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تـعـليـمـات هــامـه 

إن لدلیل المعلم أهمیة كبیرة في فهم وترسیخ مفاهیم المادة العلمیة وتحقیق المقصود منها و ذلك من خلال وضع أهداف الدروس و تحقیق الكفایات 

الوطنیة و المفاهیم و المصطلحات و حل الحالات الإداریة ومسائل المناقشة بشكل نموذجي مما یسهم بتحقیق هدف التكافؤ في الفرص التعلیمیة بین 

طلاب و طالبات المرحلة الثانویة في دولة قطر لذا یجب مراعاة التعلیمات الآتیة عند حل الحالات الإداریة: 

 الدلیل للمعلم فقط ولا یوزع على الطلاب.

عدم وضع الإجابات على جهاز العرض أمام الطلاب.

الإجابات في الدلیل لیست للحفظ و انما لترسیخ مفهوم المادة العلمیة المقصودة عند الحل .

ترك المجال للطلاب لحل المسائل قبل تنقیح اجاباتهم وعرض الإجابة الأمثل من شرح المعلم المستند للدلیل.

یختار المعلم الاستراتیجیة الأنسب لحل الحالة الإداریة للوصل إلى الهدف المقصود استنادا للدلیل.

بعض الحالات الإداریة تم حلها بما یتوافق مع المسألة المطروحة أو المختارة ویمكن حلها بشكل أخر.

توجد توضیحات خاصة بكل حالة موضوعة بلون مختلف عند الحل.

أي خطأ وارد في صیاغة المسائل في كتاب الطالب تم تعدیله في الدلیل.

الابتعاد نهائیا عن كتابة الإجابات للطلاب قبل ترك المجال لهم للإجابة.

الإجابات الواردة في الدلیل لیست إجابات نموذجیة لواضع الاختبارات یلزم بها الطلاب، بل إن كل 

إجابة تعطي المعنى الصحیح تعتبر إجابة صحیحة.
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رسالة المعلم 

في  المجتمع  لأفراد  العلم والمعرفة  إیصال  في  العظیمة  فمسؤولیته  الشعوب والأمم،  حیاة  في  كبیرة  قیمة  للمعلم  إن 

جمیع مراحل حیاتهم، لهو شرف عظیم اختص الله به انبیاءه فكانوا خیر معلمي البشریة، وهذا سیدنا وحبیبنا محمد � 

رًا(( مًا مُیسَِّ تًا، ولكن بعثني مُعلِّ ))إنَّ اللهَ لم یبعثْني معنتاً، ولامُتَعنِّ

وقد والرسل،  للأنبیاء  وارث  للفضائل والمكارم،  غارس  القیم والأخلاق  لرسالة  حامل  المعلم  أیها  فأنت 

اذ قال: الشاعر  صدق 

هِ التبجيـلا      كـادَ المعلمُّ أن يكونَ رسولا هِ التبجيـلا      كـادَ المعلمُّ أن يكونَ رسولاقـُمْ للمعلمِّ وَفّـِ قـُمْ للمعلمِّ وَفّـِ

فهنیئا لك أیها المعلم فقد ذُكِرَ لرَسولِ اللهِ صلَّى اللهُ علَیه وسلَّم رجُلانِ؛ أحدهما عابدٌ، والآخَرُ عالِمٌ، فقال

رسولُ اللهِ صلَّى اللهُ علَیه وسلَّم: ))فضلُ العالمِ على العابدِ كفضلي على أدناكم (( 

ثمَّ قالَ رسولُ  الله صلى الله عليه و سلم:

مِ النَّاسِ الخیرَ(( ى الحوتَ لیصلُّونَ ُ على معلِّ ى النَّملةَ في جُحرِها وحتَّ ماواتِ والأرضِين حتَّ هلَ السَّ
َ
 )إنَّ اللهَ وملائِكتَهُ وأ

أعانك الله على تحمل هذه المسؤولیة وأداء هذه الأمانة العظیمة، وسدد 

في طریق الخیر خطاك.

 المــوجـــه
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الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

مفهــوم إتخــاذ القــرار و أهميته 

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ویعــرض  قطــر،  فــي  الســیاحیة  المناطــق  مــن  لمجموعــة  صــور  المعلــم  یعــرض 

بعــض  یعــرض  و  الجامعــات،  وبعــض  الجامعیــة  التخصصــات  مــن  مجموعــة 

المنظمــات. فــي  الإداریــة  الوظائــف 

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضــح مفهــوم القرار.
2. یقتــرح البدائــل الممكنــة لحل 

مشــكلة معینــة.

القــرار - البدائل

یبــدأ المعلــم الحصــة بإشــعار الطلبــة بــأن لدیــه مشــكلة ســنقوم معــاً برحلــة مدرســیة 

الأســبوع القــادم إلــى أحــد الأماكــن الســیاحیة الآتیــة )ســوق واقــف، متحــف 

الزبــارة،  ـؤة قطــر، قلعــة  ـرة اللؤلـ الفــن الإســامي، منتجــع شــاطئ ســیلین، جزیـ

كتــارا الحــي الثقافــي...( ولكــن المشــكلة التــي تواجهنــا مــا هــو المــكان الأنســب 

ــى النتیجــة  ــاء عل ــن المتاحــة ؟ســنقوم باســتطلاع لآرائكــم وبن ــذه الأماك ــن ه ــن ب م

ــكان. ــنختار الم س

الهدف الأول والثاني : اســتراتیجیة حل المشــكلات :
. . یــوزع المعلــم الطلبــة إلــى مجموعــات، ویكلــف كل مجموعــة دراســة المشــكلة 

الســیاحیة(  )الأماكــن  البــدال  وتحلیــل  الــدرس،  تهیئــة  فــي  طرحهــا  تم  التــي 

اختیــاره. ســبب  الأنســب وتبریــر  البدیــل  واختیــار 

. . یرســم جــدولا علــى الســبورة یتضمــن فــي العمــود الأول أســماء الأماكــن، وفــي 

ــاره.  ــذي تخت ــكان ال ــل الم ــارة مقاب ــة إش ــي تضــع كل مجموع العمــود الثان

ــى دراســة  ــاء عل ــذي یمكــن اتخــاذه بن ــا هــو القــرار ال ــك: م ــم بعــد ذل . . یســأل المعل

ــى الســبورة؟ ــن ســیكتب القــرار المتخــذه عل ــل، م ــذه البدائ ه

 . . یطلــب المعلــم مــن كل مجموعــة بعــد ذلــك اســتنتاج مفهــوم القــرار مــن خــال مــا 

ــذي تم اتخــاذه  ــط المفهــوم بالقــرار ال تم التوصــل إلیــه مــن عمــل المجموعــات، ورب

حــول الرحلــة المدرســیة.

  تعــرض كل مجموعــة مفهــوم القــرار مــن وجهــة نظرهــا ، ومقارنــة مــا توصلــت الیــه 

ـوارد فــي الكتــاب مــن حیــث شــموله مختلــف  ـرار الـ المجموعــات مــع تعریــف القـ

عناصــر المفهــوم.

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

1
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إستراتيجيات التدريس المقترحة

مفهــوم إتخــاذ القــرار و أهميته 

إستراتيجيات التدريس المقترحة

مؤسســة  الإداري  الموقــف  لحــل  الطــاب  المعلــم  يوجــه  المجموعــات،  خــال  مــن   ..

الإخــاص للمنظفــات صفحــة 15، یكلــف الطلبــة بتأمــل الموقــف الإداري وتحلیلــه، 

بتدویــن  مجموعــة  كل  ـوم  تقـ الموقــف،  فــي  ورد  كمــا  ـرار  القـ مفهــوم  لاســتنتاج 

ــة  ــن الطلب ــاب النقــاش ب ــى الســبورة، وفتــح ب ــت الیــة عل مفهــوم القــرار كمــا توصل

ـرار. لاكتشــاف التبایــن فــي مختلــف النتائــج، وتحدیــد اكثرهــا دقــة لمفهــوم القـ

فیوجــه  الموقــف؟  هــذا  فــي  مــاذا لاحظتــم  التالیــة:  الأســئلة  المعلــم  یطــرح  ثــم   ..

الطلبــة إلــى قــوة قــرار المدیــر »مشــاركة العاملــن فــي اتخــاذ القــرار«. مــا أهمیــة 

)إن وجهــات  الطلبــة  إجابــات  ـرار؟ ویســتقبل  القـ اتخــاذ  فــي  العاملــن  مشــاركة 

ـرار رشــید، وكذلــك شــعور العاملــن  النظــر المختلفــة تســاعد فــي الوصــول إلــى قـ

أنهــم جــزء مهــم فــي الإدارة فیزیــد انتمائهــم للمنظمــة. وســیدافعون عــن قرارهــم 

فیــه(. لمشــاركتهم 

أولا: یوضــح المعلــم الشــروط التــي یجــب أخذهــا 

فــي الاعتبــار مثــل: أن لا یترتــب علــى العمــل 

المدرســة  علــى  یعودالعمــل  وأن  نفقــات،  أي 

ــة. ــاج أوالخدم بأفضــل انت

ــف  ــة لحــل المشــكلة: تنظي ــل المقترح ــن البدائ م

حدیقــة المدرســة، تقلیــم أشــجار الحدیقــة، صبــغ 

المدرســة،  أثــاث  صیانــة  المدرســة،  أســوار 

نظافــة مبنــى المدرســة، ترتیــب غرفــة مصــادر 

التعلــم.

وترتیبهــا  البدائــل  بدراســة  الطلبــة  ـوم  یقـ

علیهــا، واختیــار  لمتفــق  ا الشــروط  حســب 

ـرار. القـ واتخــاذ  الأفضــل  لبدیــل  ا

نشاط إثرائي )١-٢(نشاط إثرائي )١-١(

اختیــارٍ واعٍ  ــة  عملیَّ بأنّــه  فــه  عرَّ نیجــرو: 

ـفٍ  فــي موقـ الممُكنــة  البدائــل  بــن  لبدیــل 

. معــنَّ

الواضحــة  النهائــيّ والإرادة  ـتُّ  درویت:البـ

ــع القــرار حــول مــا یجــب  والصریحــة لصان

إلــى  للوصــول  تركــه؛  أو  فعلــه  علیــه 

. هــدف محــددٍ ونهائــي تجــاه أمــر معــنَّ

إلــى  بالوصــول  متعلّقــة  ــة  ماكلوري:عملیَّ

المعلومــات ومعالجتهــا؛ لتحقیــق الأهــداف 

. ــنَّ ــف مع ــة بموق الخاصَّ

ـرار  القـ اتخــاذ  ــة  عملیَّ ف  عــرَّ هاریــس: 

للبدائــل  وتمییــز  تحلیــل  دراســة  بأنَّهــا 

ودلالات  قیــم  إلــى  والمســتندة  المتوفّــرة 

لاختبــار بدیــل واحــد، یتناســب مــع ثقــة 

الموقــف. وعوامــل  ـرار  القـ متّخــذ 

بعض تعريفــات مفهوم اتخاذ 
 :١٤ الغــلــق القرار صفخة 

يجيب الطلبة على النشاط الإثرائي 1-1 

صفحة  14  و مناقشــته مع المعلم  

موقف إداري 

موقف إداري مؤسســة الإخلاص 
 : للمنظفات 

بناء على الموقف یمكن تعریف القرار بانه :

مــن  مجموعــة  ووضــع  المشــكلة  تحدیــد 

ــم اختیــار البدیــل  ــل لحــل المشــكلة ث البدائ

الهــدف. الأفضــل لحــل المشــكلة وتحقیــق 

يــوم تطوعي صفحة ١٤ :
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الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

ــة اتخاذ القرار  أهمی
وعلاقتــه بالوظائــف الاداریة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یطرح المعلم مجموعة من الأســئلة على الســبورة. لتكون مدخل لموضوع الدرس مثل:

1. مــا الــذي یدفــع المدیــر لاتخــاذ قرار معین؟
2. هــل بإمــكان المدیــر وحــده اتخــاذ جمیــع القــرارات المتعلقــة بالمنظمة؟

3. مــن الــذي لدیــه القــدرة علــى اتخــاذ قــرار یتعلــق ببیــع المنظمة التي یعمل فیها؟
4. مــن المســؤول عــن اتخــاذ قرار بتعــن الموظفین؟

5. مــا الــذي أعطــاه الحــق فــي اتخاذ مثــل هذا القرار؟

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

ـرارت  القـ اتخــاذ  أهمیــة  1. یوضــح 
فــي حــل المشــكلات.

عملیــة  بــن  العلاقــة  یحلــل   .2
ـرار والوظائــف الإداریــة. اتخــاذ القـ

التمویــل - اتخــاذ القرار

الهدف الأول : اســتراتیجیة الحوار والمناقشــة:
یعرض المعلم الموقف الآتي ، ثم یحدد كیف سیؤثر القرار على مختلف الوظائف الإداریة:

الموقــف: قــرر مجلــس إدارة منظمــة البتــراء للصناعــات الغذائیــة لزیــادة خط الانتاج، 

ویبــدأ عملــه بعــد ســتة أشــهر أو اســتحداث فــرع جدیــد للمنظمــة لزیــادة الإنتاج.

فــي هــذا النشــاط یطــرح المعلــم أســئلة تســاعد الطلبــة فــي إیجاد علاقــة بین القرار 

: تتطلــب عملیــة اتخــاذ قــرار لزیادة 
ً
المتخــذ وكل وظیفــة مــن الوظائــف الإداریــة مثــأ

خــط انتــاج جدیــد یتطلــب تطویــر خطــة مناســبة یحــدد فیهــا الأهداف والزمن

وتحلیــل الموقــف المالــي، والموازنــة، فمــا علاقــة هــذا القــرار بعملیــة التخطیط؟ وهل 

ســتتأثر عملیــة التخطیــط بهــذا القــرار؟ ولكــن اســتحداث فــرع جدیــد للمنظمــة 

یتطلــب هیــكلا تنظیمیــا جدیــداً، ویتطلــب وضــع خطــة جدیــدة تتضمــن مختلــف

المجــالات وتحدیــد القــوى البشــریة اللازمــة وتوجیههــم وتدریبهــم.. الخ.

 یعرض المعلم موقف من السنة النبویة الشریفة في اتخاذ القرار فعلى سبیل المثال :یعرض المعلم موقف من السنة النبویة الشریفة في اتخاذ القرار فعلى سبیل المثال :

یتعــرض لآلهــة قریــش وأصنامهــم،  فــي مكــة، وكان  الرســول یدعــو  عندمــا كان 

ـرات،  ـوا وشــكوه إلــى عمــه أبــي طالــب عــدة مـ ضــاق ذلــك بقریــش ذرعــا، فذهبـ

وشــددوا علیــه فــي الــكلام حتــى أنهــم هــددو بإیــذاء ابــن أخیــه محمــد.

- القصــة فــي الملحــق )اتخــاذ القــرار فــي السُــنَّة النبویة(.- القصــة فــي الملحــق )اتخــاذ القــرار فــي السُــنَّة النبویة(.

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

2
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ــة اتخاذ القرار أهمی
وعلاقتــه بالوظائــف الاداریة

-یطــرح المعلــم ســؤال : أعــط مثــالا واحــدا 

فــي مختلــف  ـرار  القـ اتخــاذ  یــدل علــى 

الوظائــف الإداریــة.

- حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 18

اتخاذ القرار في السنة النبوية

وفي السُنَّة النبویة الشریفة، نجد الكثیر من الأمثلة لعملیات اتخاذ القرار، فعلى سبیل المثال، عندما كان الرسول یدعو في مكة، وكان یتعرض 

لآلهة قریش وأصنامهم، ضاق ذلك بقریش ذرعا، فذهبوا وشكوه إلى عمه أبي طالب عدة مرات، وشددوا علیه في الكلام حتى أنهم هددوه بإیذاء 

ابن أخیه محمد، فلما رأى أبو طالب عزمهم بعث إلى نبینا محمد صلى الله علیه وسلم وقال له: یا ابن أخي إن قومك قد جاءوني فقالوا لي كذا 

طِیق، فظن رسول الله أن عمه خاذله، وأنه ضَعُفَ عن نُصرته، فقال : )یا عم، والله لو 
ُ
لنِي من الأمر ما لا أ مِّ بقِ عَلَيَّ وعلى نفسك، ولا تُُحَ

َ
وكذا، فَأ

وضعوا الشمس في یمیني والقمر في یساري، على أن أترك هذا الأمر -حتى یظهره الله أو أهلك فیه- ما تركته(، ثم استعبر وبكى وقام، فلما ولَّى 

سْلِمُكَ لشيء أبداً(.
ُ
ا أقبل قال له:)اذهب یا ابن أخي فقل ما أحببت، فوالله لا أ ناداه أبو طالب، فلمَّ

من المثال السابق ، نرى بأن هناك عملیتا اتخاذ قرار .

- عملیة اتخاذ القرار الأولى:كانت من النبي، حیث كان علیه الاختیار بین بدیلین.

أما البدیل الأول : فهو ترك الدعوة إلى الله والانصیاع لأوامر عمه أبي طالب بأن یبقي على نفسه وعلى عمه، یعني بحمایتهما من شرور قریش.

وأما البدیل الثاني : فهو أن یرفض هذه الأوامر، وأن یستمر في الدعوة إلى الله تعالى، متحملًا في ذلك ما قد یحدث له من قِبَلِ قریش، وفعلًا 

تمت عملیة الاختیار، فاختار النبي البدیل الثاني، وهو رفض أوامر عمه أبي طالب والاستمرار في الدعوة إلى الله.

- عملیة اتخاذ القرار الثانیة : كانت من جهة عم النبي أبو طالب، حیث أنه أیضا كان علیه الاختیار بین بدیلین، أما

البدیل الأول :فهو أن یرفض طلب قریش، وأن یستمر في دعمه المتواصل للنبي، أو أنه یختار البدیل الثاني:

وهو إجابة قریش في طلبها، وخذلان النبي وعدم نصرته، فاختار أبو طالب البدیل الأول، وهو رفض طلب قریش ونصرة ابن أخیه محمد.

ومما سبق یتضح لنا بأن القرآن الكریم والسنَّة النبویة الشریفة، ملیئتان بالمواقف التي توضح مفهوم عملیة اتخاذ القرارات، بحیث لا یدع أي مجال 

للشك، في أن القرآن الكریم والسُنَّة النبویة الشریفة هما الأسبق في هذا المجال.

نشاط ١-٣ 
قــرارت التمويل صفحة ١٧ :

يمكــن تعريــف التمويــل بأنــه: عملیــة توفیــر الأمــوال اللازمــة لتمكــن المنظمة 

مــن مواصلــة أعمالهــا الإنتاجیــة والتســویقیة وتنظیــم ســیر الأمــوال وتخطیطهــا 

والرقابــة علیهــا وتحفیــز الــكادر المالي.

الغــلــق 
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مراحــل عمليــة اتخاذ اقرار 

3

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

شــيء لا نســتطيع أن نحدد بدايته من نهايته وعلى الرغم من ذلك أن بدايته تكون 

نفــس نهايتــه فما هو ؟

الحــل : هو الدائرة

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1.یرتــب مراحــل عملیــة اتخاذ القرار.
2. یوضــح مفهــوم حل المشــكلة.

3. یتخــذ قــرار لموقــف إداري وفق 
تسلســل عملیــة اتخــاذ القرار.

حــل المشــكلة - البدائــل - التقییــم

الهــدف الأول والثانــي : اســتراتیجیة العصف الذهني :
- یكمــل المعلــم مــا جــاء فــي تهیئــة الــدرس ویجیــب الطلبــة علــى أســئلة المعلــم ویســتمع 

المعلــم لآراء الطلبــة للتوصــل أن عملیــة اتخــاذ القــرار تمــر بمراحــل ، والاتفــاق بــأن المرحلــة 

الأولــى وهــي تحدیــد المشــكلة .

- یعرض المعلم مفهوم حل المشكلة على السبورة

- یطلــب المعلــم مــن الطلبــة تأمــل مســألة المناقشــة 1-1 صفحــة 19 یحاول المعلم تشــجیع 

الطلبــة علــى طــرح الأفــكار والمناقشــة فــي منــاخ یســوده الاحتــرام وتقبــل وجهــات النظــر 

والآراء . الإجابــة فــي الملحــق.

ــا هــي المراحــل الأخــرى  ــم بطــرح ســؤال م ــى ، یقــوم المعل ــة الأول بعــد اتضــاح المرحل

ــاذ القــرار؟ ــا وصــولا لاتخ ــي اتباعه ــي ینبغ الت

ــر عــام مؤسســة الإخــاص  یعــرض المعلــم الموقــف الآتــي علــى الســبورة : دعــى مدی

لانتــاج المنظفــات الكیمیائیــة مدیــري الإدارات المتعــددة لمناقشــة مشــكلة انخفــاض 

تم  الاجتمــاع  نهایــة  الغســیل، وفــي  مســاحیق  ـواع  أنـ لأحــد  المســتمرة  مبیعاتهــا 

التوصــل إلــى مجموعــة مــن البدائــل التــي یمكــن مــن خلالهــا وقــف هــذا الانخفــاض، 

ــف  ــة المتوســطة الحجــم، وتكثی ــي العبــوة الكرتونی ــة المســحوق ف ــادة كمی ــا : زی منه

ــعار  ــض الأس ــة ، تخفی ــل العبــوة الكرتونی ــز داح ــة ، وضــع جوائ ــات الإعلامی الحم

، وبعــد دراســة هــذه البدائــل والمفاضلــة بینهــا بمــا یتوافــق مــع حاجــة الســوق اتخــذ 

مــع  المتوســط  الحجــم  ذات  الكرتونیــة  ـوة  العبـ فــي  الكمیــة  بزیــادة  ـرارا  قـ المدیــر 

ــو. ــى ســعرها كمــا ه ــاء عل الإبق

ویطــرح بعــض الأســئلة علــى الطلبــة لاثــارة تفكیرهــم وطــرح الأفــكار ویفســح المعلــم 

لهــم للمناقشــة بموضــوع الــدرس أن عملیــة اتخــاذ قــرار تمــر بمراحــل . هــل مثــل هــذا 

القــرار اتخــذ فجــأة دون دراســة ، أم جــاء بعــد دراســة مبنیــة علــى أســس وخطــوات علمیة.

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد
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مراحــل عمليــة اتخاذ اقرار 

إستراتيجيات التدريس المقترحة
إستراتيجيات التدريس المقترحة

الغــلــق 

ــة  ــة إجاب ــن الطلب ــم م ــب المعل ـ يطل

عمليــة  مراحــل   4-1 نشــاط 

 22 صفحــة   ـرار  القـ اتخــاذ 

ـ حل الأسئلة التابعة للدرس: 

صفحة   23 

نشاط ١-٤ 

مراحــل عملية اتخــاذ القرار  صفحة ٢٢ 

1. تحدیــد المشــكلة وهــي اختیــار التخصــص 
ــع  ــب م ــذي تتناس ــب للطالب.ال ــي المناس الجامع

مســتواه العلمــي والمــادي.

ــن  ــه م 2. مســتوى دخــل الفــرد وأســرته لا یمكن
الخاصــة  نفقتــه  علــى  الجامعــة  فــي  الدراســة 

لتخصــص هندســة الحاســوب. علمــاً أن المســافة 

مــن مــكان الســكن قریبــة قــد لا تحتــاج التكلفــة 

للمواصــات. و لذلــك یجــب وضــع بدائــل أخــرى 

مثــل:

- اختیــار تخصــص نظــم معلومــات إداریــة كونــة 

هــو الأقــل بالتكلفة.

- البحث عن جهة عمل تدفع نفقات الدراسة.

ـرة الصباحــة والدراســة فــي  - العمــل فــي الفتـ

ـرة المســائیة ان تمكــن ذلــك. الفتـ

طــرح  علــى  الطلبــة  تشــجیع  المعلــم  یحــاول 

ــاخ یســوده الاحتــرام  ــي من ــكار والمناقشــة ف الأف

النظــر والآراء. وتقبــل وجهــات 

الإجابــة أن المشــكلة لیســت بالضــرورة أن تعبــر 

ـرة ســلبیة، قــد تكــون المشــكلة هــي  عــن ظاهـ

انتــاج  علــى  للمحافظــة  طریقــة  عــن  البحــث 

المصنــع، فهــذه المشــكلة غیــر ناتجــة عــن ظاهــرة 

ســلبیة، أو قــد تكــون مشــكلة طالــب الحصــول 

علــى نســبة عالیــة فــي الثانویــة العامــة مــن 

أجــل دراســة التخصــص الــذي یرغبــه.

ــة طــرح الأفــكار والمناقشــة،  ــم للطب یفســح المعل

ویلخــص المعلــم أن القــرارات المؤسســیة والهامــة 

اذا أردت أن تضمــن لهــا مســتوى عالــي مــن 

النجــاح ینبغــي ان تمــر بعــدة المراحــل، وكثیــر مــن 

ــر بهــذه المراحــل دون أن یشــعر بهــا  القــرارات تم

الفــرد مثــل القــرارات التــي یتخذهــا الفــرد فــي 

حیاتــه الیومیــة، وقــد یواجــه الفــرد محدودیــة في 

البدائــل وهنــا یجبــر علــى البدیــل المتــاح، وهــذا 

لا یعتبــره البعــض قــراراً، لأن الظــروف هــي التــي 

تحكمــت فــي الفــرد.

مسألة مناقشة ١-١ مسألة مناقشة ١-٢

ـرار ویطلــب مــن  ـوم المعلــم بعــرض مخطــط لترتیــب مراحــل عملیــة اتخــاذ القـ -یقـ

ــبورة. ــى الس ــل عل ــن المراح الطــاب تدوی

المعلــم  يحــاول   22 1-2 صفحــة  المناقشــة  مســألة  لحــل  الطلبــة  المعلــم  یوجــه   -

ــة  ــم أن القــرارات المؤسســیة والهام ــكار والمناقشــة ویلخــص المعل ــرح الأف ــال لط المج

اذا أردت أن تضمــن لهــا مســتوى عالــي مــن النجــاح ینبغــي أن تمــر بعــدة المراحــل.  
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الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القرارات : درجــة الهیكلة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

اســتراتیجیة القصــص  قصــة تولــي خالــد بــن الولیــد قیــادة الجیــش المســلم فــي 

معركــة مؤتــة بعــد استشــهاد الامــراء الثلاثــة وتعدیلــه فــي الجیــش علــى أرض المیــدان 

واتخــاذه لقــرار العــودة بالجیــش للمحافظــة علیــه بعــد مقاومــة مشــرّ فــة واقــر النبــي 

ــه الشــهیره " الكــرار الكــرار ". ــم بمقولت ــه وســلم بقــراره الحكی ــه علي ــى الل صل

اســتراتیجیة العصــف الذهنــي حــول مفهــوم القــرار ومــاذا یعنــي مــن وجهــة نظــر الطــاب 

ثــم یقــوم المعلــم بتســجیل اجابــات الطــاب بــدون تعلیــق ثــم یقــوم بتصنیــف المفهــوم 

ــة  ــة والتهیئ ــة والحیاتی ــب الیومی ــاة الطال ــس حی ــة تم ــة عملی ــر أمثل ــع ذك ــح م الصحی

لأنــواع القــرار مثــل: قــرار اختیــار الطالــب للمســار الأكادیمــي بالصــف العاشــر.

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایــة الحصــة أن 

یكــون قــادراً علــى أن:

1. یوضــح مفهــوم القــرار مــن حیــث درجــة 
ــة. الهیكل

مــن حیــث  ـرار  القـ ـواع  أنـ بــن  یقــارن   .2
لهیكلــة. ا

3.یصنف أنواع القرار من حیث الهیكلة.

القــرارات المهیكلــة - القرارات شــبه 

المهیكلــة - القــرارات غیــر المهیكلــة

الهدف الأول: اســتراتیجیة المحاضرة – الحوار والمناقشــة:
ـرارات ثــم یشــرح مقدمــة  ـوم المعلــم بعــرض شــكل 1-4  صفحــة  25  لهــرم القـ - یقـ

عــن أنــواع القــرارات حســب الهیكلــة وتقســيمها ثــم مناقشــة الطــاب حــول هــذه الأنــواع 

)مهیكلــة - شــبه مهیكلــة - غیــر مهیكلــة( ویوضــح الطالــب مفهــوم كل منهــا والتهیئــة 

ــة بینهــم.  للمقارن

الهــدف الثانــي : اســتراتیجیة التعلم التعاونــي – المعلم الصغیر:
- یقــوم المعلــم بتكویــن مجموعــات مــن الطــاب مــع توزیــع أوراق واقــام ملونــة ویطلــب 

المقارنــة بــن القــرارات المهیكلــة والقــرارات شــبة المهیكلــة والقــرارات غیــر المهیكلــة.

ـوم المجموعــات بالمناقشــة حــول المقارنــة بــن المهیكلــة وغیــر المهیكلــة وتســجیل  - تقـ

الملاحظــات بــالاوراق الموزعــة وتعلیقهــا علــى الحائــط ثــم یقــوم احــد الطــاب بشــرح رأي 

ــق. الفری

- یقــوم المعلــم بعــد عــرض الفــرق بالمقارنــة واســتخراج اهــم واقــرب الإجابــات الصحیحــة ثــم 

یعــرض جــدول 1-1 صفحــة  26 ثــم تعــرض إجابــة الكتــاب المدرســي صفحــة و تلخيــص 

المقارنــة بشــكل صحيح و بســيط.

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد
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إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القرارات : درجــة الهیكلة

إستراتيجيات التدريس المقترحة

  الهــدف الثالــث : اســتراتیجیة التعلم التعاونــي – المعلم الصغیر:
ــه الطــاب لحــل مســألة  ــم بتوجی ــي ویقــوم المعل ــع الطــاب بشــكل ثنائ ــم توزی - یت

ـرت.  ذكـ مــا  الثــاث حســب  الحــالات  27 وتصنیــف  1-3 صفحــة  المناقشــة 

ـوم المعلــم بســؤال الطــاب حــول أراءهــم عــن المســالة النقاشــیة مــع تفعیــل  - یقـ

التصحیــح الذاتــي أو بالأقــران مــن الطــاب ثــم یعــرض المعلــم الإجابــات النهائیــة.

الغــلــق 

للــدرس:  التابعــة  الأســئلة  حــل 

42 صفحــة   8 رقــم  ســؤال 

یتــرك المجــال للطــاب لحــل النشــاط بشــكل عام ثــم یقــوم المعلم بعرض 

جــدول 1-1 ومقارنــة بــن خصائــص القــرارات المهیكلــة والقــرارات غیر 

المهیكلــة صفحــة 26. 

ناقــش الطــاب الحــالات الثلاث بهدف 

دراســة أنــواع القرارت والقــدرة علــى تصنیفها 

بشــكل جیــد ثــم تعرض الإجابات

كالتالي:

1- غیــر مهیكلــة
2- مهیكلــة

3- شــبه مهیكلــة

مسألة مناقشة ١-٣

نشاط ١-٥ 



22
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الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القــرارات : جهة القرار

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

اســتراتیجیة القصــص " قصــة مشــورة النبــي صلــى اللــه علیــه وســلم لاصحابــه لاكثــر 

مــن موقــف مثــال غــزوة بــدر - حفــر الخنــدق " كمــا رودت بالكتــاب المدرســي صفحــة 

28  بهــدف التأكیــد علــى أهمیــة الشــورى فــي الاســام وفضلهــا فــي اتخــاذ القــرار.

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1.یعدد أنواع القرار من حیث جهة القرار.
2.یقــارن بــن أنــواع القــرار مــن حیــث جهــة 

القــرار.

3.یصنــف أنــواع القــرار مــن حیــث جهــة 
القرار.

القــرارات الفردیــة- القرارات 

الجماعــی- القــرارات التنظیمیــة - 

القــرارات المجتمعیــة- القــرارات الــدول

الهدف الأول : اســتراتیجیة المحاضرة - الحوار والمناقشــة :
يقــوم المعلــم بعــرض الشــكل 1-3 صفحــة 24  للمخطــط المتتابــع حــول أنــواع القــرارات من 

حیــث الهیكلــة ومــا تم دراســته ســابقا ثــم عــرض أنواعهــا مــن حیــث جهــة القرار.

- یتــرك المجــال أمــام الطــاب لقــراءة الأنــواع مــن الكتــاب المدرســي ثم یناقــش المعلم طلابه 

علــى أنــواع القــرارات حســب جهــة القــرار جیــداً بهدف الإلمام بمفهــوم القــرارات وأنواعها.

الهــدف الثانــي : اســتراتیجیة التعلم التعاونــي – المعلم الصغیر :
- یقــوم المعلــم بتكویــن مجموعــات مــن الطــاب مــع توزیــع أوراق واقــام ملونــة ویطلــب 

المقارنــة بــن القــرارات حســب جهــة القــرار )فردیــة - جماعیــة - تنظیمیــة - مجتمعیــة - 

دولیــة(.

- تقــوم المجموعــات بالمناقشــة حــول المقارنــة بــن الأنــواع الخمســة لجهــة القــرار وتســجیل 

ــة  ــر امثل ــع ذك ــط( م ــة الحائ ــط )مجل ــى الحائ ــا عل ــة وتعلیقه ــالاوراق الموزع الملاحظــات ب

عملیــة لــكل نــوع ثــم یقــوم أحــد الطــاب بشــرح رأي الفریــق وذكــر الأمثلــة ویمكــن للمعلــم 

والفــرق الأخــرى اســتكمال الأمثلــة.

ـوم الطــاب بالمجموعــات بحــل الموقــف الاداري )1-2( )عالــم التاریــخ المســلم -  - یقـ

ـرارات الفرديــة و  ـزي( صفحــة 29 ثــم حــل النشــاط 1-6 صفحــة 30 حــول القـ المقریـ

یطلــب المعلــم بالتعــاون مــع طلابــه التخطیــط لرحلــة إلــى البــر ، ثــم یتــرك لهــم عــرض 

أفكارهــم ویســجل علــى الســبورة التكلیفــات والإجــراءات المتفــق علیهــا ومــن ثــم 

عــرض النتائــج ومــا هــي القــرارات التــي تم اتخاذهــا ثــم تصنیفهــا مــن حیــث فردیــة أو 

ــا شــابه. ــة وم ــة او تنظیمی جماعی

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد
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إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القــرارات : جهة القرار

إستراتيجيات التدريس المقترحة

ــة.  الجماعي

الهدف الثالث : اســتراتیجیة حل المشــكلات:
الطــاب لحــل مســألة  بتوجيــه  المعلــم  ـوم  يقـ الطــاب  مــن  ثنائیــات  باســتخدام   -

الجهــة  حســب  ـرار  للقـ الخمســة  الحــالات  وتصنیــف   31 4 صفحــة   -  1 المناقشــة 

حســب مــا ذكــرت.

ـوم المعلــم بســؤال الطــاب حــول أراءهــم عــن المســالة النقاشــیة مــع تفعیــل  - یقـ

ــة  ــات النهائی ــم الإجاب ــم یعــرض المعل ــي أو بالأقــران مــن الطــاب ث التصحیــح الذات

الإجابــات  علــى  والتاكیــد  و   32 صفحــة   7-1 النشــاط  لحــل  الطــاب  .ویوجــه 

الســابقة ايضــاً. 

الغــلــق 

حل الأســئلة التابعة للدرس، ســؤال 

5 صفحة 40 سؤال 7 صفحة  41  

موقف إداري 

موقف إداري )عالــم التاريخ المقريزي( 
٢٩ صفحة 

مراحــل اتخــاذ القــرار :- تحدید المشــكلة 

)جمــع البیانــات وتحلیلهــا( - وضــع البدائــل 

وتطویرها - الاختیار )اختیار البدیل الأفضل( 

- التنفیــذ )نفــذ الحــل( - المتابعــة والتقییــم 

)راقــب النتائــج وقیمها(.

نــوع القــرار :- قــرارات جماعیــة من حیث 

اختیــار جهــة القــرار )مجموعــة مــن الصحابة 

الكــرام استشــارهم عمــر بــن الخطــاب في امر 

التقــویم الهجري.

نوع القرارات لمدیر المدرسة، مثال )زیارات صفیة 

للمعلمین - عقد اجتماعات دوریة - مكافاة 

بعــض الموظفــن الكــفء - دیكــور المكتب 

الشخصي - أسالیب الثواب والعقاب ...( 

ومثال القرار الجماعي )خطة اســتراتیجیة 

للمدرســة - اعتمــاد الموازنــة المالیــة - حركــة 

تنقــات وتعیینــات الــكادر التدریســي - 

تكویــن اللجــان المدرســیة ..(

یتــرك المجــال للطــاب للتشــاور حول أنواع 

القــرارات وامثلتهــا للمدرســة ویمكــن امدادهم 

ببعــض الأمثلــة ومنهــا :

الفردیــة )رحــات مدرســیة - مكافــاة بعض 

العاملــن - دورات مهاریــة فــي الحاســوب - 

رفــع كفــاءة العاملین..(.

الجماعیة )اللائحة السلوكیة للطلاب - تطویر 

العملیة الاكادیمیة - قرارات المجالس الطلابیة 

- قرارات تعدیل الخطة المدرسیة..(.

نشاط ١-٦ مسألة مناقشة ١-٤ 

نشاط ١-٧ 

یمكــن للطــاب تفعیــل الإجابــات الســابقة فــي إجابــة هــذا النشــاط مع إضافة 

القــرارات التنظیمیــة مثــال ) تطبیــق وتعدیــات فــي اللائحــة الســلوكیة - ارشــفة 

وتفعیــل القــرارات الطلابیــة بالمجالــس الطلابیــة - الخطــط المدرســیة والعلاجیــة ...(

- والقــرارات المجتمعیــة مثــال )مشــاركة أولیــاء الأمــور - الخدمــة المجتمعیــة - 

تقــدیم أنشــطة عامــة للمجتمع(.
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  الوحده الأولى إتخاذ القرارات و حل المشكلاتالوحده الأولى إتخاذ القرارات و حل المشكلات  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القرارات : حــالات اتخاذ القرار

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

مــن اختیار المعلم.

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایــة الحصــة أن 

یكــون قــادراً علــى أن:

حالــة  فــي  ـرار  القـ اتخــاذ  یوضــح   .1
التأكــد. وعــدم  التأكــد 

2. یناقــش اتخــاذ القــرار فــي ظــل حالــة 
المخاطــرة.

3. یقارن بین حالات اتخاذ القرار 
)التأكد - عدم التأكد - المخاطرة(.

القــرار - حــالات القــرار )التأكــد - 

عــدم التأكــد - المخاطــرة( - معیــار 

التفــاؤل - معیــار التشــاؤم

الهــدف الأول : )اســتراتیجیة التعلم الذاتــي – الإلقاء والمحاضرة( :
.. یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي )مــاذا یقصــد بالقــرار فــي حالــة التأكــد؟( ثــم 

یوجــه المعلــم الطــاب لقــراءة الفقــرة المحــددة لذلــك مــن الكتــاب مــع عــرض المفهــوم متضمناً 

فراغــات وعلــى الطالب اســتكمالها.

.. یعــرض المعلــم عــرض تقدیمــي یتنــاول مــن خلالــه شــرح مفهومــي التأكــد وعــدم التأكــد 

بالأمثلــة مــع تفعیــل الحــوار والمناقشــة وتقــدیم التغذیــة الراجعــة الملائمــة للطــاب.

ـرار فــي حالــة عــدم  .. یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي )مــاذا یقصــد بالقـ

التأكــد؟(.

.. یوجــهٍ المعلــم الطــاب لقــراءة الفقــرة المحــددة فــي الكتــاب صفحــة 33 مــع عــرض المفهــوم 

متضمنــاً فراغــات وعلــى الطالب اســتكمالها.

.. یعــرض المعلــم المثــال بالجــدول 1-4 صفحــة 33  وبیــان كیفیــة اتخــاذ القــرار فــي ظــل 

معیــاري )التفــاؤل - التشــاؤم( بعــد توضیــح مفهومهــم للطــاب.

الهــدف الثاني: )اســتراتیجیة الإلقاء والمحاضرة( :
یعــرض المعلــم علــى الطــاب عــرض تقدیمــي یوضــح القــرار فــي ظــل المخاطرة بشــكل مفصل 

ـرارات مــن حیــث )درجــة الهیكلــة - جهــة  ـواع القـ یعــرض المعلــم خریطــة توضــح أنـ

ـواع فــي الحالتــن  ـرار( ثــم یطلــب مــن الطــاب اســتكمال الأنـ ـرار - حــالات القـ القـ

ــى الشــكل 1-3 صفحــة  ــم یوجههــم للاطــاع عل ــة - جهــة القــرار(، ث )درجــة الهیكل

24 )معاييــر تصنيــف القــرار( و ذلــك لاســتنتاج موضــوع الــدرس مــع مناقشــة المعلــم 
ــك.  ــي ذل للطــاب ف

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد
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إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القرارات : حــالات اتخاذ القرار

إستراتيجيات التدريس المقترحة

لتعزیــز المعلومــة المقدمــة للطــاب مــع تقدیم التغذیــة الملائمة.

الهــدف الثالث: )اســتراتیجیة التعلم الذاتي( :
ــم یكلــف الطــاب بتعبئتــه وفــق مــا  ــي ث ــم علــى الســبورة الجــدول التال يعــرض المعل

تم دراســته أثنــاء الحصــة، مــع تقــدیم التغذیــة الراجعــة مــن قبــل المعلــم:

الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس :

- سؤال 3 جزء ك ، ل صفحة 39

- سؤال 4 جزء هـ ، و ، ز صفحة 40

- سؤال 7 و 8 صفحة 41 و 42

  وجه المقارنة

 المفهوم

 توافر المعلومات و النتائج

 القرار في حالة المخاطرة القرار في حالة عدم التأكد القرار في حالة التأكد
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  الوحده الأولى إتخاذ القرارات و حل المشكلاتالوحده الأولى إتخاذ القرارات و حل المشكلات  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

أنــواع القرارات : المدخــل الفكري

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

مــن اختیار المعلم.
یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضــح أنــواع القــرارات وفقــاً للمدخــل 
الفكري.

2. یمیز بین اتخاذ القرار وصنع القرار.

القــرارات )العقلانیــة - التدرجیــة( 

اتخــاذ القــرار وصنــع القرار

الهدف الأول : )استراتیجیة الحوار والمناقشة( :
1-یطــرح المعلــم مثــالًا علــى اتخــاذ القــرارات العقلانیــة الرشــیدة مثــل : یعــرض المعلــم 
ــد  ــع الطــاب بتحدی ــم م ــم یقــوم المعل ــن ث ــى الطــاب وم ــروري عل ــام الم مشــكلة الازدح

أســبابها بوضــع البدائــل لمعالجــة هــذه المشــكلة ثــم المفاضلــة بــن هــذه البدائــل ، وترتریبهــا 

واختیــار البدیــل الأنســب مــع الطــاب، للتوصــل إلــى القــرارات العقلانیــة الرشــیدة لحــل 

هــذه المشــكلة.

2- یطــرح المعلــم مثــالا علــى اتخــاذ القــرارات المتدرجــة مثــل : رغبــة مدیــر منظمــة فــي 
اتخــاذ قــرار بإدخــال التكنولوجیــا فــي المنظمــة، ثــم یناقــش المعلــم الطــاب ویطرح الســؤال 

التالــي: كیــف یمكــن للمدیــر التــدرج فــي اتخــاذ مثــل هــذا القــرار؟ ویفســح المعلــم المجــال 

للطــاب بإبــداء آرائهــم وتقــدیم التغذیــة الملائمــة، ثــم یعــرض علیهــم كیفیــة التــدرج فــي 

اتخــاذ القــرار مــن خــال:

- تأهیــل العاملــن فــي مجــال التكنولوجیــا بتدریبهــم علــى اســتخدام أجهــزة الحاســوب 

ونظــم المعلومــات.

- إدخال جزء من التكنولوجیا التي تدرب علیها العاملون مسبقاً.

- التخلص من المعاملات الورقیة تدریجیاً والانتقال إلى المعاملات الالكترونیة.

وهكــذا یتــم التــدرج فــي اتخــاذ القــرارات حتــى تصبــح المنظمــة معتمــدة اعتمــاداً كلیــاً 

علــى التكنولوجیــا فــي العمــل.

یعــرض المعلــم خریطــة توضــح أنــواع القــرارات مــن حیــث )درجــة الهیكلــة - جهــة القــرار - 

حــالات القــرار( ثــم یطلــب مــن الطــاب اســتكمال الأنــواع فــي الحالتــن )درجــة الهیكلــة 

- جهــة القــرار(، ثــم یوجههــم للاطــاع علــى الشــكل 1-3 صفحــة 24 )معاییــر تصنیــف 

القــرار( وذلــك لاســتنتاج موضــوع الــدرس مــع مناقشــة المعلــم للطــاب فــي ذلــك. 

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد
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أنــواع القرارات : المدخــل الفكري

إستراتيجيات التدريس المقترحة

3- یكلــف المعلــم الطــاب بالاجابــة علــى نشــاط 1-8 صفحــة 35 علــى شــكل واجــب 
لي   منز

الهدف الثاني: )التعلم الذاتي – الحوار والمناقشة( :
- یعــرض المعلــم علــى الســبورة مثــال رقــم 1-2 صفحــة 36 ویكلــف أحــد الطــاب 

بقــراءة المثــال، ثــم یعــرض مجموعــة مــن الأســئلة مــن خــال مفهــوم القــرار الــذي مــر معــك 

مســبقاً: وضــح مــدى انســجام عناصــر القــرار مــع العناصــر التــي تضمنهــا هــذا الموقــف 

مــن خــال: تحدیــد الجهــة التــي صنعــت القــرار والجهــة التــي اتخــذت القــرار.

- أو یعــرض المعلــم الموقــف التالــي: طلــب مدیــر المدرســة مــن مجلــس الطلابــي بالمدرســة 

الاجتمــاع لإتخــاذ قــرار بهــدف القیــام بعمــل تطوعــي بالمدرســة یشــترك بــه طلبــة المدرســة، 

داخــل أو خــارج المدرســة، اجتمــع المجلــس الطلابــي فــي الموعــد المحــدد، وبعــد المناقشــة تم 

تحدیــد 3 أعمــال تطوعیــة ، وهــي :

- زراعة حدیقة المدرسة بالاشجار والنباتات.

- صبغ حائط المدرسة الداخلي والخارجي.

- تنظیف البیئة المحیطة بالمدرسة.

وبعــد المناقشــة، أوصــى المجلــس الطلابــي بزراعــة حدیقــة المدرســة بالاشــجار والنباتــات، 

وبنــاءً علــى تقریــر المجلــس الطلابــي. قــرر مدیــر المدرســة قیــام الفریــق التطوعــي بالمدرســة 

بزراعــة حدیقــة المدرســة بالاشــجار والنباتــات بنــاءً علــى توصیــة المجلــس الطلابــي، ثــم 

یســأل المعلــم الطــاب حــدد الجهــة التــي صنعــت القــرار والجهــة التــي اتخــذت القــرار.

الغــلــق 

للــدرس:  التابعــة  الأســئلة  حــل 

 37 صفحــة   2  ،  1 ســؤال رقــم 

42 صفحــة   9 رقــم  وســؤال 
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الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

أهمیــة اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات 
في دعــم عمليــة اتخاذ القرارات

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یقــوم المعلــم بطــرح الســؤال الآتــي علــى الطــاب: كــم تســتغرق إدارة المدرســة فــي عملیــة 

ــاع الأول  ــى الاجتم ــور للحضــور إل ــاء الأم ــى أولی ــن المدرســة إل ــة م ارســال رســالة نصی

ــا المعلومــات أو فــي  لأولیــاء الأمــور فــي المدرســة فــي ظــل وجــود الحاســوب وتكنولوجی

ظــل الرســائل الورقیــة ؟

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1- یعــدد فوائــد اســتخدام الحاســوب فــي 
مجــال العلــم الإداري واتخــاذ القــرارات.

أهمیــة  علــى  تــدل  أمثلــة  یعطــي   -2
فــي  المعلومــات  الحاســوب وتكنولوجیــا 

ـرارات. القـ اتخــاذ 

القــرارات الروتینیــة - برمجــة 

القــرارات - تكنولوجیــا المعلومــات

 یبــدأ المعلــم الحصــة بعــد عــرض الســؤال الســابق فــي فقــرة التشــویق ویكمــل كیف یســاعد 

الحاســوب وتكنولوجیــا المعلومــات إدارة المدرســة فــي اتخــاذ القــرار المتعلــق بدعــوة أولیــاء 

الأمــور لحضــور الاجتمــاع بســرعة فائقــة ودقــة، ویوضــح المعلــم دور الحاســوب وتكنولوجیــا 

المعلومــات فــي حیاتنــا الیومیــة.

أو یطرح الموقف الإداري الآتي:

ـرات، فكیــف ســیعرف المدیــر بتأخیــر  إذا تأخــر موظــف عــن العمــل أكثــر مــن 10 مـ

الموظــف المتكــرر، وبذلــك لا یســتطیع اتخــاذ قــرار مناســب تجاهــه ، فقــد كانــت الطــرق 

التقلیدیــة القدیمــة بــأن یبحــث المدیــر فــي كشــوف التوقیعــات التــي تخــص الموظــف طــوال 

الأشــهر الســابقة وهــي عملیــة تســتهلك الجهــد والوقــت، أمــا بالطــرق الحدیثــة وباســتخدام

نظــام  المنظمــات الحدیثــة  اســتحدثت معظــم  فقــد  المعلومــات  الحاســوب وتكنولوجیــا 

ــر أن یعــرف  البصمــة المرتبــط ببرنامــج علــى الحاســوب، وبأقــل جهــد ووقــت یمكــن للمدی

عــدد المتأخریــن عــن الــدوام وعــدد مــرات التأخیــر والغیــاب للموظفــن مــن خــال تقریــر 

واحــد یســتخرجه مــن الحاســوب، وبذلــك یوفــر الوقــت والجهــد والمــال ویســتطیع بعــد ذلــك 

ــه. ــن العمــل لدی ــح وقوان ــة حســب اللوائ اتخــاذ القــرارات الصائب

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  كفایة حل المشكلات 

  كفایة التواصل  

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

8

- الهدف الأول والثاني : )استراتیجیة النقاش والحوار(:
- یكمــل المعلــم مــا مهــد لــه فــي فقــرة التهئیــة، حیــث یســتمع لآراء الطلبــة لإســتنتاج 

أهمیــة التكنولوجیــا فــي تســهیل عملیــة اتخــاذ القــرار عنــد التعامــل مــع كمیــات هائلــة 

ــات التــي یتیحهــا الحاســوب للمســتخدمین  ــد والإمكان ــات وشــرح أهــم الفوائ مــن البیان

وأصحــاب القــرار.

ــتخدام الحاســوب  ــئلة مثــل: مــا أهمیــة اس ــاب بعــض الأس ــى الط - یطــرح المعلــم عل

وتكنولوجیــا المعلومــات فــي اتخــاذ القــرارات ؟ مــا الأفضــل ، اتخــاذ القــرارات بالطــرق 

ــة. ــة القدیم التقلیدی
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أهمیــة اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات 
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إستراتيجيات التدريس المقترحة

الغــلــق 

 أم باســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والحاســوب ؟ هــل اتخــاذ اقــرارات یحــل المشــكلات 

ویعــزز نظــم الاتصــال والرقابــة فــي العمــل؟ هــل للحاســوب اســتخدامات أخــرى تتعلــق 

بالقــرارات لدیــك؟

ـوم المعلــم بتوزیــع الطــاب إلــى 8 مجموعــات عمــل بعــدد أوجــه اســتخدامات  - یقـ

الحاســوب فــي مجــال العلــم الإداري صفحــة 43 و 44، ویعطــي الطــاب مــدة مــن الزمــن 

لمناقشــة فوائــد اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والحاســوب، وهــذا یتطلــب منهــم الألمــام 

ــا  ــة علیه ــدیم أمثل ــا ومناقشــتها وتق ــة وعرضه ــكل مجموع ــاط المخصصــة ل ــام بالنق الت

ــم الانتقــال لمجموعــة أخــرى وهكــذا. ــة حولهــا ، ث والاســتماع لملاحظــات الطلب

- یمكن للمعلم أن یغلق الدرس بالسؤال الآتي: عدد فوائد استخدام الحاسوب في مجال 

العلم الإداري واتخاذ القرارات وحل المشكلات.

- أو یطرح المثال الآتي:

مؤسسة خیریة : حیث تقوم المؤسسة بجمع التبرعات ومنحها بناء على قرارات الإدارة 

العلیا إلى المحتاجین وحسب الأولویة والفئات المحتاجة، ویتم هنا توضیح كیف كان التبرع 

بالأموال سابقا )بالطرق التقلیدیة( وكیف أصبح التبرع بالأموال مرتبط بالجوال وبالحاسوب 

وتكنولوجیا المعلومات )بالطرق الحدیثة( التي تمتاز بالدقة والسرعة في معالجة البیانات 

وأحیانا تكون أكثر مصداقیة وتوفر الجهد والمال.

https://www.qcharity.org/ar/qa ملاحظة: یمكن الاستعانة بموقع قطر الخیریة -

للتعرف على الفئات، المحتاجة ، ولتطبیق أفضل القرارات تجاههم وحسب الأولویة، ولمشاهدة 

التطور التكنولوجي للتبرعات.

- یقوم الطلاب بكتابة أهم القرارات التي تخص التبرعات وتصنیفها وكیف تحل القرارات 

مشكلات العمل. 

- حل الأسئلة التابعة للدرس : صفحة 45
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الوحدة 

الثانية

Unit

الإتــصــال الإتــصــال 

2
11.  مفهوم الاتصال وأبعاده.  مفهوم الاتصال وأبعاده

22. نشأة الاتصال وتطوره - الاتصال في الإسلام. نشأة الاتصال وتطوره - الاتصال في الإسلام
33.  أهمیة الاتصال في العملیة الإداریة.  أهمیة الاتصال في العملیة الإداریة

44.  عناصر عملیة الاتصال.  عناصر عملیة الاتصال
55.  أهداف عملیة الاتصال.  أهداف عملیة الاتصال

66.  أشكال الاتصال )الاتصال الرسمي(.  أشكال الاتصال )الاتصال الرسمي(
77.  أشكال الاتصال )الاتصال غیر الرسمي(.  أشكال الاتصال )الاتصال غیر الرسمي(

11.  مفهوم الاتصال وأبعاده.  مفهوم الاتصال وأبعاده
22. نشأة الاتصال وتطوره - الاتصال في الإسلام. نشأة الاتصال وتطوره - الاتصال في الإسلام

33.  أهمیة الاتصال في العملیة الإداریة.  أهمیة الاتصال في العملیة الإداریة
44.  عناصر عملیة الاتصال.  عناصر عملیة الاتصال
55.  أهداف عملیة الاتصال.  أهداف عملیة الاتصال

66.  أشكال الاتصال )الاتصال الرسمي(.  أشكال الاتصال )الاتصال الرسمي(
77.  أشكال الاتصال )الاتصال غیر الرسمي(.  أشكال الاتصال )الاتصال غیر الرسمي(

الوحدة 
الثانية

Unit

الإتــصــال 

2

الوحدة 
الثانية

Unit

الإتــصــال 

2
مفهوم الاتصال وأبعادهمفهوم الاتصال وأبعاده

نشأة الاتصال وتطوره - الاتصال في الإسلامنشأة الاتصال وتطوره - الاتصال في الإسلام

أهمیة الاتصال في العملیة الإداریةأهمیة الاتصال في العملیة الإداریة

عناصر عملیة الاتصالعناصر عملیة الاتصال

أهداف عملیة الاتصالأهداف عملیة الاتصال

أشكال الاتصال )الاتصال الرسمي(أشكال الاتصال )الاتصال الرسمي(

أشكال الاتصال )الاتصال غیر الرسمي(أشكال الاتصال )الاتصال غیر الرسمي(
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طرق الاتصال )الكتابي والشفهي(طرق الاتصال )الكتابي والشفهي(

طرق الاتصال )الاتصال غیر اللفظي(طرق الاتصال )الاتصال غیر اللفظي(

فاعلیة الاتصال )مسؤولیات المرسل والمستقبل(فاعلیة الاتصال )مسؤولیات المرسل والمستقبل(

معوقات الاتصال )المرسل والمستقبل(معوقات الاتصال )المرسل والمستقبل(

معوقات الاتصال بالنسبة لوسیلة الاتصال والتشویشمعوقات الاتصال بالنسبة لوسیلة الاتصال والتشویش

حالة إداریة مؤسسة الازدهارحالة إداریة مؤسسة الازدهار

أثر التكنولوجیا في الاتصالأثر التكنولوجیا في الاتصال

حالة إداریة )معوقات الاتصال(حالة إداریة )معوقات الاتصال(



32

  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

إستراتيجيات التدريس المقترحة

مفهــوم الاتصــال و أبعاده 

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یحضر المعلم أدوات مكونه من اكواب وخیوط ویطلب من الطلاب عمل وسیلة اتصال بها.

یتوقع من الطالب في نهایة الحصة أن 

یكون قادراً على أن:

1. یوضح مفهوم عملیة الاتصال.
2. یعدد أبعاد عملیة الاتصال.

الاتصــال - الأهــداف - الســلوك - 

ابعــاد الاتصال

 استراتیجیة التعلم بالصور:استراتیجیة التعلم بالصور:

 یقــوم المعلــم بعــرض بعــض الصــور بالكتــاب المدرســي شــكل 2-1 صفحــة  49 و التــي 

تعبــر عــن صــور عمليــة الإتصــال بــن الأطــراف مــع مناقشــة الطــاب حــول أي هــذه الصور 

ــارات التــي توضــح مفهــوم  ــاذا؟ مــع تســجیل بعــض العب ــر عــن مفهــوم الإتصــال ولم یعب

عملیــة الإتصــال علــى الســبورة.

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

1

الهدف الأول: استراتیجیة التعلم الذاتي موقف إداري صفحة 50
ـوم الطــاب  ـراءة الموقــف الإداري )2-1( صفحــة 50 ثــم یقـ یوجــه المعلــم الطــاب بقـ

بتحلیــل الموقــف واســتنتاج مفهــوم الاتصــال، ثــم یعــرض المعلــم مفهــوم الاتصــال بشــكل 

مفصــل لتعزیــز المعلومــه للطــاب.

الهدف الثاني: استراتیجیة الالعبة تدریبیة
ــذ  ــب یأخ ــث كل طال ــه الطــاب بحی ــم بتوجی ــط " یقــوم المعل " أكــواب بلاســتیكیة وخی

طــرف الخیــط وبــه كــوب بلاســتیك ومثلــه فــي الطــرف الأخــر ویحــاول كل ثنائــي الحدیــث 

مــن خــال الاكــواب ویقــوم المعلــم بشــرح مــا تم باللعبــة التدریبیــة وربطــه بأبعــاد عملیــة 

الاتصــال.
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مفهــوم الاتصــال و أبعاده 

موقف إداري  نشاط إثرائي 

اتصــال  یظهــر  الإداري  الموقــف  خــال  مــن 

ــر شــؤون الأفــراد  ــى مدی ــر العــام عل مــن المدی

بالمنظمــة والمطلــوب الإســتعلام عــن المتغیبــن 

بهــدف إتخــاذ إجــراءات  الغیــاب  وأســباب 

وقــرارات تصحیحیــة الأشــخاص )المدیرالعــام 

- مدیــر شــؤون الأفــراد( - الرســالة المطلوبــة  

الهــدف   - الغیــاب(  وأســماء  )أســباب 

الأخطــاء والإجــراءات. تصحیــح 

ــن أرائهــم  ـرك المجــال للطــاب للتعبیــر ع یتـ

حــول النشــاط )2 -1 ( صفحــة 51 .

الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس:  صفحة 52 



34

  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

نشــأة الاتصــال وتطوره – الاتصال في 
الإسلام

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یرتــب مراحــل تطــور عملیــة الاتصــال 
مــن الاقــدم الــى الاحــدث.

ــل  ــي توصی ــة الاتصــال ف ــر أهمی 2. يذك
ــى البشــریة . رســالة الإســام ال

النقــش - الصــور - الكتابــة 

- الطباعــة - وســائل الإعــام - 

شــبكات الانترنــت

 الكفایة اللغویةالكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

2
إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

لعبة تدریبیة " حبل طویل - منادیل للعین " یقوم المعلم بتقسیم الطلاب الى مجموعات 

بحیث كل مجموعة تحاول وبعد غمض الاعین للفریق كله يتم تكوین شكل " مربع " 

بالأحبال  ثم یشرح المعلم أهمیة الحواس جمیعاً في عملیة الاتصال للفریق وانها تساعد 

في تسهیل الاتصال وتحقیق الأهداف.

 یقوم المعلم بتذكیر الطلاب بما تم دراسته في الدرس السابق من خلال بعض الأسئلة 

)ما هو مفهوم عملیة الإتصال - اذكر ابعاد عملیة الاتصال - عدد أهمیة عملیة 

الاتصال(.

 

الهــدف الأول: اســتراتیجیة الأوراق المبعثــرة مجلــة الحائــط نشــاط ٢-٢ 
صفحــة 54:

ــم بتقســیم الطــاب الــى مجموعــات ومــن خــال تطــور عملیــة الاتصــال ص  یقــوم المعل

53، یقــرأ الطــاب الفقــرة كاملــة ثــم یقومــوا بترتیــب مراحــل تطــور الاتصــال فــي شــكل 
مراحــل زمنیــة مــن الاقــدم الــى الأحــدث وتســجیل المراحــل فــي شــكل مجلــة حائــط ثابتــة 

بالصــف ویختــار طالــب یرتــب المراحــل حســب الكتــاب مــع التصویــب الذاتــي مــن الفریــق 

أو الفــرق الأخــرى والأقــران .ثــم یوجــه المعلــم الفــرق بحــل نشــاط نشــاط 2-2 صفحــة 

54 بالكتــاب المدرســي. 
. . یركــز المعلــم علــى أن الاتصــال یبــدأ فــي حیــاة الإنســان منــذ ولادتــه واعتمــاده علــى 

امــه فــي الطعــام والشــراب وبنــاء جســده بصنــع الخالــق ســبحانه وتعالــى وأهمیة استشــعار 

عظمــة الخالــق.

. . أو یقــوم المعلــم بوضــع صــور مختلفــة علــى الســبورة تعبــر عــن مراحــل تطــور فــي عملیــة 

الاتصــال ویطلــب مــن الطــاب ترتیبهــا مــن الاقــدم الــى الاحدث.

الهدف الثاني: استراتیجیة الحوار و المناقشة: 
مــن الممكــن التكامــل مــع معلــم الشــرعیة فــي تــاوة بعــض الآیــات والتــي وردت 

بالكتــاب وغیرهــا - وإذا كان أحــد الطــاب یجیــد التــاوة یمكــن اســتخدام اســتراتیجیة 

ــة  ــا وأهمی ــر حوله ــات والخواط ــذه الآی ــول ه ــم مناقشــة ح ــر المعل ــر - ویدی ــم الصغی المعل

الاتصــال وكیــف وصلــت دعــوة الإســام عبــر الاتصــال مــع ذكــر امثلــة مــن ســیرة النبــي 

ــه علیــه وســلم. صلــى الل
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الغــلــق 

-  حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 56

 أو ورقة عمل حول مفهوم مراحل تطور 

الاتصــال ) تكــون المراحل مكتوبة بدون 

ترتیب ویطلب من الطالب ترتیبها زمنیا(

نشاط ٢-٢ مسألة مناقشة ٢-١

ــم وقــراءة  ــب لمركــز مصــادر التعل - یوجــه الطال

قصــة الحمــام الزاجــل وكیــف اســتخدم فــي نقــل 

الرســائل قدیمــاً واهمیــة دوره - أو یتــرك المجــال 

للطــاب لقــراءة المقــال فــي أي مصــدر أخــر علــى 

ان یقــدم معلومــة جدیدةعــن الموضــوع.

- یقــوم الفــرق بتكویــن اشــكال او صــور تــوزع 

الطــاب  فــي شــكل جمالــي یعرضــه  علیهــم 

مــن خــال صــور نقــش علــى الحجــر أو بردیــات 

أثریــة أو أجهــزة اتصــال حدیثــة مثــال التلیفــون 

ــذا. ــس وهك ــت او الفاك او الانترن

يناقــش الطــاب بعضهــم البعــض حــول أهــم 

الاخلاقيــات التــي يحتــاج إليهــا الإنســان فــي 

ـوب مســتعيناً  الاتصــال بالآخريــن وكســب القلـ

بالأخــاق الإســامية الســمحاء مثــال )الحكمــة 

آداب   - الخلــق  حســن   - الحســنة  والموعظــة 

الحديــث والحــوار - فــن الانصــات والاســتماع 

الجيــد - آداب النصيحــة والحديــث( وهكــذا.

نشــأة الاتصــال وتطوره – الاتصال في 
الإسلام

 : الزاجل  الحمام 
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  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

أهمیــة الإتصــال في العملیــة الإداریة

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یعــدد أهمیــة عملیــة الاتصــال فــي 
المؤسســات.

وظائــف  فــي  الاتصــال  دور  يذكــر   .2
الاداريــة. العمليــة 

التخطیــط - التنظیــم - التوجیــه - 

بة لرقا ا

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

3
إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

سرد قصة النغیر من مواقف النبي  صلى الله علیه وسلم  التي تبین مدى حبه ورحمته 

بالأطفال، منها مداعبته وملاطفته لِعُمَیْر  رضي الله عنه  وبیان أهمیة الاتصال بالغلام 

واثر ذلك على نفسیة الطفل .

سؤال الطلاب حول أهمیة الاتصال من وجهة نظر الطلاب والتسجیل على السبورة 

دون تعلیق ثم مناقشة الطلاب وتصنیف إجابات الطلاب للتعرف على أسباب أهمیة 

الاتصال .

الهــدف الأول : اســتراتیجیة التعلم الذاتي أو الأقران:
یوجه المعلم الطلاب لقراءة أهمیة عملیة الاتصال من الكتاب المدرسي صفحة 57 على 

أن یقوم بعض الطلاب بشرح أهمیة عملیة الاتصال من خلال قراءته مع ذكر أمثلة عملیة 

لمواقف عن الاتصال على غرار موقف النبي صلى الله علیه وسلم ویفضل التصحیح یكون 

من خلال الأقران من الطلاب وصولًا لاهمیة الاتصال.

الهــدف الثاني : اســتراتیجیة المحاضرة – الحوار والمناقشــة :
یشرح المعلم وظائف العملية الادارية الأربعة من خلال الكتاب المدرسي ویناقش الطلاب 

حول أهمیة ودور عملیة الاتصال في كل وظیفة مع ذكر امثلة الاتصال في كل وظیفة 

من واقع العمل في المنظمات.او یكتب المعلم كلمة اتصال في وسط السبورة ویضع أربعة 

اسهم مكتوب علیها الوظائف الإداریة ثم یوضع للطلاب علاقة الاتصال بكل وظیفة .
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الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 59

موقف النغیر
 في العنصر التشویقي

هل تعرفون أبا عُمیر؟

إنــه طفــل صغیــر جــد اً لا یتجــاوز عمــره ثــاث ســنوات. وهــو أخ 

ـوم مــن  الصحابــي الجلیــل أنــس بــن مالــك رضــي اللــه عنــه. فــي یـ

الأیــام زار رســول اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم صاحبــه أنســاً فــي بیتــه. 

فــرأى رســول اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم طفــا صغیــراً جالســاً علــى 

الأرض، وفــي حضنــه عصفــور صغیــر مریــض، والطفــل تنهمــر دموعهــه 

حزنــاً علــى عصفــوره. فجــاء رســول اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم إلیــه 

ــو  ــر ه ــر؟{ والنُغی ــل النُغی ــاذا فع ــر م ــا عمی ــا أب ــه: }ی ــال ل ــه وق وحضن

ــم هــذا  ــمَ تبسّ ــدرون ل ــر، أت العصفــور الصغیــر. فتبســم الطفــل الصغی

الطفــل الصغیــر؟ لقــد تبســم هــذا الطفــل الصغیــر لأن رســول اللــه صلــى 

ــر. ولأن  ــا عمی ــه أب ــال ل ــار فق ــب الكب ــا یُلقّ ــه كم ــه وســلم لقب ــه علی الل

رســول اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم ســأله عــن عصفــوره ولــم یســأله أحــد 

عنــه قبــل رســول اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم. وبعــد أیــام جــاء رســول 

اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم إلــى بیــت أبــي عمیــر وطــرق البــاب. فتــح 

ــلم  ــه وس ــه علی ــى الل ــه صل ــول الل ــل رس ــاب، فدخ ــك الب ــن مال ــس ب أن

ــى أبــي عمیــر الطفــل الصغیــر وســأله بحنــان: البیــت وتوجــه مباشــرة إل

ــه  ــه عن ــر رضــي الل ــو عمی ــى أب ــا فعــل النُغیر؟{فرم ــر م ــا عمی ــا أب  }ی

بنفســه فــي حضــن رســول اللــه صلــى اللــه علیــه وســلم وهــو یبكــي 

ویقــول:  - لقــد مــات النُغیــر.. لقــد مــات.

أهمیــة الإتصــال في العملیــة الإداریة

مسألة مناقشة ٢-٢

إن عملیــة الاتصــال الفاعلــة تتیــح بنــاء علاقات 

ــاظ علیهــا فیمــا بینهــم مــن  ــدة والحف عمــل جی

خــال الحــوار والإصغــاء الجیــد للآخریــن فــي 

العمــل ، فــا یتســنى حــل الصراعــات والقــدرة 

علــى التفــاوض داخــل العمــل بنجــاح دون ان 

ــداً ، نتیجــة  ــك متصــاً جی یكــون المفــوض بذل

ــم اتخــاذ القــرار. ــي الاتصــال یت المهــارات ف



38

  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

عناصــر عملیــة الاتصال

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یبــن عناصــر عملیــة الاتصــال.
2. یوضــح أهمیــة عناصــر عملیــة 

الاتصــال .

المرســل - المســتقبل - الرســالة - 

وســیلة الاتصــال - التغذیــة الراجعــة 

- التشــویش

الترمیــز - فــك الرمــوز

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

4
إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

لعبة تدریبیة یقوم المعلم برسم شكل 4x4 مربعات وسؤال الطلاب عن عدد 

مربعات الشكل مع تحفیز الطلاب بجائزة لصاحب الحل الصحیح وهو "30 مربع".  

یقــوم المعلــم بعــرض صــورة مــن الكتــاب المدرســي الشــكل 2-2 صفحــة 60 والتــي تعبــر 

عــن صــورة عملیــة الإتصــال بــن محاضــر ومجموعــة مــن المتدربــن داخــل قاعــة تدریبیــة  

تأمــل الصــورة أعــاة وصفهــا أمــام زملائــك - أیــن المرســل وأیــن المســتقبل فــي الصــورة؟ 

ــم عــرض شــكل 2 - 3 صفحــة 61 لتوضيــح عناصــر  ــات الطــاب يت ومــن خــال إجاب

عمليــة الأتصــال.

الهدف الأول: استراتیجیة تمثیل الأدوار :
یقــوم المعلــم بكتابــة ســیناریو حــوار بــن مجموعــة مــن الطــاب ویــدار حــوار بینهــم ویقــوم 

كل طالــب بالقیــام بأحــد عناصــر عملیــة الاتصــال ومــن خــال المحــاكاة یقــوم كل طالــب 

بتعریــف العنصــر المتعلــق بــه یقــوم المعلــم بتجمیــع التعریفــات بشــكل صحیــح كمــا ورد 

بالكتــاب المدرســي ، ثــم یقــوم المعلــم بتوزیــع ورقــة عمــل كمــا بالســؤال 2 صفحــة 64 

بحیــث یكتــب الطــاب تعریفــات عناصــر عملیــة الاتصــال.

الهدف الثاني : استراتیجیة الحوار والمناقشة :
ــى أن  ــم الطــاب لقــراءة عناصــر عملیــة الاتصــال مــن الكتــاب المدرســي عل يوجــه المعل

یقــوم بعــض الطــاب بتعریــف عناصــر عملیــة الاتصــال مــن خــال قراءتــه مــع ذكــر أهمیــة 

عناصــر الاتصــال.
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الغــلــق 

- حل نشاط )2 - 3 (عناصر عملية الاتصال صفحة 63 .

عناصــر عملیــة الاتصال

نشاط ٢-٣ 

موضــوع  لاختیــار  للطــاب  المجــال  ـرك  یتـ

واختیــار  بینهــم  تلیفونیــة  كمحادثــة  معــن 

عنــوان الموضــوع وتفاصیــل قترحــة ويفتــرض أن 

یلــي: مــا  منهــا  یســتخرج 

المرســل  الطــرف الأول( - المســتقبل )الطــرف 

الثانــي( - الرســالة )موضــوع الحــوار( - وســیلة 

المباشــر  الحــوار  أو  التلیفــون  الاتصال)یمكــن 

أو شــبكة الإنترنــت ..( - التغذیــة الراجعــة 

)رد فعــل المســتقبل( - التشــویش )العوامــل 

المحیطــة بعملیــة الإتصــال وتأثیرهــا(.
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  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

ــداف عملية الإتصال  أه

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح أهداف عملیة الاتصال 
بالنسبة للرئیس والمرؤوس والزملاء.

الرئیــس - المــرؤوس - الزمــاء

 الكفایة اللغویة 

  كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

5
إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

عــرض الفیدیــو الخــاص بمهــارات عملیــة الاتصــال وتعلیــق الطــاب حولهــا والتهیئــة لــدرس 

ــرؤوس  ــس والم ــة الاتصــال الرئی ــى اطــراف عملی ــى التعــرف عل ــز عل ــع التركی ــداف م الأه

والزمــاء. 

یقــوم المعلــم بعــرض نمــوذج فــارغ مــن الشــكل 2-3 لعناصــر الاتصــال صفحــة 61 ویطلــب 

مــن الطــاب مــلء الفراغــات فــي الشــكل الســابق بهــدف تفعیــل اطــراف الاتصــال 

الرئیــس والمــرؤوس والزمــاء تمهیــداً للتعــرف علــى اهــداف عملیــة الاتصــال لــكل طــرف.

الهــدف الأول : اســتراتیجیة العمل الجماعي
 )یتــم تقســیم الطــاب إلــى ثــاث مجموعــات واســناد مهمــة لــكل مجموعــة »مجموعــة 

تعــدد اهــداف الاتصــال للرئیــس - ومجموعــة اخــرى للمــرؤوس - ومجموعــة ثالثــة للزملاء(

ــة الاتصــال مــن الكتــاب المدرســي  ــم الطــاب لقــراءة اهــداف عملی ــك یوجــه المعل بعــد ذل

ـوم  بعــض الطــاب بشــرح أهــداف عملیــة الاتصــال مــن  صفحــة 66-67 علــى ان يقـ

خــال قراءتهــا مــع ذكــر أمثلــة عملیــة لمواقــف عــن الاتصــال، ثــم تعــرض كل مجموعــة مــا 

توصلــت الیــه.

https://www.youtube.com/watch?v=bn51UwOUPmw
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ــداف عملية الإتصال  أه

الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 68 نشاط صفحة 67
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  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

أشــكال الاتصال )الاتصال الرســمي(

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضــح مفهــوم الاتصــال الرســمي.
2. یمیز بین أشــكال الاتصال الرســمي.

الاتصــال الرســمي )النــازل - الصاعــد 

- الأفقــي - القطــري( - الاتصــال 

غیر الرســمي.

 الكفایة اللغویة 

  كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

6
إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یمكن للمعلم أن یستخدم اللغز الآتي:

ــي  ــذه الســلحفاة تصعــد ف ــر 30 متــراً. وه ــر، وعمــق البئ ــي قعــر البئ ســلحفاة موجــودة ف

النهــار 3 أمتــار، وتســقط فــي اللیــل متریــن، فكــم یومــاً یلزمهــا للوصــول إلــى رأس البئــر؟

الإجابة: ) 28 یوم اً لأن الســلحفاة تصعد 27 متراً في 27 یوم، وفي الیوم الثامن والعشــرین 

تصعــد 3 متــر فــي النهــار وبالتالــي ســتكون وصلــت إلــى قمــة البئــر قبــل حلــول اللیــل فــا 

تسقط(.

یتــم الترتیــب مســبقاً مــع مشــرف القســم للحضــور إلــى الصــف ویطلــب مــن المعلــم بطریقــة 

جــادة الذهــاب إلــى مكتــب المدیــر ثــم یفاجــئ المعلــم الطــاب بتــرك الصــف ثــم العــودة 

ویطلــب مــن الطــاب تحدیــد نــوع الاتصــال. ثــم یعــرض المعلــم مخطــط یوضــح أشــكال 

الاتصــال ومــن ثــم التنویــه علــى دراســة الاتصــال الرســمي.

الهــدف الأول: )اســتراتیجیة العصف الذهني( 
یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي )مــاذا یقصــد بالاتصــال الرســمي؟( یســتقبل 

المعلــم إجابــات الطــاب مــع تدوینهــا علــى الســبورة ومــن ثم تقــدیم التغذیة الراجعــة حولها، 

بعــد ذلــك یوجههــم لقــراءة المفهــوم مــن الكتــاب المدرســي لتعزیــز المفهــوم عنــد الطــاب.

الهــدف الثاني: )اســتراتیجیة العمل الجماعي( 
ــى كل مجموعــة شــكل مــن  ــوزع عل ــم ی ــع مجموعــات، ث ــى أرب ــم الطــاب إل یقســم المعل

أشــكال الاتصــال )النــازل - الصاعــد - الأفقــي - القطــري( والعمــل علیهــا مــن خــال 

تعلیمــات محــددة مــن المعلــم للتوصــل إلــى )المفهوم - العیــوب -قنــوات الاتصال...الخ(، 

ثــم بعــد انتهــاء المــدة المحــددة تخــرج كل مجموعــة )القائــد( وتعــرض مــا توصلت الیــة أمام 

باقــي الزمــاء، وهكــذا علــى باقــي المجموعــات، مــع مناقشــة كل مجموعــة فیمــا توصلــت 

الیــه وتقــدیم التغذیــة الملائمــة للطــاب.
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أشــكال الاتصال )الاتصال الرســمي(

نشاط ٢-٥  نشاط ٢-٦

نشاط ٢-٧

1- لائحة التقویم السلوكي.

2- لائحة الجزاءات للموظفین.

3- التقویم المدرسي للعام الدراسي.

4- مواعید الاختبارات.

5-أي تعامیــم تخــص العمــل وتنظیمــه، أو تخــص اللجــان المختلفــة بالمدرســة مثــل 
)لجنــة الأنشــطة اللاصفیــة - لجنــة البحــث العملــي - لجنــة الامــن والســامة - لجنــة 

المراجعــة الذاتیــة ...الخ(.

حیــث  نــازل(  اتصــال  )تكــون  الرســائل   -1
مــن الممكــن ان ترســل إدارة المؤسســة رســائل 

الكترونیــة علــى البريــد الالكترونــي للموظفــن، 

علــى  او  جوالتهــم  علــى  نصیــة  رســائل  أو 

التواصــل. مواقــع  علــى  العمــل  مجموعــات 

2- الرســائل )تكــون اتصــال صاعــد( حیــث مــن 
الممكــن أن یرســل الموظفــن رســائل استفســار 

ــن الإدارة،  ــم صــدرت م ــول قــرارات أو تعامی ح

أو شــكاوى أو مقترحــات بشــأن العمــل.

3- نفــس الأمــر للاتصــالات الهاتفیــة یمكــن 
ــازل - اتصــال صاعــد(. اســتخدامها  )اتصــال ن

)یترك المجال للطلاب لحله یدویاً وفق المطلوب(.

الغــلــق 

مقتــرح مقتــرح 11: : )اســتراتیجیة الأســئلة الحافــزة( یقــوم المعلــم بطــرح مجموعــة مــن الأســئلة حــول 

أهــداف الــدرس منها:

یقصد بالاتصال الرسمي: ............

یأخذ الاتصال الرسمي عدة أشكال منها: ................................

مــاذا یقصــد بالاتصــال )الصاعــد - النــازل - الأفقــي - القطــري(. یناقــش المعلــم 

الطــاب فــي هــذا الســؤال بشــكل وافــي بحیــث یغطــي مــا درســه الطالــب.

مقترح مقترح 22: حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 77 - 78 السؤال 1 جزء أ ، 2 ، 4

مقترح مقترح 33: :  )استراتیجیة التعلم الذاتي( یعرض المعلم على الطلاب الجدول التالي:

ثــم یكلفهــم بتعبئتــه وفــق مــا تم دراســته أثنــاء الحصــة، مــع تقــدیم التغذیــة الراجعــة مــن 

قبــل المعلــم.
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  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

أشــكال الاتصــال )الاتصال غیر الرســمي(

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح مفهوم الاتصال غیر الرسمي.
2. یذكر أهداف الاتصال غیر الرسمي.

الاتصــال غیر الرســمي

 الكفایة اللغویة 

  كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

7
إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما هما الشیئان الذین لا ثالث لهما؟

الإجابة: اللیل والنهار

الاســتراتیجیات المعرفیــة المتعلقــة بالاســترجاع مــن خــال )التســمیع والمراجعــة(، یقــوم 

ــدرس ببعضــه البعــض  ــط أجــزاء ال ــل لرب ــن قب ــا تم تدریســه م ــئلة فیم ــم بطــرح أس المعل

ــدد أشــكال الاتصــال الرســمي؟( ــا المقصــود بالاتصــال الرســمي؟ - س: ع )ســؤال: م

الهدف الأول: )استراتیجیة التعلم بالألعاب والألغاز – الحوار والمناقشة(
یقــوم المعلــم بوضــع مفهــوم الاتصــال غیــر الرســمي علــى شــكل عبــارات مجزئــة )منفصلة( 

ثــم یطلــب مــن الطــاب محاولــة تجمیــع المفهــوم ولصقــه علــى مــن خــال عمــل ثنائــي او 

جماعــي علــى أن تعــرض المجموعــات مــا توصلــت الیــه مــع باقــي الطــاب، ثــم مــن ورق 

A3 خــال الالقــاء والمحاضــرة یعــرض المعلــم عــرض تقدیمــي یوضــح مفهــوم الاتصــال غیــر 
الرســمي بشــكل مفصــل. ثــم یعــرض المعلــم علــى الطــاب العبــارة التالیــة )هــل تعتقــد 

أن للاتصــالات غیــر الرســمیة أهمیــة داخــل المؤسســات؟ قبــل المعلــم إجابــات الطــاب ثــم 

تدوینهــا علــى الســبورة ومــن ثــم مناقشــتها وتقــدیم التغذیــة الراجعــة حولهــا.

الهدف الثاني: )استراتیجیة الحوار والمناقشة(
یعــرض المعلــم علــى الطــاب العبــارة التالیــة )مــا الهــدف مــن الاتصــال الغیــر رســمي 

إذا كان ذا أهمیــة؟(، یســتقبل المعلــم إجابــات الطــاب ثــم تدوینــا علــى الســبورة ومــن 

ثــم مناقشــتها وتقــدیم التغذیــة الراجعــة حولهــا، بعــد ذلــك یوجــه المعلــم الطــاب لقــراءة 

أهــداف الاتصــال الغیــر رســمي مــع عرضــه علــى جهــاز العــرض ومناقشــته مــع الطــاب 

لتعزیــز المعلومــة لدیهــم.
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أشــكال الاتصــال )الاتصال غیر الرســمي(

الغــلــق 

حــل الأســئلة التابعــة للــدرس صفحــة 

77 - 78 الســؤال 1 جــزء ب ، 3

نشاط ٢-٨

السؤال الأول:

1. مجموعــات الأعضــاء علــى مواقــع الاتصــال 
الاجتماعــي.

والافطــار  الغــداء  حفــات  أثنــاء  الاتصــال   .2
الجماعــي.

3. اتصــال المعلــم مــع الطــاب فــي غیــر أوقــات 
الحصــص المخصصــة للمــادة مثــل )الفرصــة(.

4. اتصــال المعلمــن مــع بعضهــم البعــض بشــكل 
ودي فــي غیــر أوقات العمل ومناقشــتهم مشــاكله .

5. اجتماعــات المعلمــن مــع بعضهــم البعــض 
لتقــدیم المســاعدة.

السؤال الثاني:

ما هو سبب تسميتها بهذا الاسم ؟

الاســم  بهــذا  الرســمي  غيــر  الاتصــال  ســمي 

تشــبيهاً لشــجرة الدوالــي )العنــب( فهــي شــجرة 

أغصانهــا متقاطعــة ومتشــابكة وتعمــل بكفــاءة 

وفعاليــة.

هــل يمكــن تجنبهــا أو اســتبعادها من قبل الرؤســاء 

أو المديرين ؟

لا لا يمكــن تجنــب الاتصــالات غيــر الرســمية أو 

ــة تشــابكها وتواصلهــا  اســتبعادها لعمــق لأهمي

بــن العاملــن.

ما مدى أهميتها للمنظمة ؟

الاتصــالات غيــر الرســمية مهمــة فــي تكملــة 

وتحقيــق أهــداف الإدارة، إن تم فهمهــا بشــكل 

صحيــح واســتخدام الاتصــال بشــكل جيــد.
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  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

طــرق الاتصــال )الكتابي والشــفهي(

8

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1.يوضح مفهوم الاتصال غير اللفظي.
2. ييمز بين أشكال الاتصال غیر 

اللفظي.

الاتصــال الكتابــي - الاتصــال 

الشــفهي.

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

  كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یمكن للمعلم أن یستخدم اللغز الآتي:

كیف یمكننا جمع أربع تسعات لیكون الحاصل 100؟

الإجابة: نجمع بالطریقة الآتیة: 1+99= 100  )9/ 9( +99 

الاســتراتیجیات المعرفیــة المتعلقــة بالاســترجاع مــن خــال )التســمیع والمراجعــة(، یقــوم المعلــم 

بعــرض مخطــط تتابعــي )فــارغ( یوضح اشــكال الاتصال؟ ومن ثم اشــكال الاتصال الرســمي، 

مناقشــة الطــاب فــي مضمون المخطــط التتابعي.

الهدف الأول: )اســتراتیجیة الحوار والمناقشــة(
یتــم توزیــع بطاقــات صغیــرة علــى الطــاب ثــم یوجــه المعلــم الطــاب إلــى كتابة رســالة یعبر 

فیهــا عــن مشــاعرهم تجــاه مــن یحــب )معلــم - زمیــل ...الــخ( ثــم یطلــب المعلــم مــن بعــض 

ــم  ــار المعل ــي. یخت ــم بتوضیــح الاتصــال الكتاب الطــاب قــراءة مــا تم كتابتــه، یقــوم المعل

طالبــان ویوجههــم إلــى مناقشــة )أهمیــة مــادة إدارة الأعمــال فــي حیاتــه العملیــة( وأخــذ 

رأي كل طالــب، ثــم یقــوم المعلــم بتوضیــح الاتصــال الشــفهي.

الهــدف الثاني: )اســتراتیجیة التعلم الذاتي(
 یعــرض المعلم على الطــاب الجدول التالي:

وجهوجه  المقارنةالمقارنة

المزاياالمزايا

العيوبالعيوب

الاتصال الشفهيالاتصال الشفهيالاتصال الكتابيالاتصال الكتابي
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طــرق الاتصــال )الكتابي والشــفهي(

الغــلــق 

)استراتیجیة الأسئلة الحافزة( یقوم المعلم بطرح 

مجموعة من الأسئلة حول أهداف الدرس منها:

عرف ما المقصود بالاتصال )الكتابي - الشفهي(؟

بما یتمیز الاتصال )الكتابي - الشفهي(؟ - بما 

یعاب على الاتصال )الكتابي الشفهي(؟.

حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 85 السؤال 3

نشاط ٢-٩

1. اتصال شفهي.

2. اتصال كتابي.

3. اتصال كتابي.

4. اتصال شفهي.

5. اتصال كتابي - شفهي.

6. اتصال كتابي.



48

  الوحده الثانية الاتصالالوحده الثانية الاتصال  

طــرق الاتصــال )الاتصال غیــر اللفظي(

9

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یمیــز بــن الحاجــة والدافــع والحافــز 
2. یوضــح مفهــوم الدافعیــة.
3. یطــرح أمثلــة علــى وجــود 
الدافعیــة وافتقادهــا للفــرد.

الحاجــة - الدافــع - الحافــز - 

الدافعیــة .

 الكفایة اللغویة 

  كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یمكــن للمعلــم أن یســتخدم اللغــز الآتــي: مــا هو الشــيء الــذي لــه شــعرتان طویلتــان 

یجرهمــا وراءه ولــه عــن واحــدة مفتوحــة دائمــاً؟

الإجابة: إبرة الخیاطة.

أو یقــوم المعلــم منــذ دخــول الصــف بدایــة الحصــة بإصــدار تعلیمــات من خلال الإشــارات 

)دون كلام(،فقــد یتســائل الطــاب فیمــا بینهــم عــن ذلــك، ویوضــح المعلــم للطــاب 

أن هــذا هــو موضــوع الیــوم.

الاستراتیجیات المعرفیة المتعلقة بالاسترجاع من خلال )التسمیع والمراجعة(، یقوم 

المعلم بطرح أسئلة فیما تم تدریسه من قبل لربط أجزاء الدرس ببعضه البعض )س: 

اذكر طرق الاتصال؟ - ما المقصود بالاتصال )الكتابي - الشفهي( - عرض جدول 

مقارنة فارغ بین الاتصال )الكتابي - الشفىهي( واستكماله من قبل الطلاب.

أو)استراتیجیة الحوار والمناقشة( یطرح المعلم على الطلاب الفیدیو التالي )لا 

للسخریة - إذاعة مدرسیة صامتة(

)https://www.youtube.com/watch?v=MjP07HGs5AE(
إذاعة مدرسیة مناقشة الطلاب في مضممون الفيديو.

الهــدف الأول: )اســتراتیجیة العصف الذهني(
یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي )مــا هــو الاتصــال غیــر اللفظــي؟( یســتقبل 

المعلــم إجابــات الطــاب مــع تدوینهــا علــى الســبورة ومــن ثم تقــدیم التغذیة الراجعــة حولها، 

بعــد ذلــك یوجههــم لقــراءة المفهــوم مــن الكتــاب المدرســي لتعزیــز المفهــوم عنــد الطــاب.

الهــدف الثاني: )اســتراتیجیة العمل الجماعي(
یقســم المعلــم الطــاب إلــى ثــاث مجموعــات، ثــم یــوزع علــى كل مجموعــة شــكل مــن 

أشــكال الاتصــال غیــر اللفظــي )لغــة الفعل - لغة الإشــارة - لغة الموضــوع( والعمل علیها 

مــن خــال تعلیمــات محــددة مــن المعلــم للتوصــل إلــى )المفهــوم - الایمــاءات المســتخدمة(، 

ثــم بعــد انتهــاء المــدة المحــددة تخــرج كل مجموعــة )القائــد( وتعــرض مــا توصلت الیــه أمام 

باقــي الزمــاء، وهكــذا علــى باقــي المجموعــات، مــع مناقشــة كل مجموعــة فیمــا توصلــت 

الیــه وتقــدیم التغذیــة الملائمــة للطــاب.  
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طــرق الاتصــال )الاتصال غیــر اللفظي(

نشاط 10-2 

الابهــام إلــى أعلــى - التصفیــق بالیدیــن - الابتســامة

إیمــاءة OK حیــث یتــم تشــكیل دائــرة بالســبابة والإبهــام ورفــع الأصابــع الباقیــة إلــى أعلــى  الوضعیــة المنفتحــة :یُقصــد 

بهــذه الوضعیــة الحفــاظ علــى جــذع الجســد مفتوحــاً ومكشــوفاً للطــرف الآخــر. هــذه الوضعیــة تشــیر إلــى الــود والانفتــاح 

وإلــى الرغبــة بالآخر.

ــى الذراعــن والســاقین  ــاظ عل ــع الحف ــام م ــى الأم ــاء إل ــم حجــب جــذع الجســد، والانحن ــث یت ــة :حی ــة المنغلق الوضعی

متصالبــات فــي كثیــر مــن الأحیــان، هــذه الوضعیــة قــد تكــون مؤشــر اً علــى العدوانیــة وانعــدام الــود والقلــق - النقــر 

بالأصابــع أو بالقــدم بشــكل ســریع - قبضــة الیــد - قضــم الشــفاه اتســاع حدقــة العــن - إذا رفــع المــرء حاجبــا واحــدا 

فــإن ذلــك یــدل علــى أنــك قلــت لــه شــیئا إمــا أنــه لا یصدقــه أو یــراه مســتحیلا.

ملاحظة: یمكن للمعلم الاستعانة بالكتب العلمیة لتوضیح أكثر للطلاب حول الاتصالات غیر اللفظیة من

حركات )الجسد - الیدین - الساق - الوجه - الحواجب - العین - الشفاه - المسافة بین المتكلمین(

الغــلــق 

مقترح 1 : حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 84 - 85

مقترح 2 : يقوم المعلم بتجهيز مواقف حياتية ويطلب تداولها بلغة الأتصال غير اللفظي منها

یقوم المعلم بتجهیز مواقف حیاتیة ویطلب من الطلاب تداولها بلغة الاتصال غیر اللفظي منها:

1- أنت رجل مرور وبعد مرور موكب الأمیر تود اخبار قائدي السیارات بأن یلتزموا بالإشارة الضوئیة.
2- یطلب منك زمیل لك وصف طریق متحف الفن الإسلامي.

3- عبــر لزمیلــك بأنك توافقه الأراء.
4- عبــر لزمیلــك بانــك منتبه الى كلامه وتصغى له.

أو یتم اختیار طالب یطلع على بطاقة من ضمن البطاقات )تتضمن صوراً متنوعة

 من انسان، حیوان، جماد(، یقوم الطالب بشرح ما شاهده بالصور بطریقة غیر لفظیة.
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فاعلیــة الاتصال )مســؤولیات المرســل 
والمســتقبل(

10

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضــح مفهــوم فاعلیــة الاتصــال.
2. یبــن مســؤولیات المرســل 

والمســتقبل فــي عملیــة الاتصــال.

فاعلیــة الاتصــال - الوضــوح - الدقــة 

- التأثیــر - الاكتمــال - البســاطة 

والســهولة.

 الكفایة اللغویة الكفایة اللغویة 

  كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما الثلاثة التي لا رابع لها؟ )من خلال القرآن الكریم(

أعذار موسى للخضر )سورة الكهف(.

قيام بعض الطلاب بطرح موقف من حياتهم و به تشويش مثل: )صوت طفل يبكي بجوارك و 

أنت تتحدث بالهاتف، تشويش من صوت أحد الطائرات أثناء سماعك للراديو،تشويش صوت 

الجرس أثناء الطابور الصباحي(. 

الهــدف الأول: )اســتراتیجیة العصف الذهني(

یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي )مــا المقصــود بفاعلیــة الاتصــال؟( یســتقبل 

المعلــم إجابــات الطــاب مــع تدوینهــا علــى الســبورة ومــن ثم تقــدیم التغذیة الراجعــة حولها، 

بعــد ذلــك یوجههــم لقــراءة المفهــوم مــن الكتــاب المدرســي لتعزیــز المفهــوم عنــد الطــاب.

الهــدف الثاني: )اســتراتیجیة العمل الجماعي( 

یقســم المعلم الطلاب إلى مجموعات، ثم یوزع على كل مجموعة مســؤولیة من مســؤولیات 

المرســل والمســتقبل والعمــل علــى فهــم مضمونها وتحلیلها، ثم بعد انتهاء المــدة المحددة

تخــرج كل مجموعــة )القائــد( وتعــرض مــا توصلــت الیــه أمــام باقــي الزمــاء، وهكــذا علــى 

باقــي المجموعــات، مــع مناقشــة كل مجموعــة فیمــا توصلــت الیــه وتقــدیم التغذیــة الملائمــة 

للطــاب، مــع عــرض المعلــم لعــرض تقدیمــي یتنــاول ذلــك بشــكل مفصــل لتعزیــز المعلومــات 

لــدى الطــاب.

 ثــم مــن خــال الحــوار والمناقشــة: یوجــه المعلــم الطــاب لحــل النشــاط 2-11 صفحــة 89  

و حــل مســألة للمناقشــة 2-3 صفحــة 90 وتقــديم التغذیــة الراجعــة والملائمــة لتعزیــز 

المعلومــه للطــاب.
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فاعلیــة الاتصال )مســؤولیات المرســل 
والمســتقبل(

مسألة للمناقشة 3-2

الفرق بین الاتصال والتواصل

الاتصال

التواصل 

یكــون مــن طــرف واحــد كأن تكــون 

تشــاهد التلفــاز أو أحــد البرامــج.

هو أن تســمع شــیئاً بشــكل عفوي 

دون قصــد مثــل ســماعك لصــوت 

ینبعــث من ســیارة بجــوارك.

فعل یقصد منه استراق السمع 

وتمیزه جیداً كأن تفتح باب السیارة 

لتسمع شیئاً ما بقصدك.

هــو التركیــز جیــداً مــع تفاعــل 

والمشــاعر. والجــوارح  القلــب 

حجب أي ضوضاء او مؤثر یؤثر 

على استماعك كأن تحاول منع 

الأطفال من الكلام أثناء سماعك 

لشيء مهم.

ــتقبالها  ــات واس ــال المعلوم ــو ارس ه

أي یكــون الاتصــال مــن الطرفــن.

الفرق بین السمع والاستماع والاصغاء والانصات

الاستماع

السمع

الإصغاء

الإنصات 

الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 91  

في حالة السمع 

 )وإذا سمعوا اللغو أعرضوا عنه(

في حالة الاستماع

)وإذ صرفنا إلیك نفراً من الجن یستمعون القرآن(

في حالة الإصغاء

)وإن تتوبا إلى الله فقد صغت قلوبكما(

ـرآن  ـرئ القـ فــي حالــة الإنصــات )وإذا قـ

ـوا لعلكــم ترحمــون( فاســتمعوا لــه وأنصتـ

نشاط ٢-١١

یســاعد المعلــم الطــاب فــي وضــع وتجهیــز الاســتبانة للطــاب مقدمــاً وتــرك 

ــل  ــى تحلی ــل عل ــم العم ــم ث ــن أراء زملائه ــات م ــذ عین المجــال للطــاب لأخ

ــال الطــاب. ــا داخــل الصــف ضمــن اعم ــم عرضه ــن ث الاســتبانة وم

آيــات قرآنية
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معوقــات الاتصال )المرســل والمســتقبل(

11

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح مفهوم معوقات الاتصال.
2. یبین معوقات الاتصال بالنسبة 

للمرسل.

3. یبین معوقات الاتصال بالنسبة 
للمستقبل.

التشــويش، الفصاحــة، تحريــف 

المعلومــات

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

  كفایة التواصل  

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یمكن للمعلم استخدام اللغز التالي )ما الشيء الذي یخترق الزجاج ولا یكسره(

الإجابة: الضوء

یعــرض المعلــم الشــكل 2-12 صفحــة 92  ثــم یطلــب مــن الطــاب تفســیر المقولــة الــواردة 

بالشــكل، ثــم مناقشــة الطــاب فــي مضمونهــا واســتنتاج عنــوان الــدرس.

الهدف الأول: استراتیجیة الحوار والمناقشة:
یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي: )مــا المقصــود بمعوقــات الاتصــال؟( أســتقبل 

إجابــات الطــاب علــى الســؤال ومــن ثــم تدوینهــا علــى الســبورة ثــم مناقشــتها. ويعــرض 

بــور بوینــت یتنــاول ذلــك لتعزیــز المعلومــة للطــاب - تقــدیم التغذیــة الراجعــة والملائمــة 

للطلاب.

ثــم یعــرض المعلــم علــى الطــاب خریطــة توضــح معوقــات الاتصــال )المرســل - المســتقبل 

- الرســالة - وســیلة الاتصــال - التشــویش(.

الهدف الثاني: استراتیجیة العصف الذهني:
یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي )مــا هــي معوقــات الاتصــال بالنســبة 

للمرســل؟(.

ــدیم  ــتها وتق ــم مناقش ــبورة ث ــى الس ــا عل ــع تدوینه ــاب م ــات الط ــم إجاب ــتقبل المعل یس

التغذیــة الراجعــة حولهــا.

الهدف الثاني: استراتیجیة العصف الذهني:
یطرح المعلم على الطلاب السؤال التالي:

)ما هي معوقات الاتصال بالنسبة للمستقبل؟(.

یكلــف الطــاب بقــراءة الفقــرة صفحــة 94 لاســتخراج إجابــة الســؤال المطــروح، وحصرهــا 

فــي نقــاط محــددة. ثــم باســتخدام اســتراتیجیة الحــوار والمناقشــة یتــم مناقشــة الطــاب 

فــي اجاباتهــم علــى الســؤال المطــروح، وتوضیــح كل معــوق وفقــاً لأطــراف عملیــة 

الاتصــال. أعــرض بــور بوینــت یتنــاول ذلــك لتعزیــز المعلومــة للطــاب - تقــدیم التغذیــة 

الراجعــة والملائمــة للطــاب.
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معوقــات الاتصال )المرســل والمســتقبل(

الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 98 

السؤال 2 والسؤال 3 جزء أ ، ب 
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معوقــات الاتصال بالنســبة لوســیلة 
ــویش الاتصال والتش

12

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1.یوضح معوقات الاتصال بالنسبة 
للرسالة.

2.یبین معوقات الاتصال بالنسبة لوسیلة 
الاتصال.

3.یوضح عملیة التشویش من حیث 
)المعنى، المادي(.

التشــویش علــى المعنــى - التشــویش 

المادي

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

  كفایة التواصلكفایة التواصل  

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما الخمسة التي لا سادس لها؟

الإجابة: خمس صلوات.

عــن طریــق الحــوار والمناقشــة مــع الطــاب بطــرح ســؤالًا فیمــا تم تدریســه مــن قبــل لربــط 

أجــزاء الــدرس ببعضــه البعــض واســترجاع المعلومــات المعرفیــة. صنــف معوقــات عملیــة 

الاتصــال حســب عناصــر عملیــة الاتصــال؟ - اذكــر معوقــات الاتصــال بالنســبة

 )المرسل - المستقبل(.

الهــدف الأول: اســتراتیجیة التعلم الذاتي - الحوار والمناقشــة:
یطرح المعلم على الطلاب السؤال التالي:)ما هي معوقات الاتصال بالنسبة للرسالة؟(

يكلــف المعلــم الطــاب بقــراءة )المعوقــات بالنســبة للرســالة( صفحــة 95 لاســتخراج إجابــة 

الســؤال المطــروح، وحصرهــا فــي نقــاط محــددة. ثــم باســتخدام اســتراتیجیة الحوار والمناقشــة 

ــاً  ــى الســؤال المطــروح، وتوضیــح كل معــوق وفق ــي اجاباتهــم عل ــم مناقشــة الطــاب ف یت

لأطــراف عملیــة الاتصــال. ويعــرض بــور بوینــت یتنــاول ذلــك لتعزیــز المعلومــة للطــاب - 

تقــدیم التغذیــة الراجعــة والملائمــة للطــاب.

الهــدف الثاني: اســتراتیجیة الحوار والمناقشــة – العمل الجماعي:
یطــرح المعلــم علــى الطــاب الســؤال التالــي: )مــا هــي معوقــات الاتصــال بالنســبة وســیلة 

الاتصــال؟( يكلــف الطــاب بقــراءة فقــرة )المعلومات بالنســبة لوســيلة الاتصــال صفحة 95 

لاســتخراج إجابــة الســؤال المطــروح، وحصرهــا فــي نقاط محددة. ثم باســتخدام اســتراتیجیة 

الحــوار والمناقشــة یتــم مناقشــة الطــاب فــي اجاباتهــم علــى الســؤال المطــروح، وتوضیــح كل

معــوق وفقــاً لأطــراف عملیــة الاتصــال. ثــم یوجــه المعلــم الطــاب إلــى حــل نشــاط 12-2  

جماعــي. بشــكل   95 صفحــة 

الهــدف الثالــث : اســتراتیجیة الإلقاء والمحاضرة – الحوار والمناقشــة :
یعــرض المعلــم بــور بوینــت یتنــاول مفهــوم )التشــویش علــى المعنــى - التشــویش المــادي( 

بشــكل مفصــل لتعزیــز المعلومــة المقدمــة للطــاب، ثــم مناقشــتهم فــي ذلك وتقــدیم التغذیة 

الراجعــة والملائمــة. 

- ثم یوجه الطلاب لحل مسالة المناقشة 2-4 صفحة 96
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معوقــات الاتصال بالنســبة لوســیلة 
ــویش الاتصال والتش

نشاط 2 - 12

نشاط إثرائي ٢-٤

 : صفحة 95 

تعانــي بعــض المــدارس مــن ضعــف اتصالاتهــا مــع مؤسســات المجتمــع المحلــي فــي مجموعــة العمل.ابحــث ثــم 

حلــل أســباب معوقــات الاتصــال لــدى تلــك المــدارس، ثــم اقتــرح أســلوبین علــى الأقــل لمعالجــة هــذا الضعف.بــرر 

اقتراحــك.

1 - عــدم ارســال رســائل الــى أولیــاء الأمــور بشــكل دوري وذلــك یــؤدي الــى تراخــي دور المعلــم فــي اســتخدام 
التعلیــم الالكترونــي .

علاج ذلك : ان یتعلم ویكتسب من خبرات الاخرین.

2 – صیاغة الرسائل بشكل لا یتناسب مع جمیع المستویات في المجتمع الخارجي: 
علاج ذلك: ارسال الرسائل بشكل رسمي، عمل اجتماعات دوریة مع الأھالي، ارسال رسائل نصیة.

برأیــك مــا الفائــدة التــي تعــود علــى المؤسســة 

عملیــة  معوقــات  ومعرفتهــا  إدراكهــا  مــن 

فیهــا؟ الاتصــال 

الإداریــة  عــدد مســتویات  ارتفــاع  یعــد  هــل 

ــات الاتصــال؟  ــن معوق ــا م ــي المؤسســة معوق ف

بــرر إجابتــك. هنــاك اراء كثیــرة تتــرك الإجابــة 

للطالــب بمشــاركة المعلــم مــن خــال المناقشــة.

البیانــات  اكتســاب  المؤسســة  علــى  یســهل 

والتواصــل  ویســر  بســهولة  والمعلومــات 

وتحقیــق  العامــة  للمصلحــة  فعــال  بشــكل 

وجهــد. وقــت  باقــل  الأهــداف 

الغــلــق 

حل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 

98 السؤال 1 والسؤال 3 جزء ج
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ــة الازدهار موقف إداري مؤسس

13

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضــح معوقــات الاتصــال.
2. یقتــرح وســیلة الاتصــال الفاعلــة.

معوقــات عملیــة الاتصــال

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما الستة لا سابع لها؟

ــنَا مِــنْ لُغُــوبٍ(   ــامٍ وَمَــا مسََّ يَّ
َ
ةِ أ ــمَاوَاتِ وَالْْأرَضَْ وَمَــا بيَْنَهُمَــا فِــي سِــتَّ قــال اللــه تعالــى )وَلقََــدْ خَلَقْنَــا السَّ

}ق:38{ صــدق اللــه العظیــم.

الاســتراتیجیات المعرفیــة المتعلقــة بالتذكــر مــن خــال )التســمیع والمراجعــة( یقــوم المعلــم 

بعــرض ملخــص یتنــاول معوقــات الاتصــال بشــكل واف.

الهدف الأول والثاني: إستراتیجیة فكر – زاوج – شاركك:
یقســم المعلــم الطــاب الــى مجموعــات ثنائیــة ثــم یكلفهــم بقــراءة الحالــة قــراءة صامتــة 

أو عرضهــا مــن خــال جهــاز العــرض، ویطلــب منهــم حــل الحالــة. یســتقبل المعلــم إجابــات 

الطــاب مــن أكثــر مــن مجموعــة مــع تعزیــز اجاباتهــم بتقــدیم التغذیــة الراجعــة والملائمــة 

ــي  ــا ف ــه الطــاب بتدوینه ــة وتوجی ــة النموذجی ــم الإجاب ــك یعــرض المعل ــد ذل ــا. بع حوله

الكتــاب.
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حالــة إداریة مؤسســة الازدهار

الغــلــق 

)استراتیجیة الأسئلة الحافزة( یقوم المعلم بطرح 

مجموعة من الأسئلة حول أهداف الدرس منها:

عرف ما المقصود بالاتصال )الكتابي - الشفهي(؟

بما یتمیز الاتصال )الكتابي - الشفهي(؟ 

 بما یعاب على الاتصال )الكتابي الشفهي(؟.

أو توجيه لحل الأسئلة التابعة للدرس صفحة 98.

موقف إداري 2 - 2

الاتصال بيــن المنظمات صفحة ١٠٤: 

1- ترك أســامة رســالة عند الموظف ســامر بســبب 

تجاهل المســتقبل للرسالة.

2- من خلال التواصل الجید بین إدارات المؤسسة.

3- من خلال الاتصال المباشر.
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أثــر التكنولوجیــا في الاتصال

14

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یذكــر اثــر التكنولوجیــا علــى 
الاتصــال داخل المؤسســات.

2. یعــدد وســائل الاتصــال الحدیثــة 

تكنولوجیــا المعلومــات

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما السبعة التي لا ثامن لها؟

الإجابة: السماوات السبع

عن طریق الحوار والمناقشة مع الطلاب بطرح سؤالًا فیما تم تدریسه من قبل لربط أجزاء 

الدرس ببعضه البعض واسترجاع المعلومات المعرفیة. اذكر معوقات الاتصال )المرسل - 

المستقبل - الرسالة - وسیلة الاتصال - التشویش(.

الهدف الأول : استراتیجیة العصف الذهني :
طرح المعلم على الطلاب السؤال التالي:

ما اثر التكنولوجیا على الاتصال داخل المؤسسات؟

یســتقبل إجابــات الطــاب علــى الســؤال ومــن ثــم تدوینهــا علــى الســبورة بــدون تعلیــق ثــم 

مناقشــتها وتقــدیم التغذیــة الراجعــة والملائمــة للطــاب، یعــرض المعلــم بــور بوینــت یتنــاول 

ذلــك بشــكل مفصــل لتعزیــز المعلومــة للطــاب.

الهدف الثاني: استراتیجیة الحوار والمناقشة – العمل الجماعي:
 یطرح المعلم على الطلاب السؤال التالي:

)اذكر وسائل الاتصال الحدیثة؟(

یكلف الطلاب بقراءة الفقرة )وسائل الاتصال الورقية( صفحة 100 و 101 الاستخراج

إجابــة الســؤال المطــروح، وحصرهــا فــي نقــاط محــددة. ثــم باســتخدام اســتراتیجیة الحــوار 

والمناقشــة یتــم مناقشــة الطــاب فــي اجاباتهــم علــى الســؤال المطــروح مــن خــال  عــرض 

بوربوربوینــت. ثــم یوجــه المعلــم الطــاب إلــى حــل نشــاط 2-13 صفحــة 102، و مســألة 

مناقشــة 2-5 صفحــة 103، و نشــاط 2-14 صفحــة 103 بشــكل جماعــي. 
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أثــر التكنولوجیــا في الاتصال

الغــلــق 

مراجعة الدرس وتوجیه ســؤال على كل جزئیة 

)الأهداف( منها:

عدد وســائل الاتصال المختلفة القدیمة والحدیثة.

تنــاول أثــر التكنولوجیا في عملیة الاتصال 

داخل المؤسسات.

1- انقطــاع شــبكة الاتصــال .
الشــبكة  اســتخدام  القــدرة علــى  2 - عــدم 
مــن قبــل الموظفــن )الخبــرة( وعــدم الالمــام والمعرفة 

الكافیة.

إعطــاء الحصــة في معمل الحاســوب.

ـراد  الـم المعلومــات  )توفيــر  الانترنــت  مزایــا 

ســهولة  المجــالات(  مختلــف  فــي  معرفتهــا 

وتوفیــر  الســرعة  المعلومــات  الــى  الوصــول 

طیلــة  الاســتخدام  إمكانیــة  الوقــت والجهــد 

العلــم  لأغــراض  مفیــد  الانترنــت  الوقــت 

البریــد والتغذيــة  عبــر  المراســات  والتعلــم، 

تبــادل  التواصــل.  فــي  والســهولة  الراجعــة 

المعلومــات التعــرف الــى الثقافــات المختلفــة 

لترفیــه. وا

نشاطمسألة مناقشة نشاط ٢-١٤ 

نشــاط البريد الألكتروني : مزايــا الانترنت صفحة ١٠٣ : 
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موقــف إداري )معوقــات الاتصال(

15

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

یقتــرح حلــول عملیــة للمشــكلة 

الرئیســة فــي الحالــة الإداریــة.

معوقــات الاتصــال - معــدل دوران 

لعمل ا

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما التسعة التي لا عاشر لها؟

الإجابة: معجزات موسى علیه السلام )الید - العصا - الطمس - السنین - الضفادع - 

الدم - الطوفان - القمل- الجراد(

یستعرض المعلم مع الطلاب من خلال الحوار والمناقشة معوقات عملیة الاتصال 

لاسترجاع المعلومات المعرفیة، أو یقوم المعلم بتحویل الحالة إلى حوار ویتم تدریب 

الطلاب على مشهد تمثیلي للحالة.

الهــدف الأول والثانــي : حل المشــكلات – العمل الجماعي
یقســم المعلــم الطــاب إلــى مجموعــات ثــم یكلفهــم بقــراءة الحالــة قــراءة صامتــة، أو عرضهــا 

مــن خــال العــرض التقدیمــي علــى جهــاز الاســقاط، ثــم یطــرح المعلــم بعــض الأســئلة الموجــودة 

فــي الكتــاب صفحــة 112 و113وفقــاً لاســلوب حــل المشــكلات )تحدیــد المشــكلة - وضــع 

ــد  ــى تولی ــم الطــاب عل ــل(. یشــجع المعل ــار الحــل الأمث ــول - اختی ــم الحل ــول - تقیی الحل

أفــكار إبداعیــة لحــل المشــكلة مــع الأخــذ فــي عــن الاعتبــار أن كل بدیــل یعبــر عــن وجهــة 

نظــر معینــة ولیــس هنــاك بدیــل صحیــح أو خاطــئ طالمــا أنــه یســاهم فــي حــل المشــكلة، 

كمــا یوضــح للطــاب معوقــات الأتصــال التــي أدت إلــى المشــكلة. ویقــوم المعلــم بمتابعــة 

أداء عمــل المجموعــات وتقــدیم التغذیــة الراجعــة والملائمــة لهــم. وینــوه المعلــم الطــاب إلــى 

أن كل مجموعــة تتنــاول الإجابــة علــى ســؤال مــن أســئلة الحالــة أمــام باقــي المجموعــات.
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حالــة إداریــة )معوقات الاتصال(

حالة إداريه لحالــة الإدارية: معوقات عمليــة الاتصال صفحة 104
1-  عــدم فاعلیــة الاتصــال داخــل المنظمــة ووجــود العدیــد مــن معوقــات الاتصــال فیها.

2-  تظهــر أهمیــة الاتصــال ودوره فــي منظمــات الاعمــال خــال تأكیــد بعــض النظریــات الإداریــة علــى مبــدأ المشــاركة والتفاعــل 
تــداول المعلومــات ونقلهــا  فــي  إلــى حــد كبیــر علــى الكفــاءة والفاعلیــة  الناجحــة ونجــاح الإدارة حقیقــةً یعتمــد  لــإدارة  كاســاس 

والاســتفادة منهــا فــي عملیــة اتخــاذ القــرارات الصحیحــة، فالاتصــال یعــد جــزءً اساســیاً للوظائــف الإداریــة الأربعــة )التخطیــط - التنظیــم 

ــة(. ــه - الرقاب - التوجی

3-  عوائــق متعلقــة بالمســتقبل )وهــو المدیــر العــام عاصــم( ومنهــا، )عــدم الانتبــاه بأهمیــة عملیــة الاتصــال وتبــادل المعلومــات 
ــل -  ــد للمرس ــاء الجی ــتماع والاصغ ــدم الاس ــكام - ع ــي اصــدار الاح ــاج - تســرعه ف ــر الانت ــعود مدی ــع س ــل م ــي التعام ــه ف - لتعالی

ــى انشــغال تفكیــره  ــر الســید ســعود أدى إل ــاء قــراءة الســكرتیره تقری ــد أثن ــة البری ــه ومراجع ــات الهاتفی ــام بالمكالم ــر الع انشــغال المدی

ـرة خطیــة لمدیــر الإنتــاج دون التحــدث معهــم - التشــویش المــادي علــى الرســالة(. - عــدم اســتخدام وســیلة مناســبة » مذكـ

ــة  ــات وخاصــةً عــن أهمی ــادل المعلوم ــه لتب ــاءة وفاعلی ــة - اســتخدام وســائل ذات كف ــي المنظم ــة الاتصــال ف ــادة فاعلی 4-  تحســن وزی
ــر ســهولة. ــه أكث ــق الاتصــال وجعل ــة الراجعــة - كســر عوائ التغذی

ــر  ــازل " - اتصــال مدی ــر المالي"اتصــال ن ــر العــام مــع المدی ــر العــام " اتصــال صاعــد " - اجتمــاع المدی ــر الإنتــاج مــع المدی 5- تواصــل مدی
ــر الإنتــاج بأفــراد الإدارات الأخــرى " اتصــال قطــري ". الإنتــاج ببعــض مدیــري الأقســام مثــل مدیرالتســویق " اتصــال أفقــي " -اتصــال مدی

الغــلــق 

یعرض المعلم الإجابة النموذجیة أمام الطلاب 

وتوجیههم لتدوینها بالكتاب المدرسي. 

صفحة 105 و 106 .
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الوحدة 

الثالثة

Unit

الدافــعــية و التحـفـيز الدافــعــية و التحـفـيز 

3
مفهوم الدافعیةمفهوم الدافعیة

أهمیة الدافعیةأهمیة الدافعیة

مفهوم التحفیزمفهوم التحفیز

الحوافز المادیة والمعنویةالحوافز المادیة والمعنویة

الفرق بین الدوافع والحوافزالفرق بین الدوافع والحوافز
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التحفیز في الإسلامالتحفیز في الإسلام

نظریات التحفیز )هرم ماسلو( نظریات التحفیز )هرم ماسلو( 

نظریات التحفیز )هیرزبیرج(نظریات التحفیز )هیرزبیرج(

نظریات التحفیز )ماكلیلاند(نظریات التحفیز )ماكلیلاند(

الاتجاهات الحدیثة في التحفیزالاتجاهات الحدیثة في التحفیز
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ــوم الدافعیة مفه

1

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یمیــز بــن الحاجــة والدافــع والحافــز 
2. یوضــح مفهــوم الدافعیــة.
3. یطــرح أمثلــة علــى وجــود 
الدافعیــة وافتقادهــا للفــرد.

الحاجــة - الدافــع - الحافــز - 

الدافعیــة .

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

یمكن للمعلم استخدام اللغز التالي )ما الشيء الذي یخترق الزجاج ولا یكسره(

الإجابة: الضوء

ــام بأخذهــا ومــن  ــاء الفرصــة فق ــة بســاحة المدرســة أثن وجــد أحــد الطــاب محفظــة ملقی

ثــم ســمع اعــان عــن فقــدان محفظــة لأحــد المعلمین،فقــام الطالــب بإعــادة المحفظــة إلــى 

إدارة المدرســة ، فقامــت إدارة المدرســة مشــكورةً فــي الیــوم التالــي بتكــریم الطالــب تحفیــزاً 

للطــاب الآخریــن، وعندمــا ســأل أمــام الطــاب )لمــاذا أرجعــت المحفظــة؟( فقــال الطالــب 

قمــت بإعــادة المحفظــة بدافــع الأمانة.)یناقــش المعلــم مــع الطــاب لتوضيــح الدوافــع.

الهدف الأول : استراتیجیة الحوار والمناقشة:
- عرض بعض الأمثلة عن الحاجة والدوافع والحوافز.

 من خلال النقاش أعزز إجابات الطلاب وأوجههم إلى:

- استنتج المقصود بكل من الحاجات والدوافع والحوافز.

- استنتج كیف یحقق الفرد حاجاته من خلال الدوافع والحوافز.

الهدف الثاني : استراتیجیة القراءة النشطة: 
یوجــه المعلــم الطــاب لقــراءة المفهــوم مــن الكتــاب، ثــم مناقشــتهم فیــه مــع تقــدیم التغذیــة 

الملائمــة حولــه.

الهدف الثالث : استراتیجیة البطاقات المبعثرة:
یقــوم المعلــم بكتابــة بطاقــات تمثــل وجــود ســلوك الدافعیــة للفــرد ، وبطاقــات أخــرى تمثــل 

عــدم وجــود ســلوك الدافعیــة لــدى الفــرد. ویطلــب المعلــم مــن الطــاب تصنیفهــا مــن خــال 

تثبیتهــا علــى الســبورة.
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ــوم الدافعیة مفه

الغــلــق 

صفحــة  للــدرس  التابعــة  الأســئلة  حــل 

3 والســؤال  أ  الجــزء   1 الســؤال   113
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ــة الدافعیة أهمی

2

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. وضح أهمیة الدافعیة للفرد 
والمنظمة.

2.یحلل سلوك العاملین في شركة 
الإنشاءات.

الانتاجیــة - الدافعیــة - التحفیــز.

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

 من اختیار المعلم

ــى الطــاب  ــد عل ــئلة للتمهی ــرح الأس ــام وط ــز بشــكل ع ــة والتحفی ــن الدافعی ــة ع مقدم

وإعدادهــم للــدرس الجدیــد.

- باســتخدام اســتراتیجیة المشــاهدة والاســتنتاج ، علــى الطــاب مشــاهدة الفیدیــو  

التحفیــزي علــى الرابــط التالــي والاجابــة علــى أســئلة المعلــم المطروحــة.

https://cutt.ly/WHwjCyp
س 1: هل لاحظت بعض حاجات الافراد المطلوب إشباعها؟

س 2: استنتج عنوان الدرس. 

الهدف الأول: استراتیجیة الحوار والمناقشة
ــد التــي یحتاجهــا  -عــرض أهمیــة الدافعیــة للفــرد والمنظمــة ویناقــش الطــاب عــن الفوائ

المدیــرون عــن فهــم الدافعیــة لــدى العاملــن بهــدف التحفیــز، ویعــرض بعــد ذلــك الفوائــد 

ــة للعاملــن. ــى وجــود دافعی ــة عل المترتب

الهدف الثاني: استراتیجیة تمثیل الأدوار :
یقــوم المعلــم باختیــار ثــاث طــاب یمثلــون الثــاث عمــال بالموقــف الإداري، وطالــب رابــع 

یمثــل مدیــر الانشــاءات،ویقومون بتمثیــل الموقــف أمــام الطــاب ومــن ثــم یحلــل الطــاب 

ســلوك العاملــن ومــدى توافــر الدافعیــة مــن عدمهــا.
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ــة الدافعیة أهمی

الغــلــق 

 113 صفحــة  للــدرس  التابعــة  الأســئلة  حــل 

2 1 جــزء ب والســؤال  الســؤال 

موقف إداري ٣-1

الموظــف  ســلوك  هــو  الأول  العامــل  ســلوك   -

حافــز دافــع ولا  لدیــه  لیــس  الــذي  المتذمــر 

- ســلوك العامــل الثانــي یســعى الــى الأمــان 

الوظیفــي وهــو الحاجــة مــن اجــل البقــاء

- ســلوك العامــل الثالــث هــو عامــل یســعى 

الــى تحقیــق ذاتــه ولدیــه الدافعیــة ودافــع الإنجــاز 

أن  ذاك  علاقــة  الاهــداف  وتحقیــق  والوصــول 

ـراد. الدافعیــة تحــرك ســلوك الافـ
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مفهــوم التحفیــز

3

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح مفهوم التحفیز.
2. یبین أثر التحفیز في نفوس 

العاملین في المنظمة.

الدوافــع - الحوافز

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات 

 كفایة التواصل  

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

شيء تأكل منه ولا تأكله؟

الجواب : طبق الطعام )الصحن(

یقوم المعلم بعرض فیدیو ) بعنوان كن صاحب همةٍ ( على الرابط الأتي: 

https://www.youtube.com/watch?v=cVGAbZ9b4MA

الهدف الأول والثاني : استراتیجیة التعلم بالألغاز :
یقــوم المعلــم بتقســیم الطــاب الــى مجموعــات ویطــرح علیهــم 10 ألغــاز وبعــد حلهــا وفــق 

المــدة المحــددة یقــوم المعلــم بعــد الاطــاع علــى إجابــات الطــاب، ویقــوم المعلــم بالتحفیــز 

والثنــاء للمجموعــة ذات المســتوى الأدنــى بــأن اجاباتهــم صحیحة، والمجموعــة الأخرى )ذات 

المســتوى الأعلــى( بــأن اجاباتهــم خاطئــة ومســتوى أدائهــم متدنــي ومــن ثــم یقــوم بتوزیــع 

10 ألغــاز أخــرى علــى المجموعــات ویطلــع علــى الإجابــات حیــث یتبــن أن المجموعــة ذات 
المســتوى الأدنــى فــي المرحلــة الأولــى قــد ارتفــع أداؤهــا فــي المرحلــة الثانیــة )التحفیــز(، 

ــدم  ــا )ع ــض أداؤه ــد انخف ــى ق ــة الأول ــي المرحل ــى ف ــة ذات المســتوى الأعل ــا المجموع بینم

ــاب،  تحفیــز(.  ثــم یعــرض المعلــم حقیقــة الموقــف وبیــان أثــر التحفیــز فــي نفــوس الط

ویســتنتج مفهــوم التحفیــز.
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مفهــوم التحفیــز

موقف إداري 3 - 2

موقف إداري 3 - 2

:112 الألغاز صفحة 

:112 الألغاز صفحة 

الفریــق الأول: حصــل علــى نقــاط معینــة مقابــل حــل الالغــاز وانجازهــم كان اعلــى مــن 

ــى ان التحفیــز كان للفریــق صاحــب الأداء الأقــل رغــم ان الانتقــاد  ــي ال ــق الثان الفری

كان وهمــي وغیــر حقیقــي وبذلــك نســتنتج التالــي:

 الفــرق بینهــم بــأن الفریــق الــذي تم تحفیــزه كانــت نتائجــه إیجابیــة فــي المرحلــة الثانیــة 

والفریــق الــذي لــم یحفــز كانــت النتائــج ســلبیة كمــا أن التحفیــز الإیجابــي رفــع 

معنویــات المجموعــة الأولــى وادى الــى النجــاح والتحفیــز الســلبي یؤثــر علــى أدائهــم. 

المســتفاد مــن الموقــف أعــاه ان التحفیــز یدفــع ویؤثــر فــي ســلوك الكثیــر مــن البشــر 

ــي فیصبــح لدیدهــم  ــو كان انجازهــم عال وبعــدم التحفیــز تنخفــض المســتویات حتــى ل

عــدم الرغبــة ولا الحاجــة ولا الدافعیــة الــى العمــل مــرة أخــرى. وبذلــك لتحقیــق مســتوى 

ــن  ــك م ــن وذل ــي العامل ــر ف ــر تأثی ــي الأداء والانجــاز یجــب ان یكــون للمدی ــي ف عال

خــال تحریــك الدوافــع والرغبــات والحاجــات لدیهــم الحكمــة )التشــجیع الذكــي یشــعل 

حمــاس الموظفــن(

الغــلــق 

- حــل نشــاط 3 - 1 صفحــة 110 مظاهــر 

ــة  ــر الدافعي ــن وتوف ــي للموظف الرضــا الوظيف

ــا. وافتقاده

- حــل الموقــف الإداري 3 - 1 صفحــة 111 

عاملــوا الإنشــاءات.

1-ما هو الشي الذي یكسو الناس وهو عار بدون ملابس؟
الإبرة

2- ما هو الشي الذي لا یجري ولا یمشي؟
الماء

3- شي في السماء ولیس في الأرض ، فما هو؟
حرف السین

4- ما هو الباب الذي لا یمكن فتحه؟
الباب المفتوح

5- ما هي الكلمة التي یبطل معناها إذا نطقنا بها؟
الصمت

6- سلم لا یصعد علی، أحد ، فما هو؟
سلم الرواتب

7- ما الذي یكون بین السماء والارض؟
حرف الواو

8- ما هو الشي الذي تذبحه وتبكي علیه؟
البصل

9- ما هو الشي الذي یخترق الزجاج ولا یكسره؟
الضوء

10- ما هو الشي الذي لا یدخل إلا إذا ضرب على رأسه؟
المسمار

1- ما هو الشي الذي اسمه على لونه؟
البیضة

2- ما هو الشي الذي كلما زاد نقص؟
العمر

3- ما هو الشي الذي یتكلم جمیع لغات العالم؟
صدى الصوت

4- ما هو الشي الذي كلما أخذت منه كبر؟
الحفرة

5- ما هي التي تحرق نفسها لتفید غیرها؟
الشمعة

6- هو ابن الماء. وإذا وضع فیه الماء مات ... فماذا یكون؟
الثلج

7- هل یمكن أن یكون النهر بلا ماء؟
نعم. على الخریطة

8- ما هو الجرح الذي لا ینزف دم؟
جرح الشعور

9- لیس لها بدایة ولیس لها نهایة فما هو؟
الدائرة

10- ما هي الكلمة التي یبطل معناها إذا نطقنا بها؟
الصمت
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الحوافــز المادیــة والمعنویة

4

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح مفهوم الحوافز المادیة والمعنویة.
2. یمیز بین الحوافز المادیة والمعنویة.
3. یعطي أمثلة على أنواع الحوافز.

الحوافــز المادیــة - الحوافــز المعنــوی

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

من اختیار المعلم. 

- ربط الدرس السابق بالدرس الحالي من خلال تذكیر الطلاب بالدوافع والحوافز من خلال 

الحوار والمناقشة.

الهدف الأول : استراتیجیة التعلم الذاتي - الحوار والمناقشة:
یطرح المعلم على الطلاب السؤال التالي:

ماذا یقصد بكلًا من )الحوافز المادیة - الحوافز المعنویة(؟

توجیــه الطــاب الــى قــراءة الفقــرة المحــددة مــن الكتــاب ص 114 للإجابــة علــى الســؤال 

المطــروح، یســتقبل المعلــم إجابــات الطــاب مــع مناقشــتها وتقــدیم التغذیــة حولهــا وإعطــاء 

أمثلــة علیهــا.

الهدف الثاني والثالث:  استراتیجیة التعلم الجماعي:
 - عرض الموقف الإداري 3-3 صفحة 114 على الطلاب.

- یطلــب المعلــم مــن الطــاب اســتخراج الحوافــز وتصنیفهــا الــى ماديــة ومعنویــة، ثــم یقســم 

ــات علــى  ــة( یقــوم الطــاب بتدویــن الإجاب ــة - معنوی ــى قســمین )مادی ــم الســبورة ال المعل

الســبورة. 
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الحوافــز المادیــة والمعنویة

الغــلــق 

حل نشــاط 3-3 صفحة 116  

موقف إداري ٣-٣ 

الحوافز التي قدمت نوعان

النوع الأول: 

حوافز مادیة )منح علاوات و مكافئات(

النوع الثاني: 

حوافز معنویة )شهادات شكر وتقدیر- ثناء(
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الفــرق بین الدوافــع والحوافز

5

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یقارن بین الدوافع والحوافز.
2 . یعطي أمثلة على الدوافع والحوافز.

الحوافــز - الدوافــع - الســلوك.

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

ما هو الشيء الموجود في أمریكا وألمانیا ولیس موجود في فرنسا وإیطالیا؟

لمیــم ا حــرف 

ــي بطــرح  ــدرس الحال ــدرس الســابق بال ــط ال ــم برب مــن خــال الحــوار والمناقشــة یقــوم المعل

ــز - الســلوك(. ــع - الحواف مفهــوم )الدواف

الهدف الأول : استراتیجیة الحوار والمناقشة:
-عرض أمثلة عن الدوافع والتحفیز المادیة والمعنویة لعمل المقارنة.

ــح مــن حیــث محــرك  ــز( بشــكل صحی ــع - الحواف ــن )الدواف ــة ب ــم عــرض جــدول المقارن یت

ــن. ــدف والزم الســلوك واله

الهدف الثاني: استراتیجیة العمل الجماعي: 
-یقســم المعلــم الطــاب الــى مجموعــات وعلــى كل مجموعــة تصنیــف الأمثلــة الــواردة فــي 

النشــاط 3-2 صفحــة 115 )الدوافــع - الحوافــز المادیــة - الحوافــز المعنویــة(. 
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الفــرق بین الدوافــع والحوافز

نشاط ٣-٢ 

الغــلــق 

- حل نشاط 3 - 2 صفحة 115

- حل نشاط 3 - 3 صفحة 116

حوافز معنويةحوافز معنويةحوافز مادية الدوافع الدوافع 

الشعور بالمسؤولیة

الشعور الإیجابي بالإنجاز

المشاركة لتحقیق تنافسیة عالیة

السعي لتحقیق تنافسیة عالیة

الشعور بالأمان الوظیفي

تحقیق النجاح

زیادة في الراتب

هدایا عینیة

تخصیص جزء من الإنتاج

للموظف كهدیة

المشاركة في اتخاذ القرار اعتراف

المسؤولین بنجاح الموظف

رحلات ترفیهیة الحصول على

شهادة تقدیر

الثناء والمدیح

المعاملة الحسنة

تسلم وسام.

ترقیة الموظف
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ــام التحفیز في الإس

6

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یســتنتج ســمو المنهج الإســامي 
فــي التحفیز.

2. یدلل بآیات من القرآن الكریم والسنة 
النبویة على أن التحفیز منهج رباني.

الثــواب - العقــاب

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

 مــا هــو الشــيء الــذي یحاكــي جمیــع النــاس ولیــس فیــه روح ولا إحســاس ولا یعیــش 

إلا بقطــع الــرأس؟

الجواب : قلم الرصاص .

باســتخدام اســتراتيجية المشــاهدة و الاســتنتاج، علــى الطــاب مشــاهدة الفيديــو التحفيــزي 

علــى الرابــط التالــي و الإجابــة علــى أســئلة المعلــم المطروحــة 

https://www.youtube.com/watch?v=Tvoc65KyQKg
السؤال 1: هل التحفيز هام؟ 

السؤال 2: هل يوجد تحفيز في ديننا الإسلامي بشكل عام؟ 

الهــدف الأول : اســتراتیجیة الالقاء والمحاضرة:
یقــوم المعلــم بعــرض بــور بوینــت یتنــاول التحفیــز فــي الإســام مــن خــال عــرض الآیــات 

ـوس الطــاب  القرآنیــة الــورادة بالكتــاب مــع شــرحها، وغــرس قیمــة التحفیــز فــي نفـ

ــي. ــج ربان كمنه

یمكــن الاســتعانة بمعلــم التربیــة الإســامیة )حصــة تكامــل( لاثــراء المعلومــات عنــد الطلاب 

حــول قیمــة التحفیــز كمنهج إســامي ســامي.

الهدف الثاني : اســتراتیجیة الحوار والمناقشــة:
-عرض النشاط على الطلاب 3-4 صفحة 117

- یدلل بآیات من القرآن الكریم تحث على التحفیز.

- یدلل من السنة النبویة )حدیث - موقف( یحث على التحفیز. 
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ــام التحفیز في الإس

النشاط ٣-٤ 

الغــلــق 

- حــل الأســئلة التابعــة للــدرس صفحــة 125 

الســؤال 3

- حل الموقف الإداري 3 - 4 صفحة 119

ــة التــي یتــم اكتشــافها  ــادة فــي الإســام كســائر العلــوم الإداری ــه الری ــا أن التحفیــز منهــج ربانــي ول مــن خــال الآیــات الســابقة رأین

ــة.  ــة ومعنوی ــز إیجابیــة وســلبیة أو مادی ــات مــا تدعــو إلیــه مــن حواف ــاً، اســتخرج مــن الآی حدیث

- الحوافز الإیجابیة )الحیاة الطیبة(

- الحوافز السلبیة )ومن یعمل مثقال ذرة شرا یره(

- الحوافز المادیة )لا توجد حوافز مادیة لأنها أمور غیبیة )یوضح للطالب ذلك(

- الحوافز المعنویة )أنا لا نضیع أجر من أحسن عملا(

قــم بذكــر قصــة أو موقــف مــن بعــض مواقــف النبــي محمــد صلــى اللــه علیــه وســلم وأصحابــه رضــوان اللــه علیهــم فــي التحفیــز وأنــواع 

الحوافــز وعــن أبــي هریــرة رضــي اللــه عنــه أن فقــراء المهُاجریــن آتــوا رســول اللــه صلــى اللــه عليــه وســلم، فقالــوا: ذهب أهــل الدثــور بالدرجات 

العلــى، والنعیــم المقیــم فقــال: )ومــا ذاك؟( فقالــوا یُصلــون كمــا نُصلــي، ویصومــون كمــا نصــومُ ویتصدقــون ولا نتصــدق، ویعتقــون ولا 

نعتــقُ، فقــال رســول اللــه صلــى االلــه عليــه وســلم: )أفــا أعلمكــم شــیئاً تدركــون بــه مــن ســبقكم، وتســبقون بــه مــن بعدكــم، ولا یكــونُ 

أحــدٌ أفضــل منكــم إلا مــن صنــع مثــل مــا صنعتــم؟( قالــوا: بلــى یــا رســول اللــه، قــال: )تُســبحون وتحمــدون وتكبــرون، دبــر كل صــاة 

ثلاثــاً وثلاثــن مــرة( فرجــع فقــراءُ المهُاجریــن علــى رســول اللــه صلــى االلــه عليــه وســلم فقالــوا: ســمع إخواننــا أهــلُ الأمــوال بمــا فعلنــا، ففعلوُا 

مثلــه؟ فقــال رســول اللــه صلــى االلــه عليــه وســلم: )ذلِــك فضــلُ اللــه یؤتیــه مــن یشــاءُ( متفــق علیــه، وهــذا لفــظ روایــة مســلم. یشــجع 

الرســول صلــى اللــه علیــه وســلم أصحابــه الفقــراء علــى تحصیــل ثــواب ویعلمهــم كیــف یلحقــون بإخوانهــم الأغنیــاء الذیــن ســبقوهم بالأجــر 

وذهــوا بالدرجــات العلیــا )ملاحظــة یطلــب مــن الطالــب واجــب أو بحــث وعرضــه الحصــة القادمــة وإذا كان للطالــب مناقشــة فوریــة یتــم 

عرضهــا ومناقشــتها فــي الحصــة نفســها.(

1( أ- الدورات التدريبية.

ب- قيــام المهنــدس بتطويــر قدراتــه وخبراتــه ومهاراتــه لتحقيــق أعلــى انجــاز وطمــوح 

ليصبــح مديراً.

2(أ- تحفيز جماعي.

ب- شهادة التقدير.

جـــ- الثنــاء والمــدح أمــام الموظفــن ، التكــريم ، مثــل تكــريم الطالــب المجتهــد فــي 

الطابــور الصباحــي.

3(أ- حاجــات الأمــن )الأمــان الوظيفــي( لضمــان الاســتقرار والاســتمرار فــي 

العمــل.

ب- توفير الأمان الوظيفي مثل التأمين الصحي ونظام التقاعد وغيرها..

4(أ- حاجات تحقيق الذات.

ــز المعنــوي  ــة( الحاف ــادي )العــاوة المالي ــز الم ــة(، الحاف ــز الفــردي )الترقي ب- الحاف

ــة ظــروف العمــل المناســبة للموظــف(. )ئهيئ

موقف إداري )4-3(
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نظریــات التحفیــز )هرم ماســلو(

7

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح فرضیات نظریة تدرج الحاجات.
2. یذكر الحاجات بالترتیب وفق نظریة 

ماسلو.

3. یفسر الحاجات بهرم ماسلو.

الحاجــات ) الفســیولوجیة - الأمنیــة 

- الاجتماعیــة - التقدیــر والاحتــرام 

- تحقیــق الذات(.

 الكفایة اللغویة  الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

 یبــدأ المعلــم بمناقشــة الطلبــة بآرائهــم فــي الأمــور التــي تدفــع العاملــن الــى العمــل 

بحمــاس ونشــاط وذلــك تمهیــدا لدراســة نظریــات الدافعیــة ویعــرض مخطــط یمثــل النظریات 

التــي ســتتم دراســتها ویوضــح الأســاس الــذي تم بنــاء علیــه تقســیم النظریــات الــى ثــاث 

مجموعــات. 

یــوزع المعلــم 15 بطاقــة علــى 3 طــاب مكتــوب علــى كل 5 بطاقــات الخیــارات الخمســة 

ــادل  ــاء، تب ــع الأصدق ــروج م ــة، الخ ــة صحی ــل بطاق ــس، عم ــام والملاب ــة: شــراء الطع الاتی

الاحتــرام مــع الآخریــن ، التســجیل فــي مركــز لتعلــم اللغــة الفرنســیة، ثــم یكلــف الطلبــة 

ترتیبهــا حســب أولویتهــا بالنســبة لــه لــو عــرض علیــه مبلــع مــن المــال للقیــام بها،ســیرتب 

الطلبــة هــذه الخیــارات بطــرق مختلفــة، ثــم یعــرض المعلــم التــدرج الــذي افترضــه ماســلو 

للحاجــات لــدى الافــراد.

الهدف الأول: استراتیجیة التعلم الذاتي:
یطــرح علــى الطــاب الســؤال التالــي: مــا هــي الافتراضــات التــي تحكــم هــرم ماســلو؟ أو 

مــا هــي الافتراضــات التــي قامــت علیهــا نظریــة هــرم ماســلو؟

ـرة صفحــة 117 لاســتخراج إجابــة الســؤال  ـرة الأخیـ ـراءة الفقـ - ثــم یكلــف الطــاب بقـ

المطــروح.

- تســتقبل إجابــات الطــاب مــع تدوینهــا علــى الســبورة ومناقشــتها وتقــدیم تغذیــة راجعــة 

علیهــا مــع عــرض بوربوینــت یوضــح ذلــك لتعزیــز المعلومــة لهــم

الهدف الثاني: استراتیجیة الحوار والمناقشة:
 یعرض فیدیو یوضح هرم ماسلو للحاجات الإنسانیة و يطرح الأسئلة التاليه:

https://www.youtube.com/watch?v=afSO6aM0l1g
- ما الفكرة / الموضوع الذي یدور حوله الفیدیو؟

- كم عدد الحاجات في هرم ماسلو؟ اذكرها / عددها

الهدف الثالث : استراتیجیة العمل الجماعي
 یقسم الطلاب الى مجموعات مع تذكیرهم بقواعد العمل الجماعي

- تحــدد لــكل مجموعــة )حاجــة مــن الهــرم( والعمــل علــى تلخیصهــا مــن حیــث المفهــوم 
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A3 ــك وفــق فتــرة زمنیــة محــددة. ورق ــك علىویكــون ذل ــن ذل ــة وتدوی والأمثل

- تعرض كل مجموعة عملها أمام الطلاب.

ــاول هــرم ماســلو للحاجــات  ــت یتن ــور بوین ــاء عــرض الطــاب عــرض ب ــد انته - بع

)بعــد انتهــاء كل مجموعــة تعــزز اجابتهــم بالبوربوینــت( مــع تقــدیم التغذیــة الراجعــة 

والملائمــة.

الغــلــق 

يعــرض المعلــم على الســبورة شــكل هرم ماســلو 

فارغــاً امــام الطــاب و توجيــة بعــض الطــاب 

لتدويــن الحاجــات علــى الهــرم، وبعــد الإنتهــاء 

مــن الحاجــات علــى الهــرم، يوجــة المعلــم طــاب 

أخريــن لتدويــن أمثلــة عــن الحاجــات علــى 

نفــس الهــرم الفــارغ علــى الســبورة  

نظریــات التحفیــز )هرم ماســلو(
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نظریــات التحفیــز )هیرزبیــرج(

8

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یوضح فرضیة نظریة هیرزبیرج.
2. یمیز بین العوامل الوقائیة والعوامل 

الدافعية.

العوامــل الدافعــة - العوامــل الوقائیــة

 الكفایة اللغویة الكفایة اللغویة  

 كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

 ما الشيء الذي خلق من الحجر

الإجابة: ناقة سیدنا صالح علیه السلام

اســترجاع المعلومــات مــن خــال )التســمیع والمراجعــة یطــرح ســؤال فیمــا تم تدریســه مــن 

قبــل لربــط أجــزاء الــدرس الســابقة بالحاضــر.

ــدرج  ــاً الت ــلو( مراعی ــه )هــرم ماس ــي نظریت ــلو ف ــا ماس ــا صنفه ــات كم ــر الحاج س: اذك

الهرمــي؟

أو یعــرض المعلــم صــورة توضــح موظــف داخــل مكتــب مجهــز بجمیــع الأدوات، وصــورة 

ثانیــة لموظــف أخــر مــع طاولــة وكرســي وملفــات فقــط.

الهدف الأول: استراتیجیة العمل الجماعي
ـوم  - تقســیم الطــاب الــى مجموعــات مــع تذكیرهــم بقواعــد العمــل الجماعــي، ثــم أقـ

بالتالــي: - بعــرض العوامــل )الوقائیــة -الدافعــة( فــي شــكل عبــارات منفصلــة )تم قصهــا 

مســبقاً( وتكلیــف الطــاب بتجمیعهــا للتوصــل إلــى مفهــوم العوامــل الوقائیــة والدافعــة 

)یتــم العمــل علــى تجمیــع المفاهیــم كل علــى حــده(.

- تســتقبل إجابــات الطــاب مــن خــال المجموعــات بعــد تجمیــع المفاهیــم ولصقهــا علــى 

ورق ابیــض.

تعرض المجموعات ما توصلت الیه أمام بعضهم البعض.

- بعــد التوصــل إلــى المفاهیــم ســیتم تقســیم الطــاب إلــى فریقــن )فریــق العوامــل الوقائیــة 

- فریــق العوامــل الدافعــة( وإعطــاء كل طالــب داخــل الفریــق أمثلــة علــى العوامــل المذكــورة 

مــع تعزیــز الأمثلــة بشــرح وافــي مــن المعلــم. مــع انتهــاء كل نشــاط ســیتم عــرض بــور بوینــت 

بصفــة مســتمرة یتنــاول ذلــك بشــكل مفصــل لتعزیــز المعلومــات للطــاب مــع تقــدیم التغذیــة 

الراجعــة والملائمة
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نظریــات التحفیــز )هیرزبیــرج(

موقف إداري ٣-٥

الغــلــق 

حل الموقف الإداري 3-5 صفحة 121 

1- الحاجــات حســب هرم ماســلو:
أولا: حصــل علــى الحاجــات الأمــن - أي الأمــان الوظیفــي والاســتقرار وحصــل علــى مســتحقاته 

فــي العمــل مــن تامــن صحــي وغیــرة

العمــل  مجتمــع  فــي  للأخریــن  الانتمــاء  فــي  بالرغبــة  شــعوره   - اجتماعیــة  حاجــات  ثانیــا: 

الجماعــي والعمــل  صداقــات  وتكویــن 

لــه  والســماح  لــه  الجمیــع  ـرام  واحتـ واهمیتهــا  ذاتــه  بتقدیــر  یشــعر  التقدیــر  حاجــات  ثالثــا: 

ــة  ــل الدافع ــن العوام ــه وم ــي عمل ــى الإنجــاز ف ــه ال ــا دفع ــل المســؤولیة مم ــاذ القــرارات وتحم باتخ

الإیجابیــة. والعلاقــة   - المعاملــة   /

2-  العوامــل الوقائیــة والدافعــة طبقــا لنظریــة - یرزبیــرج هــي :
العومــل الوقائیــة : نمــط الاشــراف و سیاســة الشــركة -الامــن الوظیفــي - الأجــور والرواتــب 

الرؤســاء والمرؤوســن. بــن  العلاقــات  والمكافئــات 

العوامــل الدافعــة : الشــعور- ادراك أهمیــة الفــرد فــي انجــاز العمــل.

3-  نعــم وذلــك لوجــود المســاواة وتحقیــق الحاجــة فــي الإحتــرام والتقدیــر.
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نظریــات التحفیــز )ماكلیلانــد(

9

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یذكر الحاجات حسب نظریة 
ماكلیلاند.

2. یحلل الحاجات في نظریة 
ماكلیلاند.

الحاجــة الــى الإنجــاز -الحاجة الى 

الســلطة -الحاجــة الــى الانتمــاء

 الكفایة اللغویة الكفایة اللغویة  

 كفایة حل المشكلات كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

  كفایة التفكیر الإبداعي كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

 من اختیار المعلم.

ــة ویناقشــهم فــي الأســئلة  ــم الموقــف الإداري الموجــود فــي الملحــق علــى الطلب یعــرض المعل

التــي تلــي الموقــف.

الهــدف الأول والثانــي: اســتراتیجیة العمل الجماعي – الحوار والمناقشــة:
- بعــد الانتهــاء مــن مناقشــة الموقــف الإداري الســابق وحــل الأســئلة مــع الطلبــة، یطــرح المعلــم 

نظریــة الإنجــاز والحاجــات التــي افترضهــا ماكلیلانــد .

- یناقــش المعلــم الطلبــة فــي مفهــوم كل مــن الحاجــة الــى القــوة والحاجة الــى الإنجــاز والحاجة الى 

الانتمــاء، یعــود المعلــم الــى الموقــف الإداري ویطلــب مــن الطلبــة تحدیــد نــوع الحاجة لــدى كل من 

رئیــس القســم والمحاســبین ، ویناقــش المعلــم الطلبــة فــي رأیهــم فــي نظریــة الإنجــاز ومــدى ضرورة 

تفهــم الحاجــات للتعامل مــع العاملین.

یلخص المعلم نظریات التحفیز وفقا للشكل)3-3( صفحة 123.
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نظریــات التحفیــز )ماكلیلانــد(

الغــلــق 

- یغلق الدرس مع الطلبة من خلال طرح السؤال التالي

- من خلال قراءتك لنظریة ماكلیلاند ، أین 

تجد نفسك من مضامینها ؟ ناقش زملائك فیما 

توصلت الیه

إستراتيجيات التدريس المقترحة
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    الوحده الثالثة الدافعية والتحفيزالوحده الثالثة الدافعية والتحفيز  

الاتجاهــات الحدیثــة في التحفیــز

10

الأهـداف 

المفاهيم و
 المصطلحات 

الكفايات  

یتوقــع مــن الطالــب فــي نهایة الحصة 

أن یكــون قــادراً على أن:

1. یذكر الاتجاهات الحدیثة في التحفیز.
2. یناقش الاتجاهات الحدیثة ف التحفیز.

أســلوب: مشــاركة العاملــن - توســیع 

العمــل - التدویــر الوظیفــي - اثــراء 

العمــل - العمــل المكثــف -

مجموعــات الجــودة - العمــل المــرن - 

عــبء العمــل المخفض 

 الكفایة اللغویة 

 كفایة حل المشكلات  

 كفایة التواصل  كفایة التواصل 

 كفایة التفكیر الإبداعي  كفایة التفكیر الإبداعي 

   والتفكیر الناقد   والتفكیر الناقد

إستراتيجيات التدريس المقترحة

عناصر تشويقية

تهيئة الدرس 

استراتيجية التدريس 

 طرح سؤال على الطلاب: من الذي یحفزك على الدراسة في المنزل، وكیف ؟

مراجعــة الطلبــة فــي الــدرس الســابق مــن خــال الأســئلة الموجهــة عــن طریــق الحــوار والمناقشــة 

تمهیــدا للحصة.

الهدف الأول والثاني : استراتیجیة الحوار والمناقشة:
یعرض المعلم فیدیو یتناول طرق تحفیز حدیثة: 

http://youtube.com/watch?v=Sm5JrnVWGdE
یقســم المعلــم الطــاب الــى مجموعــات مــع تذكیرهــم بقواعــد العمــل الجماعــي، وتكلیفهــم 

بالتالــي:

- تحــدد لــكل مجموعــة )أســلوب مــن أســالیب التحفیــز الحدیثــة( والعمــل علــى تلخیصهــا 

.A3 مــن حیــث دلالــة الأســلوب ومفهومــه. وتدویــن ذلــك علــى ورق

- تعــرض كل مجموعــة عملهــا أمــام الطــاب، ومــع انتهــاء عــرض المجموعــات یكــون قــد 

اســتنتج الطــاب خمــس أســالیب حدیثــة فــي التحفیــز.

بعــد انتهــاء عــرض الطــاب مــن خــال مجموعاتهــم یعــرض بــور بوینــت یتنــاول الأســالیب 

الخمســة الحدیثــة فــي التحفیــز )بعــد انتهــاء كل مجموعــة أعــزز اجابتهــم بالبوربوینــت( مــع 

تقــدیم التغذیــة الراجعــة والملائمــة.
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الغــلــق 

حــل النشــاط 3-5 صفحة 128 

حــل الأســئلة التابعــة للدرس صفحة 129

نشاط ٣-5

 :128 صفحة 

) 1/ ج( 

) 2 /...هـ(

) 3 /..د ...(

) 4 /..أ ..(

) 5 /...ب.( 
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