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أهلا بك!

تعال معي لنستكشف عالم 
تكنولوجيا المعلومات

  انتقل إلى حاسوبك 
! ي واتبع�ن

مفاتيح رموز الكتاب

برامج أخرى:
ي نهاية الوحدة يعرض بعض 

قسم �ف
امج البديلة. الأدوات وال�ب

المصطلحات:
قسم يوضح ما تعلمته والمفردات 

ي يحتويــها الدرس. الجديدة ال�ت

وع الوحدة: م�ش
ي نهاية كل وحدة يدمج 

نشاط �ف
ي الوحدة.

ي يتم تدريسها �ف المهارات ال�ت

ماذا تعلمت:
ي  قسم يركز على النقاط المهمة ال�ت

يحتاج الطلاب إلى مراجعتها.

تمرين عملي

تمرين نظري

نصيحة ذكية:
معلومات مفيدة.

كن آمنًا:
معلومات لحماية نفسك.

لمحة تاريخية:
. ي

أحداث حقيقة من الما�ض

 المراجعة والتدقيق
فِرَق من:

كلية الهندسة - جامعة قطر
بوي إدارة التوجيه ال�ت

بوي الميدان ال�ت

بوي اف العلمي وال�ت الإ�ش
إدارة المناهج الدراسية ومصادر التعلم  

قسم المواد الدراسية

 وزارة التعليم والتعليم العالي
إدارة المناهج الدراسية ومصادر التعلم



التفك�ي الإبداعي والتفك�ي الناقد 	 	

الكفاية اللغوية 	 	

الكفاية العددية 	 	

التواصل 	 	

التعاون والمشاركة 	 	

التقصي والبحث 	 	

حل المشكلات 	 	

ي لدولة قطر
الكفايات الأساسية للمنهج التعليمي الوط�ن

ونية1. 6    التجارة والإعلانات الإلك�ت

ونية 10التجارة الإلك�ت

نت 26المعاملات ع�ب الإن�ت

ي
و�ن 51إنشاء متجر إلك�ت

ي
و�ن 66تخصيص المتجر الإلك�ت

ي
و�ن 101التسويق الإلك�ت

ونية 130الإعلانات الإلك�ت

164  الشبكات المتقدمة2.

168أداة محاكاة الشبكة

192إعداد أجهزة الشبكة

206 الشبكات الفرعية

نت 224ربط الشبكة المحلية بالإن�ت

نت ووظائف الشبكة 241الاتصال السلكي للإن�ت

نت والتخزين 256الاتصال ع�ب الإن�ت



ونيــة ونماذجهــا المختلفــة بالإضافــة إلى  ي هــذه الوحــدة عــى أهميــة التجــارة الإلك�ت
ســيتعرف الطلبــة �ف 	

ن  ه عــى المســتهلك�ي ي وتأثــري
و�ن ـهــا. ســيتم التطــرق  أيضًــا إلى مفهــوم التســويق الإلكــرت تحديــد مزاياهــا وعيوبـ

ونيــة والتســويق  ي التجــارة الإلك�ت
كات، كمــا ســيتعرف الطلبــة عــى التقنيــات المختلفــة المســتخدمة �ف والــرش

ونية.  نت، وسيكونون قادرين على مناقشة مزايا وعيوب الإعلانات و مستقبل الإعلانات الإلك�ت ع�ب الإن�ت
ي النهايــة، ســيقوم الطلبــة بإنشــاء وتحميــل صــور خاصــة بحملــة دعائيــة ذات طبيعــة اجتماعيــة.

و�ف

1. التجارة والإعلانات الإلكترونية
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

ونية. < ما هي التجارة الإلك�ت

ونية. ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت < الأنظمة ال�ت

ونية. ات وتحديات التجارة الإلك�ت ز < م�ي

ونية. < النماذج الأساسية للتجارة الإلك�ت

ونية وأنواعها. < الأسواق الإلك�ت

اضية. < ماهي السلع الاف�ت

ي الناجح.
و�ن < مواصفات المتجر الإلك�ت

.Amazon نت من خلال منصة < �التسوق ع�ب الإن�ت

ونية. < تقنيات التجارة الإلك�ت

. ي
و�ن < طرق الدفع الإلك�ت

.ApplePay و PayPal أنظمة الدفع بواسطة� >

ي كل مـــــــــــن 
< �الاســـــــــــتفادة مـــــــــــن حســـــــــــابات التاجـــــــــــر �ف

.PayPal و   Google Pay

التجـــــــــــارة  ي 
�ف ودوره  الشـــــــــــبكة  تقـــــــــــارب  < �مفهـــــــــــوم 

ونيـــــــــــة. الإلك�ت

نت. < إجراء المعاملات المالية بأمان ع�ب الإن�ت

< عميات الاحتيال وإشارات التحذير منها.

منصــة  عــرب  ي 
و�ن إلكــرت متجــر  وتخصيــص  < �إنشــاء 

.Weebly

اتيجيات تسع�ي المنتجات. < اس�ت

. ي
و�ن < ما هو التسويق الإلك�ت

. ي
و�ن < طرق التسويق الإلك�ت

. ي
و�ن ات وتحديات التسويق الإلك�ت ز < م�ي

 Viral مفهوم التسويق واسع الانتشار� >
.Marketing

اتيجيات التسويق الظاهرة والمخفية. < اس�ت

< برامج العمولة والأطراف المشاركة فيها.

 < �التسويق التقليدي الرقمي
.Tradigital Marketing 

ي والطرق قيد التطوير.
و�ن < �مستقبل التسويق الإلك�ت

ونية وأنواعها. < الإعلانات الإلك�ت

< �الاستفادة من منصة Instagram كأداة للتسويق 
. ي

و�ن الإلك�ت

 < �إنشاء حملة تسويقية باستخدام
.Ads Manager 

.Inkscape تصميم الإعلانات باستخدام >

ماذا سنتعلمْ؟

ونية < التجارة الإلك�ت
نت < المعاملات ع�ب الإن�ت

ي
و�ن < إنشاء متجر إلك�ت

ي
و�ن < تخصيص المتجر الإلك�ت

ي
و�ن < التسويق الإلك�ت

ونية < الإعلانات الإلك�ت

مواضيع الوحدة

> Instagram

 >Amazon

> Inkscape

> Weebly

الأدوات
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هل تذكر؟

الإمكانات  ذات  التطبيقات  من  يعد   Inkscape برنامج  فإن  مسبقًا،  الإشارة  تمت  كما  	
ي العديد من المهام 

العالية لإنشاء الرسومات المتجهة، وهو تطبيق مفتوح المصدر يُستخدم �ف
الرسومية الحاسوبية كالرسوم البيانية وتصميم الشعارات والمواد التسويقية ورسومات الويب.

الأدوات  صندوق 
Tool Box

 Color لوح الألوان
Palette

الحالة  يط  �ش
Status bar

التصميم  ومنطقة  لوحة 
Canvas / Design area

Windows  properties خصائص النوافذ

يط الالتقاط  �ش
Snap bar

يط التحكم بالأدوات  �ش
Tool control barCommand bar يط الأوامر �ش
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نت وسائل الإعلام ع�ب الإن�ت

ي يتم من  عند الحديث عن وسائل الإعلام، فإننا نش�ي إلى القنوات الإعلامية المختلفة ال�ت 	
ي  وي�ج . يتم استخدام تلك القنوات لن�ش المحتوى ال�ت ن خلالها إيصال الإعلانات للمستخدم�ي
الذي يُع�ب عنه بأشكال عديدة: نصية، مسموعة، أو مرئية من خلال الصور أو الفيديو. يمكن 

ويــــج لمنتجاته أو خدماته. اعتبار تلك الوسائل قنوات من خلالها يستطيع المعلن ال�ت

ويــــج للمنتجات  كات لاستخدامها لل�ت نت إلى إتاحة المجال لل�ش أدى النمو المطرد لشبكة الإن�ت 	
نت أحد أشكال ن�ش العروض  و الخدمات من خلال استخدام الإعلانات. يُعد الإعلان ع�ب الإن�ت
ن يستخدم الأشخاص وسائل  ويجية بغرض توصيل الرسائل التسويقية لجذب الزبائن. ح�ي ال�ت
التواصل الاجتماعي ومواقع الويب، يتلقون الرسائل التسويقية من خلال نتائج محركات البحث  
ي وإعلانات الشبكات 

و�ن يد الإلك�ت ي المواقع، وكذلك من خلال رسائل ال�ب
والمساحات الإعلانية �ف

ها. الاجتماعية وغ�ي
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 الدرس الأول

ونية التجارة الإلك�ت

ونية؟ ما هي التجارة الإلك�ت

ونيــة )E-commerce( فإننــا نشــري إلى كافــة أشــكال المعامــات  عندمــا نتحــدث عــن التجــارة الإلك�ت 	
ونيــة شــبكة الويــب العالميــة بشــكل  ي العــادة تســتخدم التجــارة الإلك�ت

نــت، و�ف ي تتــم عــرب الإن�ت التجاريــة الــ�ت
نت  ونية التسوق ع�ب الإن�ت ي خلال المعاملات التجارية. ومن أشهر الأمثلة على التجارة الإلك�ت

كلي أو جز�ئ
اء وبيــع المنتجــات وتحويــل الأمــوال والبيانــات لتنفيــذ المعامــات التجاريــة مــن  والــذي يشــمل عمليــات �ش

خــال الأجهــزة المختلفــة.

ونيــة للإشــارة إلى عمليــات بيــع المنتجــات  يُســتخدم مصطلــح التجــارة الإلك�ت
نــت، ولكــن يمكــن أيضًــا اســتخدامه لوصــف أي نــوع مــن  الماديــة عــرب الإن�ت
نــت. ي يتــم إتمامهــا مــن خــال الإن�ت أنــواع المنتجــات والمعامــات التجاريــة الــ�ت
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ونية على العديد من أنظمة وأدوات التكنولوجيا مثل: تعتمد التجارة الإلك�ت

. ي
و�ن يد الإلك�ت ال�ب 	

كة. أنظمة إدارة موارد ال�ش 	

أنظمة تبادل الرسائل الفورية. 	

نت. أنظمة التسوق ع�ب الإن�ت 	

خدمات تتبع توصيل المنتجات.  	

نت. الخدمات البنكية ع�ب الإن�ت 	

ونية ات وتحديات التجارة الإلك�ت ز م�ي

ات ز التحدياتالم�ي

 للمنتــج وتتيــح الاطــاع عــى آراء 
ً

تقــدم وصفًــا مفصــا
المقارنــة  للعميــل  يمكــن  حولــه، كمــا  الآخريــن  العمــاء 

المختلفــة. المنتجــات  ن  بــ�ي مــا  بســهولة 

عــى الرغــم مــن تقديــم الوصــف التفصيــ�ي للمنتــج إلا أنــه 
لا يمكــن للعميــل معاينــة المنتــج أو رؤيتــه عــى الواقــع  

اء. قبــل الــرش

يات  ودفــع  يمكــن القيــام بعــدد غــري محــدود مــن المشــرت
نــت. ي المتجــر عــى الإن�ت

ي وقــت واحــد �ف
الثمــن �ف

على العميل الانتظار لتسلم المنتج بعد شحنه.

احتمــال حــدوث الأخطــاء ضئيــل بســبب أتمتــة عمليــات 
ونيــة. المتجــر مــن خــال منصــة التجــارة الإلك�ت

نــت تكاليــف إضافيــة  تــب عــى التســوق عــرب الإن�ت قــد ي�ت
هــا ائــب ورســوم الشــحن، ... وغ�ي مثــل ال�ض

الأســواق  توســيع  نــت  الإن�ت عــى  المتجــر  وجــود  يتيــح 
عــى  الاعتمــاد  وعــدم  كبــري  بشــكل  العمــاء  وعــدد 
صيانــة  تكاليــف  أن  ين، كمــا  للمشــرت المحــ�ي  المجتمــع 
 . الواقــ�ي المتجــر  مــن صيانــة  بكثــري  أقــل  تكــون  المتجــر 

لاســتكمال  ي 
و�ن الإلكــرت المتجــر  ي 

�ف التســجيل  يجــب 
نــت، قــد  الطلــب، و نظــرًا لزيــادة هجمــات قراصنــة الإن�ت
ونيــة  ي تزويــد المتاجــر الإلك�ت

لا يرغــب بعــض العمــاء �ف
ببياناتهــم الخاصــة مثــل أســمائهم وعناوينهــم وبريدهــم 

الائتمــان. بطاقــات  وتفاصيــل  ي 
و�ن الإلكــرت

ونية ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت
الأنظمة ال�ت



ونية نماذج التجارة الإلك�ت

ي هذه المعاملة.
ن �ف ونية إلى ثلاثة أنواع وذلك بناءً على نوع المشارك�ي تصنف نماذج التجارة الإلك�ت

.)Business to Business( كات ن ال�ش الأعمال ب�ي 	

.)Business to Consumer( ن كات والمستهلك�ي ن ال�ش الأعمال ب�ي 	

.)Consumer to Consumer( ن ن المستهلك�ي الأعمال ب�ي 	

ي للمنتجــات أو الخدمــات أو 
و�ن التبــادل الإلكــرت يطلــق هــذا المصطلــح عــى عمليــات  	

كات.  الــرش ن  بــ�ي المعلومــات 

: وتشمل هذه العمليات ما يلي 	

كات. ن ال�ش < تبادل أدلة المنتجات ب�ي

كات. ن ال�ش < تبادل المنتجات نفسها ب�ي

< تبادل الأدلة والمنتجات معًا.

كات مــن خــال منصــات تعــرض المنتجــات والخدمــات  ن الــرش تتــم عمليــة التبــادل بــ�ي 	
ي وإتمــام 

و�ن اء الإلكــرت كات وتتيــح واجهــات للــرش ن الــرش والمعلومــات الخاصــة بالمعامــات بــ�ي
الصفقــات.

ي تبيــع  كات والمتاجــر - الــ�ت كــة Amazon لعملائهــا مــن الــرش عــى ســبيل المثــال تقــدم �ش 	
منتجاتهــا عــرب الموقــع الشــه�ي - خدمــة )Fulfillment by Amazon (FBA، وهي خدمــة 
 Amazon ي مخــازن

مدفوعــة الثمــن تمكــن تلــك المتاجــر مــن تخزيــن منتجاتهــا الأكــرث طلبًــا �ف
ين مــن  ومــن ثــم تقــوم Amazon بتغليــف وشــحن البضاعــة الخاصــة بالمتجــر إلى المشــرت

مخازنهــا، وتقديــم خدمــة العمــاء لهــم كذلــك.

)B2B( كات ن ال�ش الأعمال ب�ي
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كات منتجــات أو خدمــات أو معلومــات بشــكل  ي نمــوذج B2C، تبيــع الــرش
�ف 	

 . ن للمســتهلك�ي مبــا�ش 

ي  نت حيث يش�ت أحد الأمثلة على B2C هي مواقع البيع بالتجزئة ع�ب الإن�ت 	
المســتهلكون المنتجــات مــن:

 . كات المنتجة بشكل مبا�ش ن وال�ش  - المصنع�ي

العلامــات  مــن  واســعة  لمجموعــة  منتجــات  تبيــع  ي  الــ�ت ونيــة  الإلك�ت - �المتاجــر 
المنتجــة. كات  للــرش التجاريــة 

)B2C( ن كات والمستهلك�ي ن ال�ش الأعمال ب�ي

ي نمــوذج C2C ، يتــداول المســتهلكون المنتجــات والخدمــات والمعلومــات 
�ف 	

نــت، وتتــم هــذه المعامــات بشــكل عــام مــن  مــع بعضهــم البعــض عــرب شــبكة الإن�ت
نــت يتــم تنفيــذ المعامــات عليهــا.  خــال طــرف ثالــث كمنصــة عــى الإن�ت

أحــد أبــرز الأمثلــة عــى هــذا النمــوذج هــو موقــع eBay، وهــو موقــع للمــزادات  	
.Amazon موقــع  وكذلــك  نــت،  الإن�ت عــرب 

)C2C( الأعمال من المستهلك إلى المستهلك

اك  تــم إطــاق موقــع eBay بنجــاح عــام 1995 مُمكنًــا أي شــخص مــن الاشــرت
ن الحصــول عــى تجربــة رائــدة  اء، ممــا أتــاح للمســتهلك�ي ي البيــع أو الــرش

والبــدء �ف
ونيــة. ي ثــورة التجــارة الإلك�ت

�ف

نصيحة ذكية



E-marketplace ونية الأسواق الإلك�ت

ونيــة حيــث يتــم توفــري المنتجــات أو الخدمــات مــن قبــل طــرف ثالــث  هــو نــوع مــن مواقــع التجــارة الإلك�ت 	
كات التســجيل  ي هــذه المنصــة يُمكــن للــرش

ن تتــم معالجــة المعامــات مــن قبــل مشــغل الســوق. �ف ي حــ�ي
�ف

بمقاييــس  المختلفــة  والخدمــات  المنتجــات  مقارنــة  ين  للمشــرت يتــاح  كمــا  للأعمــال،  ن  بائعــ�ي أو  ين  كمشــرت
ين حرية الوصول إلى مجموعة أوســع  مناســبة مثل الأداء والجودة والســعر وما إلى ذلك، مما يمنح المشــرت

مــن المنتجــات والخدمــات.

ونية أمثلة على الأسواق الإلك�ت

Amazon  

ن  للبائعــ�ي تتيــح  ونيــة  الإلك�ت للتجــارة  منصــة  عــن  عبــارة  هــو  	
ثابــت  بســعر  مســتعملة  أو  جديــدة  منتجــات  بيــع  ن  الخارجيــ�ي
يتمكــن  ذاتهــا.   Amazon تقدمهــا  ي  الــ�ت المنتجــات  جانــب  إلى 
مــن  المنصــة  هــذه  اســتخدام  خــال  مــن  الخارجيــون  البائعــون 
مقــدم  ذلــك  ــن 

ِّ
يُمك و   ،Amazon عمــاء  قاعــدة  إلى  الوصــول 

الموقــع  عــى  العــروض  نطــاق  توســيع  مــن   Amazon الخدمــة 
بهــا. خــاص  ي 

إضــا�ف مخــزون  ي 
�ف الاســتثمار  إلى  الحاجــة  دون 

eBay  

مــن  البيــع  عمليــة  يســهل  نــت  الإن�ت عــى  عالــ�ي  ســوق  هــو  	
المستهلك إلى المستهلك ومن المورد إلى المستهلك. ويتم ذلك 
نــت،  مــن خــال موقــع eBay.com للمــزادات والتســوق عــرب الإن�ت
اء مجموعة  كات ببيع و�ش والذي يقوم من خلاله الأشخاص وال�ش

واســعة ومتنوعــة مــن الســلع والخدمــات حــول العالــم.

ي لهــذه الأســواق يمكــن 
ي النــوع الأفــق

، �ف ي أو الــرأسي
ونيــة وهــو الأفــق يوجــد تصنيــف آخــر للأســواق الإلك�ت

ي 
ين والمورديــن مــن مختلــف الصناعــات أو المناطــق أن يجتمعــوا لإجــراء صفقــة معينــة. أمــا �ف للمشــرت

نــت إلى قطاعــات مختلفــة خاصــة بصناعــة معينــة  النــوع الــرأسي مــن الأســواق فيتــم الوصــول عــرب الإن�ت
. ي التسلســل الهــرمي

صعــودًا وهبوطًــا �ف

i
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ونية الأنواع الأساسية للأسواق الإلك�ت

الأسواق المستقلة
 Independent
E-marketPlace

منهــا  الغــرض  مســتقلة،  ربحيــة  مؤسســات  تملكهــا  عامــة  منصــات  هي 
ين لممارســة عمليــة التبــادل التجــاري،   ن والمشــرت إتاحــة المســاحة للبائعــ�ي

.eBay.com و Alibaba.com ومــن الأمثلــة عليهــا

ي هة للمش�ت الأسواق الموجَّ
 Buyer-Oriented
E-Marketplace

البضائــع  لعــرض  المــوردون  هي منصــات متخصصــة يســتخدمها عــادةً 
ذلــك  أمثلــة  ومــن  ين.  المشــرت مــن  محــددة  لفئــة  الموجهــة  والخدمــات 
ان والفضــاء. ي مجــال منظومــات الدفــاع والطــري

Exostar المتخصــص �ف

الأسواق الموجهة للمورد
 Supplier-oriented

Ε-marketplace

ة  يديــر هــذا النــوع مــن الأســواق مجموعــة مــن المورديــن، وتســتخدمه بكــرث
ويــــج منتجاتها وخدماتها  ونيات، وذلك ل�ت كات التصنيع وخاصة الإلك�ت �ش
.Intel و Cisco كــة هــا مــن المورديــن، ومــن الأمثلــة عــى هــذا النــوع �ش لغ�ي

Virtual goods اضية السلع الاف�ت

، ومثــال عــى ذلــك الألعــاب  ي
ا�ض ي اقتصــاد افــرت

اضيــة هي أصــل غــري ملمــوس يتــم تداولــه �ف الســلعة الاف�ت
اضيــة هي بحكــم تعريفهــا غــري  نــت. الســلع الاف�ت ي وبرمجيــات الإن�ت ونيــة وورش التطويــر المهــن الإلك�ت

ي دفعــه مقابلهــا.
ماديــة ويتــم تحديــد قيمتهــا بشــكل حــري مــن خــال مــا يرغــب المســتخدمون �ف

ي 
اضيــة نمــوًا هائــاً �ف شــهد ســوق الســلع الاف�ت 	

ايد شــعبية منصات  ز ة، مدفوعًا ب�ت الســنوات الأخ�ي
. تتمثــل إحــدى طــرق  وســائل التواصــل الاجتمــاعي
الســلع  تلــك  اعتبــار  عــدم  ي 

�ف الشــيوع  هــذا  فهــم 
ي 

�ف مؤخــرًا  يلاحــظ  حيــث  كخدمــة.  بــل  كمنتــج 
ونية أن اللعبة تكون مجانية بينما  الألعاب الإلك�ت
ي تحســن تجربــة المســتخدم وبيئــة  الملحقــات الــ�ت
بــأن عمليــة   

ً
الثمــن، علمــا تكــون مدفوعــة  اللعبــة 

تكــون اختياريــة.  اضيــة  الســلع الاف�ت اء هــذه  �ش

اضيــة  ز الســلع الماديــة عــن الســلع الاف�ت ي الســنوات المقبلــة أن يبــدأ الفاصــل الــذي يمــ�ي
مــن المحتمــل �ف

ن أصبحــت عمليــة التجــارة بالســلع  ي الصــ�ي
ي الانتشــار، فــ�ف

بالاختفــاء. وبالفعــل قــد بــدأت هــذه العمليــة �ف
ة عــى نطــاق واســع لدرجــة أنــه كان عــى الحكومــة الصينيــة حظــر هــذه الممارســة  اضيــة منتــرش الاف�ت
Frito- اكــة مــع ي مــارس 2012 أنهــا أطلقــت �ش

كــة Zynga Inc �ف ي عــام 2009. وبالمثــل أعلنــت �ش
�ف

ي البطاطــا المقرمشــة مــن Frito الحصــول عــى رمــوز لقســائم خاصــة بســلع  Lay بحيــث يتــاح لمشــرت
. Zynga اضيــة الخاصــة بالألعــاب مــن ي المجتمعــات الاف�ت

اضيــة قابلــة للاســتخدام �ف اف�ت

i



نت التسوق ع�ب الإن�ت

خاصًــا   
ً

عمــا أو  نشــاطًا  يصــف  ونيــة  الإلك�ت التجــارة  أشــكال  مــن  شــكل  هــو  نــت  الإن�ت عــرب  التســوق 
نــت باســتخدام  ون منتجــات أو خدمــات بشــكل مبــا�ش مــن بائــع عــى الإن�ت ن الذيــن يشــرت بالمســتهلك�ي

الويــب. متصفــح 

نت، ويتصفح موقع البائع على الويب، ثم يختار غرضًا ما ويقوم بالمطلوب  يتصل المستهلك بالإن�ت 	
للحصــول عــى ذلــك المنتــج، وذلــك عــن طريــق الدفــع عنــد وصــول المنتــج أو عــن طريــق خدمــة الدفــع عــرب 

نــت مثــل بطاقــة الائتمــان أو بطاقــة الخصــم. الإن�ت

ن العثــور عــى المنتــج الــذي يثــري اهتمامهــم مــن خــال زيــارة موقــع الويــب الخــاص  يمكــن للمســتهلك�ي 	
ن باســتخدام محــرك بحــث للتســوق  ن المختلفــ�ي ن البائعــ�ي ة أو مــن خــال البحــث بــ�ي ببائــع التجزئــة مبــا�ش
ونيــة المختلفــة. أصبــح مــن الممكــن  ي متاجــر التجزئــة الإلك�ت

يعــرض مــدى توافــر المنتــج نفســه وأســعاره �ف
الحاســوب  أجهــزة  ذلــك  ي 

�ف بمــا  المختلفــة،  الأجهــزة  باســتخدام  نــت  الإن�ت عــرب  بالتســوق  القيــام  للعمــاء 
الذكيــة. الســاعات  والهواتــف  اللوحيــة  والأجهــزة  والمحمولــة  المكتبيــة 
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ي الناجح
و�ن مواصفات المتجر الإلك�ت

ي أي وقــت وأي مــكان، 
ي توفــري إمكانيــة التســوق للعمــاء �ف

ي تتمثــل �ف
و�ن إن أهــم فوائــد المتجــر الإلكــرت 	

اء منه بدلًا من الذهاب  ي ال�ش
ي جذابًا وسهل الإدارة بحيث يُرغب العملاء �ف

و�ن يجب أن يكون المتجر الإلك�ت
ونيــة  ي وجــود الكثــري مــن المتاجــر الإلك�ت

ة المتمثلــة �ف إلى متجــر التجزئــة التقليــدي. ونظــرًا للمنافســة الكبــري
ا مــن خــال التصميــم المناســب والجــذاب.  يشــري  زً ي متمــ�ي

و�ن نــت، يجــب أن يكــون المتجــر الإلكــرت عــى الإن�ت
ي إلى إمكانيات البحث والعناوين، والإعلانات على مواقع أخرى، وترويسة 

و�ن مفهوم تصميم المتجر الإلك�ت
ي تجــذب العمــاء للدخــول للمتجــر. هــا مــن عوامــل التصميــم الــ�ت الصفحــة الرئيســة وغ�ي

ي ليجــذب 
و�ن ي يجــب أن يمتلكهــا أي متجــر إلكــرت ات الأساســية الــ�ت ز يظهــر الجــدول التــالي بعــض المــ�ي 	

نــت. الإن�ت عــرب  العمــاء 

ي ناجحًا؟
و�ن ما الذي يجعل المتجر الإلك�ت

Google ي
نتائج البحث �ف

لجــذب  البحــث  قائمــة  ي 
�ف مرتفعًــا  ي 

و�ن الإلكــرت المتجــر  ترتيــب  يكــون  أن  يفضــل 
.Google نتائــج  قائمــة  عــى رأس  يرونــه  مــا  عــادة  العمــاء  يــزور  العمــاء حيــث 

تقييم المنتجات
، وأن  ي

و�ن مــن المفيــد أن تتوفــر خاصيــة تقييــم المنتجــات داخــل المتجــر الإلكــرت
ن للعمــاء الجــدد للتأكــد مــن جــودة المنتــج. ن الســابق�ي تظهــر تقييمــات المتســوق�ي

التصميم الشامل
ي واضحًــا وبســيطًا حــىت يتمكــن العميــل مــن 

و�ن مــن المهــم أن يكــون المتجــر الإلكــرت
ي عــدم وجــود مشــتتات مثــل  اء، وهــذا يعــن ز عــى المنتــج لاتخــاذ قــرار الــرش كــ�ي ال�ت

ي لا يمكــن قراءتهــا. الألــوان الزاهيــة أو النصــوص الــ�ت

الهيكلية الشاملة
ي يبحــث عنهــا العميــل، والحصــول  ســهولة البحــث والوصــول إلى المنتجــات الــ�ت
توفــري  يجــب  وكذلــك  المنتــج،  وســعر  صــور  فيهــا  بمــا  المنتــج  معلومــات  عــى 

اللــزوم. عنــد  للعميــل  المســاعدة 



Amazon ي
نت �ف التسوق ع�ب الإن�ت

اختيار الدولة البحث عن منتج إنشاء حسابإضافة منتج إلى سلة التسوق

ي العالــم وأكــرب مــزود خدمــات 
نــت �ف يُعتــرب موقــع Amazon مــن أكــرب المواقــع لبيــع التجزئــة عــرب الإن�ت

ســحابية.

كات عــى  نــت شــعبية واســتخدامًا مــن قبــل الأفــراد والــرش تعــد أمــازون واحــدة مــن أكــرث المتاجــر عــرب الإن�ت 	
ي العديــد مــن الــدول وبلغــات مختلفــة.

حــد ســواء، ويتــاح هــذا الموقــع �ف

اء منتج من خلال هذه المنصة.  دعنا نرى كيف يمكننا �ش

لتشــمل  نشــاطاتها  توســعت  ثــم  الكتــب،  لبيــع  كــة  ك�ش  Amazon كــة  �ش ظهــرت  	
إلى  بالإضافــة  الرقميــة  والوســائط  الاســتهلاكية  الســلع  مــن  واســعة  مجموعــة  بيــع 
 Kindle Fireو  Kindle ونيــة  الإلك�ت الكتــب  قــارئ  مثــل  الخاصــة،  ونيــة  الإلك�ت أجهزتهــا 
.)streaming media adaptor( المتدفقــة  للوســائط   Fire TV وجهــاز   tablet 

كات ببيــع  أمــازون للأفــراد والــرش نــت، تســمح   بالإضافــة إلى كونهــا متجــر تجزئــة عــرب الإن�ت
نــت. الإن�ت عــى  المنتجــات  وعــرض 

i
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Amazon تصفح موقع

ة ومتنوعــة مــن المنتجــات، ويمكــن للمســتخدم البحــث  ي منصــة Amazon مجموعــة كبــري
يوجــد �ف 	

لــه.  زن م� إلى  المنتــج  اســتلام  إلى   
ً

وصــول نــت  الإن�ت عــرب  والدفــع  بســهولة  يريــد  مــا  عــى  والعثــور 

اء طابعة. ي الموقع من أجل �ش
ض أننا نريد البحث �ف لنف�ت

البحث عن منتجات:

إلى  للوصــول  الأيقونــة  عــى  < �اضغــط 
 1 الأصنــاف.  قائمــة 

 computers من القائمة اضغط على� >
2 )الحواسيب(. 

3  .”laser“ ي صندوق البحث اكتب
< �ف

4 < ستظهر نتائج البحث على الشاشة. 
2

1
3

4



ي الموقع وإنشاء حسابك الخاص.
اء منتج من Amazon يتوجب عليك التسجيل �ف ل�ش

إنشاء حساب:

2 1 اضغط Start Here )ابدأ هنا(.  < �من قائمة Account & Lists )الحساب والقوائم(، 

< �استكمل بياناتك الشخصية واضغط Create your Amazon account )إنشاء حساب 
3 أمــازون الخــاص بــك(. 

 4  . ي
و�ن < اكتب كود التحقق الذي تم إرساله إلى بريدك الإلك�ت

 5 ئ حساب أمازون الخاص بك(.  < �اضغط Create your Amazon Account )أن�ش

 6 ي أعلى الشاشة. 
< سيظهر اسمك  �ف

2

1
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3

5

6

4
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< لنطبق معًا

كات  ن ال�ش ونية الذي يتم فيه تبادل المنتجات أو الخدمات ب�ي 1. �يسمى نموذج التجارة الإلك�ت
ي يتداول فيه المستهلكون  بــ ___________________، بينما يسمى النموذج ال�ت

المنتجات مع بعضهم البعض بـ ___________________ .

 : ونية e-marketplace هي 2. �من الأمثلة على الأسواق الإلك�ت
___________________ و ___________________ .

ي فيه الزبون  ونية ويش�ت 3. �___________________ هو أحد أشكال التجارة الإلك�ت
ي لصاحب السلعة 

و�ن ة ع�ب الموقع الإلك�ت احتياجاته من المنتجات أو الخدمات مبا�ش
باستخدام متصفح الويب.

4.تقدم ___________________ البضائع والخدمات الموجهة لفئة محددة من 
.Exostar ين ومن أمثلتها المش�ت

كات  ونية الذي يتم فيها بيع المنتجات أو الخدمات من ال�ش 5. �نموذج التجارة الإلك�ت
ن ___________________  ن يسمى بنموذج الأعمال ب�ي بشكل مبا�ش إلى المستهلك�ي

و___________________ )____(.

ي الجمل الآتية:
أكمل الفراغ �ف

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

________________________________________________________ .3

ي الناجح.
و�ن ات السوق الإلك�ت ز اذكر ثلاثة من مم�ي

2

1
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3

: طابق ما يلي

ربحيــة  مؤسســات  تملكهــا  عامــة  منصــات  هي 
ن  مســتقلة، الغــرض منهــا إتاحــة المســاحة للبائعــ�ي
التجــاري. التبــادل  عمليــة  لممارســة  ين  والمشــرت

وخاصــة  التصنيــع  كات  �ش ة  بكــرث تســتخدمه 
ويــــج منتجاتها وخدماتها  ونيات، وذلك ل�ت الإلك�ت

المورديــن. مــن  هــا  لغ�ي

عــادةً  يســتخدمها  متخصصــة  منصــات  هي 
المــوردون لعــرض البضائــع والخدمــات الموجهــة 

ين. المشــرت مــن  محــددة  لفئــة 

الخدمــات  أو  الســلع  تبــادل  النمــط  هــذا  ي 
�ف يتــم 

كات. الــرش ن  بــ�ي

والخدمــات  المنتجــات  المســتهلكون  يتــداول 
شــبكة  عــرب  البعــض  بعضهــم  مــع  والمعلومــات 
نــت، وتتــم هــذه المعامــات بشــكل عــام مــن  الإن�ت
يتــم  نــت  الإن�ت عــى  ثالــث كمنصــة  خــال طــرف 

عليهــا. المعامــات  تنفيــذ 

كات منتجــات أو خدمــات أو معلومــات  تبيــع الــرش
. ن بشــكل مبــا�ش للمســتهلك�ي

الأسواق المستقلة

كات  الــرش ن  بــ�ي الأعمــال 
)B2C( ن  والمســتهلك�ي

الأسواق الموجهة 
للمورد

1

2

3

الأعمال من المستهلك 
)C2C( إلى المستهلك

4

كات  الــرش ن  بــ�ي الأعمــال 
)B2B(

5

هة  الأسواق الموجَّ
ي للمش�ت

6
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< لنطبق معًا

ات ____________________________________________________ ز المم�ي

________________________________________________________ .1

 ________________________________________________________ .2

___________________________________________________ التحديات 

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

________________________________________________________ .3

________________________________________________________ .4

ونية. ات وتحديات التجارة الإلك�ت ز ن لكل من م�ي اذكر نقطت�ي

ونية. ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت عدد أربعة من الأنظمة والأدوات التكنولوجية ال�ت

4

5
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__________________________________________________________

__________________________________________________________

ونية الموجهة للموردين. ح باختصار ماهي الأسواق الإلك�ت ا�ش

.Amazon ئ حسابًا جديدًا على منصة 1. أن�ش

 Wearable قســم  إلى  ومنــه  ونيــات،  الإلك�ت قســم  إلى  للوصــول  الموقــع  أقســام  2. �تصفــح 
.Technology

3. ابحث عن منتجات الساعات الذكية Smart Watch داخل القسم المذكور.

4. تصفح المنتجات للاطلاع على تفاصيلها وأسعارها.

5. أغلق الموقع.

.Amazon نفذ الخطوات الآتية لبدء عملية التسوق ع�ب موقع

8

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ن عليها. اضية؟ اذكر مثال�ي ماهي السلع الاف�ت

6

7



الدرس الثاني

نت  المعاملات ع�ب الإن�ت

ونية تقنيات التجارة الإلك�ت

ن والعمــاء  ي ربــط البائعــ�ي
ونيــة، فــ�ي لا تســاعد فقــط �ف التكنولوجيــا هي العمــود الفقــري للتجــارة الإلك�ت 	

بالأنظمة الأساســية للجوّال والويب، ولكنها تتيح أيضًا الإدارة الفعالة لطلبات العملاء وعمليات التســليم 
ي 

مــة �ف ي الواقــع، تلعــب التكنولوجيــا دورًا مهمًــا عــرب سلســلة قيِّ
اة. �ف والإرجــاع والمدفوعــات للســلع المشــرت

هــا مثــل التوظيــف والتســويق والإعــان. مجــالات أكــرث مــن غ�ي

ا  ً مُغــري ونيــة،  الإلك�ت التجــارة  عالــم  عــى  ا  ً ا كبــري ً تأثــري ي  التكنولــو�ج التقــدم  ــر 
َّ
أث

ن للمنتجــات المختلفــة، ممــا مكنهــم مــن التســوق  طريقــة وصــول المســتهلك�ي
بفعاليــة وبتكلفــة أقــل وبشــكل مريــــــح حيــث يتــم توصيــل المنتجــات إلى بــاب 
ونيــة الآن  ل المســتهلك دون عنــاء، وهكــذا فقــد أصبحــت التجــارة الإلك�ت زن مــ

جــزءًا لا يتجــزأ مــن الحيــاة اليوميــة.

ونية على تقنيات مثل:  ونتيجة لذلك، تعتمد التجارة الإلك�ت

ي 
و�ن الدفع الإلك�ت 	

ي
و�ن تحويل الأموال الإلك�ت 	

نت التسويق ع�ب الإن�ت 	

ونية تبادل البيانات الإلك�ت 	

إدارة المخزون 	

التوزيــــع الرقمي 	

26
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ويــــــج لنشــاط  ي هــو عمليــة ال�ت
و�ن نــت، ويســى أيضًــا التســويق الإلكــرت التســويق عــرب الإن�ت 	

نــت باســتخدام أدوات تســاعد  تجــاري أو علامــة تجاريــة بمنتجاتهــا ونشــاطاتها عــرب الإن�ت
ن والمبيعــات.  عــى زيــادة الاهتمــام بالمنتــج والعمــاء المحتملــ�ي

E-Marketing ي
و�ن التسويق الإلك�ت

ي نفــس البنــك، أو 
ن حســابات مختلفــة �ف هــو معاملــة تتــم عــرب شــبكة محوســبة، إمــا بــ�ي 	

منفصلــة. ماليــة  مؤسســات  ي 
�ف ن حســابات  بــ�ي

Electronic Fund Transfer (EFT( ي للأموال
و�ن التحويل الإلك�ت

بإرســال  مــا  كــة  ي وتســمح ل�ش
و�ن إلكــرت التجاريــة بشــكل  المعلومــات  تبــادل  هــو عمليــة  	

التقليــدي. ي 
الــور�ق التبــادل  مــن  بــدلًا  ونيًــا  إلك�ت أخــرى  كــة  �ش إلى  معلومــات 

ي للبيانــات، 
و�ن يمكــن تبــادل العديــد مــن مســتندات الأعمــال باســتخدام التبــادل الإلكــرت 	

الحقيقيــة  القــوة  إن  التقليديــة.  بالمعامــات  الخــاص  ي 
الــور�ق التبــادل  محــل   EDI ويحــل 

ل مــن  ي مســتندات الأعمــال ممــا ســهَّ
ي توحيــد المعلومــات المســتخدمة �ف

لـــ EDI تتمثــل �ف
.)paperless( الــورق  مــن  الخاليــة  التبــادل  عمليــة 

اء والفواتــري ومعامــات  ي للبيانــات: أوامــر الــرش
و�ن تشــمل بعــض أمثلــة التبــادل الإلكــرت 	

الدفــع. وتأكيــدات  البضائــع  ووثائــق  الجمركيــة  والمعلومــات  الشــحن  ومعلومــات 

Electronic Data Interchange (EDI( ي للبيانات
و�ن التبادل الإلك�ت



نــت ليشــمل جميــع العمليــات  هــو عمليــة الدفــع مقابــل الســلع أو الخدمــات عــى الإن�ت 	
ونيــة مثــل أجهــزة الحاســوب والهواتــف الذكيــة  ي تتــم بواســطة الأجهــزة الإلك�ت الماليــة الــ�ت
الائتمــان  مختلفــة كبطاقــات  بطــرق  ي 

و�ن الإلكــرت الدفــع  عمليــة  تتــم  اللوحيــة.  والأجهــزة 
البنكيــة. التحويــات  أو  الخصــم  وبطاقــات 

E-Payment ي
و�ن الدفع الإلك�ت

ونيــة  هــو عمليــة إيصــال محتــوى وســائط رقميــة مثــل الصــوت والفيديــو والكتــب الإلك�ت 	
امــج الأخــرى، ويســتخدم هــذا المصطلــح بشــكل عــام لوصــف عمليــة  وألعــاب الفيديــو وال�ب
ــع الماديــة بمــا فيهــا الأوراق والأقــراص الضوئيــة. ـ ـ ـ نــت مــرورًا بطــرق التوزيـ ــع عــرب الإن�ت ـ ـ ـ التوزيـ

يــن، وذلــك مــع  ي القــرن الحــادي والع�ش
نــت بشــكل كبــري �ف ــع عــرب الإن�ت ـ ـ ـ لقــد بــرز التوزيـ 	

تطــور قــدرات الشــبكات وظهــور منصــات عديــدة مثــل Amazon Video أو خدمــة بــث 
.Netflix

Digital Distribution التوزيــــع الرقمي

كات المصنعة  اف على البضائع والمنتجات وتدفقها من الموردين وال�ش هي عملية الإ�ش 	
إلى المســتودعات ثــم إلى نقــاط البيــع.

ي الاحتفــاظ بســجل مفصــل خــاص 
	 تتمثــل إحــدى الوظائــف الرئيســة لإدارة المخــزون �ف

جع عنــد دخولــه أو خروجــه مــن مســتودع أو نقطــة بيــع. بــكل منتــج جديــد أو مســرت

Inventory Management إدارة المخزون

28
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ي تســمح للعمــاء بإرســال  ي تطبيقاتهــا البنكيــة الــ�ت
اعتمــدت العديــد مــن البنــوك مؤخــرًا التكنولوجيــا �ف 	

البنكيــة. البنكيــة المختلفــة بشــكل مبــا�ش مــن حســاباتهم  المعامــات  الأمــوال وتســديد الفواتــري وإجــراء 

يــ�ي  رمــز �ش مســح  خــال  مــن  المتاجــر  ي 
�ف المحمــول  الهاتــف  مــن  الدفــع  عمليــة  إجــراء  أيضًــا  يتــم   	

ي العديــد مــن المتاجــر 
"Βarcode" عــى أحــد تطبيقــات الهاتــف، وقــد أصبحــت هــذه الخدمــة متاحــة �ف

والعالميــة. المحليــة  البيــع  ونقــاط 

 mobile payment system نظام الدفع بواسطة الهاتف المحمول

مــن  مــالي مقابــل منتــج أو خدمــة  بأنــه عمليــة دفــع مبلــغ  المحمــول  الهاتــف  الدفــع بواســطة  يُعــرف 
ي محمــول مثــل الحاســوب اللــوحي أو الهاتــف الخلــوي، كمــا ويمكــن أيضًــا اســتخدام 

و�ن خــال جهــاز إلكــرت
تقنيــة الدفــع عــرب الهاتــف المحمــول لإرســال الأمــوال إلى الأصدقــاء أو أفــراد العائلــة عــرب تطبيقــات مثــل 

.PayPal

Electronic payment Methods ي
و�ن طرق الدفع الإلك�ت

مــن خــال بطاقــات  نــت  الدفــع عــرب الإن�ت العمــاء فرصــة  يُعــدُّ منــح  	
الخصــم أو الائتمــان الخاصــة بهــم مــن أكــرث طــرق الدفــع أهميــة، فالقــدرة 
 MasterCard و Visa على قبول المدفوعات باستخدام بطاقات مثل
ن  ين المحتملــ�ي ي الســماح لعــدد مــن المشــرت و American Express تعــن
فــوري.  شــبه  بشــكل  ســلعهم  عــى  والحصــول  مــا  موقــع  ي 

�ف  بالتســوق 

بطاقة مصرفية

Credit and debit cards  بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم المبا�ش

ي كل مــرة يتــم فيهــا إجــراء عمليــة 
، لذلــك �ف ي

ترتبــط بطاقــات الخصــم المبــا�ش بحســاب مــر�ف
اء يُخصــم المبلــغ تلقائيًــا مــن الحســاب. مــن ناحيــة أخــرى تتيــح بطاقــات الائتمــان الوصــول  �ش

يات وســدادها لاحقًــا. اض الأمــوال للمشــرت إلى حــد ائتمــان يتيــح لنــا اقــرت

i



ويمكــن  الماليــة،  المعامــات  لإجــراء  للشــخص  البنــ�ي  بالحســاب  ونيــة  الإلك�ت المحفظــة  ربــط  يتــم  	
أموالهــم لأي معامــات  ن تخزيــن  للمســتخدم�ي يمكــن  أيضًــا كحســاب مدفــوع مســبقًا حيــث  اســتخدامها 

ان. طــري تذاكــر  اء  �ش مثــل  نــت  الإن�ت عــرب  اء  �ش عمليــات  وأي  نــت  الإن�ت عــرب  مســتقبلية 

نامــج بتخزيــن  امــج والمعلومــات. يقــوم ال�ب : ال�ب ن ن أساســي�ي ونيــة عــى مكونــ�ي تحتــوي المحفظــة الإلك�ت 	
 إلى القيــام بتشــف�ي البيانــات، أمــا مكــون المعلومــات 

ً
المعلومــات الشــخصية وتوفــري الأمــان الرقــ�ي إضافــة

الاســم وعنــوان  ذلــك  ي 
)بمــا �ف المســتخدم  قبــل  مــن  المقدمــة  للتفاصيــل  بيانــات  قاعــدة  عــن  عبــارة  فهــو 

الشــحن وطريقــة الدفــع ومبلــغ الدفــع ورقــم بطاقــة الائتمــان ومــا إلى ذلــك(.

كات مثــل Apple و Microsoft محافــظ رقميــة خاصــة بهــا. عــى ســبيل المثــال، تمتلــك  تمتلــك �ش 	
 .Microsoft Wallet محفظــة Microsoft كــة كــة Apple محفظــة Apple Pay، بينمــا تمتلــك �ش �ش

أيضًــا Samsung Pay والمزيــد. هنــاك 

E-Wallet ونية المحفظة الإلك�ت

ي تتــم عــرب  ي المعامــات الــ�ت
ونيــة المســتخدمة �ف ونيــة هي نــوع مــن وســائل الدفــع الإلك�ت المحفظــة الإلك�ت

نــت مــن خــال جهــاز حاســوب أو هاتــف ذكي وهي محميــة بكلمــة مــرور، ولهــا نفــس وظيفــة بطاقــة  الإن�ت
الائتمــان.

الهاتــف  عــرب  الدفــع  الآن  الممكــن  مــن  وأصبــح  	
المحمــول باســتخدام تقنيــة الاتصــال قريــب المــدى 

 .Near-Field Communication (NFC(

ي لمــس 
تتلخــص فكــرة الاتصــال قريــب المــدى �ف 	

تمامًــا  يعمــل  والــذي  فقــط،   NFC لقــارئ  الهاتــف 
تلامــس  دون  بالدفــع  الخاصــة  الائتمــان  كبطاقــة 

.Contactless Payment

	 يرتبــط الهاتــف الــذي يعمــل بنظــام الدفــع عــرب 
كــة  الهاتــف المحمــول بمؤسســة ماليــة كالبنــك أو �ش
خدمــة  بمــزود  مرتبــط  هــو  تمامًــا كمــا  ائتمــان  بطاقــة 
وتوكــولات  الهاتــف، وتتــم عمليــة الدفــع مــن خــال ال�ب

الماليــة.  المؤسســة  بهــذه  الخاصــة 
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تقدم العديد من مواقع الويب طرق متعددة للدفع المبا�ش يتم  	
اســتيفاءها مــن خــال نمــوذج خــاص للدفــع. تناســب هــذه الطريقــة 
حيــث  دوري،  بشــكل  بالتســوق  القيــام  ي 

�ف يرغبــون  الذيــن  العمــاء 
الخاصــة وتخزيــن معلومــات  إنشــاء حســاباتهم  يصبــح لديهــم خيــار 
ي المعامــات المســتقبلية. تقــدم  

الدفــع الخاصــة بهــم لاســتخدامها �ف
نــت مــع  كات الخدمــات الماليــة للمواقــع خيــارات للدفــع عــرب الإن�ت �ش
المواقــع عمليــة معالجــة  لهــذه  الدفــع، ممــا يوفــر  نمــوذج  اســتضافة 
ــا للحفــاظ عــى البيانــات الماليــة للعمــاء.

ً
دفــع آمنــة ووســيلة أكــرث أمان

يتيــح هــذا الخيــار إمكانيــة إصــدار فاتــورة لأحــد العمــاء وإرســال  	
ي باتبــاع  ي والدفــع فــورًا مــن قبــل المشــرت

و�ن يــد الإلكــرت إيصالهــا عــرب ال�ب
أيضًــا )أي   

ً
النظــام أن يكــون متكامــا لهــذا  بعــض الخطــوات، يمكــن 

ي ونمــوذج دفــع عــرب 
و�ن يــد الإلكــرت أنــه يتضمــن خيــارات الإشــعار بال�ب

المختلفــة كالفواتــري  التقاريــر  إعــداد  تســهيل  أيضًــا  فيمكنــه  الويــب( 
البيانــات. قاعــدة  ي 

�ف الدفعــات  تلــك  وتســجيل  والدفعــات 

ي
و�ن يد الإلك�ت  خدمة الفوات�ي من خلال ال�ب

ي ع�ب الويب
و�ن الدفع الإلك�ت



تطور عمليات دفع الأموال

نــت،  الإن�ت عــرب  جديــدة  دفــع  طــرق  لاعتمــاد  مهمًــا  مصــدرًا  التكنولوجيــا  ي 
�ف الكبــري  التطــور  وفــر  لقــد  	

ن اســتخدام  ي الدفــع، فعــى ســبيل المثــال يُمكــن للمســتهلك�ي
ة �ف

ً
فأصبحــت تلــك الطــرق توفــر راحًــة وســهول

.WeChat و Alipay اء مثــل ي يســتخدمونها لســداد تكاليــف الــرش ي التطبيقــات الــ�ت
وســائل دفــع جديــدة �ف

ي تدعمهــا مثــل هــذه التطبيقــات باســتمرار، لــذا يتوجــب علينــا أن نكــون  ونيــة الــ�ت تتطــور المحافــظ الإلك�ت 	
جاهزيــن لقبــول طــرق الدفــع الجديــدة قريبًــا.

أمــا بالنســبة للعمــات الرقميــة المشــفرة مثــل Bitcoin، فمــا زال مــن غــري الواضــح فيمــا إذا كانــت هــذه  	
ي الوقــت القريــب وذلــك بســبب العديــد مــن الدعــاوى 

ونيــة �ف العمــات ســتؤثر عــى طــرق الدفــع الإلك�ت
ي تلــك العمــات 

والقيــود القانونيــة حــول العالــم، ومــع ذلــك فمــن المؤكــد أن التكنولوجيــا المســتخدمة �ف
الماليــة. للعمليــات  يمكــن أن تســمح بمعالجــة أسرع 

Apple Pay و PayPal أنظمة الدفع بواسطة

ي عــن الطــرق الورقيــة 
و�ن نــت وكبديــل إلكــرت كــة PayPal نظامًــا عالميًــا لدفــع الأمــوال عــرب الإن�ت تديــر �ش

التقليديــة مثــل الشــيكات والحــوالات الماليــة.

عــرب  الأمــوال  دفــع  لعمليــات  كمعالــج  كــة  ال�ش تعمــل  	
ن الذيــن يدفعــون  ن التجاريــ�ي نــت للعديــد مــن المســتخدم�ي الإن�ت
كــة مثــل خدمــة الدفــع  رســومًا مقابــل مزايــا إضافيــة مــن ال�ش

المــرور. كلمــة  وتذكــري  واحــدة  بضغطــة 

إن Apple Pay هي خدمــة دفــع عــرب الهاتــف المحمــول  	
تتيــح  ي  والــ�ت  ،Apple كــة  ل�ش تابعــة  رقميــة  ومحفظــة 
ي تطبيقــات 

بالدفــع بشــكل شــخصي �ف القيــام  ن  للمســتخدم�ي
الويــب.  وعــى   iOS

بـــ  خاصــة  أجهــزة  اســتخدام   Apple Pay تتطلــب  لا  	
Apple Pay بــل تعمــل مــع العديــد مــن الأجهــزة المقدمــة مــن 
ط وجــود خاصيــة الدفــع عــن  كات الماليــة الأخــرى بــرش الــرش

.)contactless( بعــد 
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Apple Pay و PayPal خصائص الدفع ع�ب

PayPal

 �يتم إدخال بيانات بطاقات الائتمان مرة واحدة أثناء التسجيل، كما أنها تحافظ 
اق. ي من عمليات الإخ�ت على سرية المعلومات الخاصة بالمش�ت

ة بضغطــة   �يمكــن لمســتخدمي PayPal تحويــل الأمــوال إلى طــرف ثالــث مبــا�ش
واحــدة، وتعتــرب هــذه الطريقــة أسرع مــن طــرق التحويــل المكلفــة الأخــرى.

اء ولكــن يتــم خصــم نســبة مــن  ي عنــد عمليــة الــرش  �لا يوجــد رســوم عــى المشــرت
الأمــوال مــن البائــع.

الموقــع  عــرب  المتاجــر،  بعــض  ي 
�ف لعملائهــا  خصومــات   PayPal خدمــة   �توفــر 

الموقــع. يوفــره  الــذي  الخصــم  رمــز  مــن  للاســتفادة   Shopping.paypal.com

Apple Pay

وإرســالها  البيانــات  هــذه  تشــف�ي  يتــم  الائتمــان  بطاقــات  بيانــات  تســجيل   �عنــد 
الدفــع  ها وتحديــد شــبكة  تشــف�ي فــك  يتــم  الدفــع   Apple، وعنــد  خــوادم  إلى 

بهــا. الخاصــة 

بطاقــات باســتخدام   Messages الرســائل  تطبيــق  خــال  مــن  الأمــوال  تحويــل   �يتــم 
مــن خــال  ة  مبــا�ش الأمــوال  ارســال  أو   ، ي

ا�ض افــرت الحوالــة بشــكل  Apple Cash لاتمــام 
الائتمــان. بطاقــات 

يتــم خصــم  لكــن  الهاتــف،  عــرب   Apple Pay اســتخدام  عنــد  إضافيــة  رســوم  توجــد   �لا 
ي تتــم مــن خــال بطاقــة الائتمــان عــرب خدمــة   نســبة بســيطة مــن المعامــات الماليــة الــ�ت

Apple Pay

ات محــددة، وللاســتفادة  ي فــرت
ي تقدمهــا �ف  �تطلــق Apple مجموعــة مــن الخصومــات الــ�ت

ي اختيــار Apple Pay كطريقــة للدفــع مــن مواقــع التســوق 
مــن هــذه الخصومــات ينبــغ

ليتــم الخصــم تلقائيًــا.



حساب Google Pay للأعمال التجارية

ي تعــد وســيلة للتجــار  تقــدم Google باقــة مــن الخدمــات للتجــار، ومــن ضمنهــا خدمــة Google Pay والــ�ت
نــت.  ي التســوق عــرب الإن�ت

ي المتاجــر أو �ف
لقبــول مدفوعــات الجّــوال السريعــة والســهلة، ويمكــن اســتخدامها �ف

وللحصــول عــى مدفوعــات العمــاء بواســطة Google Pay for Business، عــى 
البائــع تلبيــة المتطلبــات التاليــة:

.Gmail امتلاك هاتف أو حاسوب مع حساب 

التجــاري،  النشــاط  )اســم  مثــل  المختلفــة  التجــاري  النشــاط  معلومــات   �تقديــم 
الأساســية(. الاتصــال  جهــة  واســم  الهاتــف  ورقــم  والعنــوان، 

ي )Virtual Payment Adress, VPA( مثل رمز تعريف 
ا�ض  �امتلاك رمز دفع اف�ت

.)Universal Payment Identification Code, UPIC( الدفع العالمي

. ي تجاري أو شخصي
 امتلاك حساب مصر�ف

طرق تحصيل الأموال

ونيــة  إلى طــرق لتحصيــل المدفوعــات مــن العمــاء وعــادة مــا  يحتــاج التجــار عنــد ممارســة التجــارة الإلك�ت
ي 

المــر�ف المبالــغ إلى حســابه  ن نقــل  ي يحتفــظ بالأمــوال مؤقتًــا لحــ�ي
ا�ض افــرت التاجــر حســاب  لــدى  يكــون 

)Google, PayPal( ي تقــدم هــذه الخدمــة للتجــار. ومنهــا كات العالميــة الــ�ت . وهنــاك عــدد مــن الــرش الفعــ�ي
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فوائد استخدام Google Pay للأعمال التجارية

فوائد العميلفوائد التاجر

ي تتيــح الخدمــة  تســمح للعمــاء بالعثــور عــى المتاجــر الــ�ت
.Google Pay بســهولة مــن خــال تطبيــق

مــن  الخصــم  أو  الائتمــان  بطاقــات  بيانــات  يتــم حفــظ 
للعمــاء  يمكــن  بحيــث   Google Pay خدمــة  خــال 
الدفــع ببضــع ضغطــات داخــل التطبيــق وعــى الويــب أو 

ي المتاجــر باســتخدام أجهزتهــم.
الدفــع �ف

 Google ي
يمنــح اســتخدام قنــاة الأعمــال المخصصــة �ف

العمــاء ومشــاركة  مــع  للتواصــل  للتجــار  الفرصــة   Pay
العــروض معهــم.

الحاليــة  العــروض  للعمــاء رؤيــة   Google Pay يتيــح 
العــروض. تلــك  ويذكــر العمــاء بالإســتفادة مــن 

يمكننــا إعــداد Google Pay وقبــول مدفوعــات العمــاء 
ي خطــوات قليلــة.

�ف
ي الاستخدام للعملاء.

Google Pay مجا�ن

يســتخدم Google Pay نظامًــا أساســيًا محســنًا للأمــان 
الكشــف  ي 

�ف يســاعد   "Google Pay Shield" يســى
عــن الاحتيــال ومنــع القرصنــة والتحقــق مــن الهويــة.

 Google Pay مــن الســهل عــى العمــاء إعــداد خدمــة
حســاب  أي  باســتخدام  الآمــن  للدفــع  واســتخدامها 
ي حســاب Google Pay الخــاص بهــم.

ي مخــزّن �ف
مــر�ف

: ي يحصل عليها كل من التاجر والعميل بهذا النوع من الدفع كالتالي يمكن تحديد الفوائد ال�ت



PayPal ي
حساب التاجر �ف

ونيــة وتحــظى بدعــم واســع مــن مواقــع التجــارة  ي المتاجــر الإلك�ت
PayPal هي طريقــة دفــع تســتخدم �ف 	

واســتقبال  بإرســال  تســمح  حيــث  ونيــة،  الإلك�ت
نــت وتســمح للأشــخاص  الإن�ت عــرب  المدفوعــات 
ذلــك  ي 

�ف بمــا  يفضلونهــا،  طريقــة  بــأي  بالدفــع 
أو  المصرفيــة  الحســابات  أو  الائتمــان  بطاقــات 

هــا. غ�ي أو   PayPal Smart Connect

من أجل إعداد PayPal كبوابة للدفع، فإننا  	 
الخــاص بمتجرنــا  الموقــع  ي 

نحتــاج إلى دمجهــا �ف
 PayPal Extension باســتخدام  ي 

و�ن الإلكــرت
للتجــار   PayPal خدمــة  توفــر   .Integration
 Website ي

ن من الخدمات أحدهما مجا�ن نوع�ي
الثمــن  Payment Standard والآخــر مدفــوع 
تعتــرب  مبتــديء  وكتاجــر   ،Pro PayPal وهــو 

لــك. المجانيــة مناســبة  الخدمــة 

نــت هــو قــرار  إن قــرار اســتخدام بوابــة PayPal أو عــدم اســتخدامها كمعالــج أســاسي للدفــع عــرب الإن�ت 	
. فعــى الرغــم مــن شــعبية PayPal إلا أنهــا  ي

و�ن مهــم ويمكــن أن يؤثــر بالتأكيــد عــى عمــل المتجــر الإلكــرت
ي الجدول التالي استعراض لمزايا وعيوب استخدام PayPal كمعالج أساسي 

. �ف ليست دائمًا الحل المثالي
نــت. للدفــع عــرب الإن�ت

PayPal ي
ات وتحديات استخدام حساب التاجر �ف ز م�ي

ــا 
ً
مألوف يبــدو  قــد   PayPal اســتخدام  أن  إلى  بالإضافــة  والاســتخدام  الإعــداد   �ســهولة 

للعمــاء. بالنســبة 

ة من خلال حسابنا.  يمكننا إنشاء وإرسال الفوات�ي مبا�ش

ي أنــه إذا أردنــا أن يتمكــن العمــاء مــن الدفــع   �يمكننــا إعــداد مدفوعــات متكــررة. وهــذا يعــن
ي للدفــع والســماح لعملائنــا 

ن التحصيــل التلقــا�ئ ي يريدونهــا فيمكننــا تمكــ�ي بالطريقــة الــ�ت
بالدفــع عــى أقســاط.

 توفر مقدارًا مناسبًا من الأمان.

ات  ز الم�ي

36



37

ي PayPal لا تغــ�ي المنتجــات الرقميــة. بعــض الأمثلــة عــى المنتجــات 
 �سياســات حمايــة البائــع �ف

، إلــخ. امــج والصــوت والموســي�ق ونيــة وال�ب : الكتــب الإلك�ت الرقميــة هي

المدفوعــة هي عكــس  المبالــغ  المدفوعــة. عمليــات رد  المبالــغ  داد  عاليــة لاســرت  �هنــاك رســوم 
ة مــن البنــك. بالنســبة للتجــار يمكــن أن يكــون هــذا  ي مبــا�ش

ي تــأ�ت عمليــة دفــع بطاقــة الائتمــان الــ�ت
تهديــدًا محبطًــا لمكاســبهم.

لـــ  يمكــن  المعلقــة.  الحســاب والأمــوال  لتجميــد  الاســتخدام وتخضــع  مــن حيــث  قيــود   �هنــاك 
ي 

ي الاحتيــال. عــى ســبيل المثــال إن تلــق
Paypal تجميــد حســاب )تجميــد الأمــوال( عنــد الشــك �ف

ي حســابنا أعلى بكث�ي من متوســطنا، أو قيام شــخص ما 
مبلغ كب�ي بشــكل غ�ي طبيعي من المال �ف

بتقديــم شــكوى إلى Paypal بشــأن أعمالنــا أو وضــع سلســلة مــن عمليــات رد المبالــغ المدفوعــة 
ضــد حســابنا هي علامــات عــى ســلوك مريــب.

 �بعض الأشخاص يرفضون استخدام PayPal مما قد يؤدي إلى فقدان بعض العملاء.

التحديات 

نت المعاملات الآمنة ع�ب الإن�ت

نــت أمــرًا  أصبحــت ســهولة التســوق والقــدرة عــى مقارنــة المنتجــات والأســعار عنــد التســوق عــرب الإن�ت 	
، ولكــن كيــف يمكنــك التأكــد مــن أن معاملاتــك آمنــة وأن معلومــات بطاقتــك  ن جاذبًــا للمزيــد مــن المتســوق�ي

الائتمانيــة تذهــب فقــط إلى مكانهــا الصحيــح؟ 

ــا 
ً
نــت، كمــا أن هنــاك طرق ي ذكرناهــا مســبقًا أمــن المعامــات عــى الإن�ت تضمــن بعــض طــرق الدفــع الــ�ت 	

الرقميــة. العمــات  الطــرق  هــذه  ومــن  التطويــر،  قيــد  أخــرى 

تعتــرب بطاقــات الائتمــان الطريقــة 
الأكــرث شــيوعًا للدفــع عنــد القيــام 

نــت. بالتســوق عــرب الإن�ت



نت بعض نصائح الأمان لإتمام المعاملات المالية ع�ب الإن�ت

امــج والتطبيقــات حيــث تقــوم بتطويــر خيــارات  < �يــوصى بتثبيــت آخــر التحديثــات لل�ب
. ن وســات والمتســلل�ي ي تلــك التطبيقــات لحمايتهــا مــن الف�ي

الأمــان �ف

وسات وتحديثها باستمرار. < �تأكد من تثبيت برامج مكافحة الف�ي

عــى  تعمــل  مدمجــة  تشــف�ي  إمكانــات  نــت  الإن�ت متصفحــات  < �تقــدم 
تقنيــات  أحــدث  باســتخدام  الخــادم  إلى  نرســلها  ي  الــ�ت المعلومــات  تشــف�ي 
باســم المعــروف  الآمنــة  المقابــس  طبقــة  بروتوكــول  مثــل   ،  التشــف�ي

.Secure Sockets Layer (SSL(

ي 
امج �ف حدّث ال�ب

الحاسوب والأجهزة 
الذكية.

قبــل إدخــال أي معلومــات حساســة يجــب التأكــد مــن أن موقــع المتجــر أو التطبيــق الــذي 
ي رابــط 

تســتخدمه آمــن. لذلــك، يجــب أن نبحــث عــن رمــز قفــل صغــري يوجــد عــادةً �ف
ي يتــم إدخالهــا  الموقــع URL أعــى صفحــة الويــب والــذي يشــري إلى أن جميــع البيانــات الــ�ت

 .Transport Layer Security (TLS( إلى الموقــع محميــة بواســطة بروتوكــول

يــط العناويــن أعــى الصفحــة يبــدأ بـــ "https" بــدلًا  ويُمكــن أيضًــا التحقــق ممــا إذا كان �ش
.Secure "ي "آمــن مــن "http"، لأن "s" تعــن

كن حذرًا عند تسوقك 
نت ع�ب الإن�ت

ي الــذي تتعامــل معــه. مــن 
و�ن الشــهادات الرقميــة هي شــعارات تتحقــق مــن الموقــع الإلكــرت

ي وليــس نســخة مزيفــة 
خــال الضغــط عــى الشــعار يمكنــك التأكــد مــن أن الموقــع حقيــق

كــة الأصليــة تــم إنشــاؤه لجمــع معلوماتــك الشــخصية والماليــة. مــن موقــع ال�ش

ابحث عن إشارات 
الثقة والشهادات 

الرقمية.

ي يتــم إدخالهــا عــى موقــع الويــب. تأكــد مــن  يجــب الحفــاظ عــى سريــة المعلومــات الــ�ت
كــة لضمــان عــدم بيــع معلوماتــك الشــخصية للآخريــن. قــراءة سياســة خصوصيــة ال�ش

اقرأ اتفاقية 
الخصوصية.

المزدوجــــــــــــــة المصادقــــــــــــــة  خيــــــــــــــار  وفعــــــــــــــل  قويــــــــــــــة،  مــــــــــــــرور  كلمــــــــــــــة   < �اســــــــــــــتخدم 
 .)Two-Factor Authentication(

وســائل  أو  ي 
و�ن الإلكــرت يــد  ال�ب عــرب  تطلبهــا  جهــة  لأي  البيانــات  هــذه  ويــد  ز ب�ت تقــم  < �لا 

التواصــل الأخــرى، فهــذه غالبًــا مــا تكــون عمليــة احتيــال للوصــول إلى بياناتــك الماليــة 
والشــخصية.

كة. < تذكر تسجيل الخروج من حساباتك عند استخدام الحواسيب العامة أو المش�ت

لا تكشف أو تشارك 
كلمات مرورك أو 
معلومات معرف 

المستخدم مع 
الآخرين.

استخدم قدر الإمكان طرق الدفع الآمنة مثل PayPal، واحرص على مراقبة كشوفات 
بطاقتك الائتمانية والتأكد من دقتها.

احتفظ بسجلات 
معاملاتك ع�ب 

نت. الإن�ت

ها للتأكيد على طلبك. ي أو غ�ي
و�ن غالبًا ما يرسل التجار رسائل بريد إلك�ت اء ع�ب  بعد قيامك بال�ش

نت، تحقق من  الإن�ت
. ي

و�ن بريدك الإلك�ت

توفر القائمة التالية بعض النصائح حول كيفية التأكد من أن معاملتك آمنة.

38



39

نت عمليات الاحتيال ع�ب الإن�ت

ي نتسوق بها، فإضافة تطبيقات البيع بالتجزئة ومتاجر  ي إعادة تشكيل الطريقة ال�ت
نت �ف تستمر الإن�ت 	

ي 
ن يفكــرون �ف ونيــ�ي ن الإلك�ت نــت جعــل المجرمــ�ي ن عــرب الإن�ت الوســائط الاجتماعيــة إلى خيــارات المســتهلك�ي

طــرق جديــدة لعمليــات الاحتيــال، تبــدأ عمليــات الإحتيــال مــن خــال إنشــاء موقــع ويــب زائــف )الإصطيــاد 
ونيــة الزائفــة  ( أو بإنشــاء تطبيقــات هواتــف ذكيــة احتياليــة، فيتــم إنشــاء بعــض المتاجــر الإلك�ت ي

و�ن الإلكــرت
والشــعارات  بهــم  الموثــوق  ن  المحتملــ�ي التجزئــة  تجــار  مــن  أنهــا  تبــدو  منتجــات  تقــدم  ، حيــث  بشــكل كلي
ة. كمــا يتــم عــرض منتجــات رائجــة بســعر  ي بدرجــة كبــري

المألوفــة وعنــوان URL يتشــابه مــع العنــوان الحقيــق
ــع ممــا  ـ ـ ـ ي والتســليم السريـ

بســيط مقارنــة بالتكلفــة المعتــادة مــع عــرض بعــض المزايــا مثــل الشــحن المجــا�ن
نــت. ن عــرب الإن�ت يجعــل مــن الســهولة بمــكان اســتغلال المتســوق�ي

ن يقومــون بتوصيــل بضائــع ذات جــودة منخفضــة لا تســتحق المبلــغ الــذي يتــم  بعــض هــؤلاء المُزيفِــ�ي 	
ي أغلــب الأحيــان لا تصــل هــذه البضائــع أبــدًا. وقــد لا تتوقــف الخســائر عنــد هــذا الحــد، فقــد 

دفعــه، و�ف
ي الإعلانــات المنبثقــة وقســائم الخصومــات مــن 

يعــرض المحتالــون مواقــع أو تطبيقــات أو روابــط زائفــة �ف
ق أجهزتنــا وتجمــع المعلومــات الشــخصية لاســتخدامها  امــج ضــارة تخــرت ي مدعمــة ب�ب

و�ن يــد الإلكــرت خــال ال�ب
نــت. ي سرقــة الهويــة، وفيمــا يــ�ي بعــض إشــارات التحذيــر مــن عمليــات الاحتيــال عــرب الإن�ت

�ف

بعض إشارات التحذير من عمليات الاحتيال

ة. التخفيضات الكب�ي
ي فيهــا  كات الأمــن الرقــ�ي للحــذر مــن الصفقــات الــ�ت تدعــو بعــض �ش

قيمــة الخصومــات عاليــة.

موقع ذو تصميم رديء أو لغة غ�ي سليمة.

ا عــى تقديــم أفضــل تجربــة   ً يحــرص تجــار التجزئــة الحقيقيــون كثــري
افيــة  نــت مــن خــال تقديــم مواقــع جذابــة وتصميمــات اح�ت عــى الإن�ت
وبالتــالي قــد تكــون التصميمــات دون المســتوى واللغــة غــري الســليمة 

. ي
و�ن ي الموقــع إحــدى علامــات الاحتيــال الإلكــرت

�ف

أو  محــدودة  )تواصــل(  اتصــال  خيــارات 
. هة مشــبو

عــى ســبيل المثــال يتــم عــرض نمــوذج اتصــال فقــط أو اســتخدام بريــد 
، وليــس 

ً
ي لخدمــة العمــاء بحســاب Yahoo أو Gmail مثــا

و�ن إلكــرت
كــة. حســاب �ش

عناوين URL تحتوي على كلمات أو أحرف 
غريبة أو وجود نطاقات غ�ي عادية.

ي عناويــن 
تســتخدم معظــم المتاجــر اســم علامتهــا التجاريــة فقــط �ف

الاحتياليــة  المواقــع  أمــا   .com مثــل  معروفــة  ونطاقــات  الويــب 
تســتخدم كلمــات إضافيــة للعلامــة التجاريــة ونطاقــات غريبــة مثــل 

هــا. وغ�ي  .bargain أو   .app



إشارات الثقة

إشــارات الثقــة هي عنــاصر يتــم عرضهــا غالبًــا عــى مواقــع الويــب لمســاعدة العمــاء عــى الشــعور بمزيــد 
اء منتــج أو خدمــة معينــة. مــن الأمــان عنــد اتخــاذ قرارهــم لــرش

إن إشــارات الثقــة ليســت مجــرد شــعارات، بــل تتضمــن تأكيــدات بــأن بائــع التجزئــة أو الموقــع ينتــ�ي  	
كــة وســمعتها وجدارتهــا   إلى مؤسســة تجاريــة معينــة، كمــا تتضمــن تلــك الإشــارات أدلــة عــى ســلوك ال�ش

ً
فعــا

بالثقــة.

	 تتنــوع إشــارات الثقــة، ولكنهــا جميعهــا تــؤدي نفــس الوظيفــة وهي جعــل العمــاء يشــعرون بالثقــة عنــد 
ي دفعــوا  كــة وطمأنتهــم بــأن أموالهــم آمنــة، وأنهــم ســيحصلون عــى المنتــج أو الخدمــة الــ�ت التعامــل مــع ال�ش
اء مــن  ي اكتســاب العمــاء الذيــن يقومــون بالــرش

مقابلهــا، وهكــذا فــإن إشــارات الثقــة تشــكل عنــرًا مهمًــا �ف
ونيــة. موقعــك إذا كنــت تخطــط لممارســة التجــارة الإلك�ت

ي وضع شعارات الأمان ورموز حماية المعاملات وإشارات الثقة الأخرى المشابهة على صفحات 
ينب�غ 	

ن معلومــات حساســة مثــل تفاصيــل بطاقــة الائتمــان أو عــى صفحــات  ي تطلــب مــن المســتخدم�ي الويــب الــ�ت
ي عــى صفحــات المنتجــات خاصــة إذا كانــت  اتي�ج الدفــع. يمكــن أيضًــا وضــع إشــارات الثقــة هــذه بشــكل اســرت

نــت تعتمــد عــى تكامــل بيانــات المســتخدم أو الخصوصيــة. كــة تقــدم برامــج أو خدمــات عــرب الإن�ت ال�ش

أمثلة على إشارات الثقة

يش�ي شعار Verified by Visa إلى أن المعاملة ستكون محمية 
ي 

مــن الاحتيــال مــن قبــل أحــد أكــرب مــزودي الخدمــات الماليــة �ف
العالــم. تؤكــد إشــارة الثقــة هــذه مصداقيــة الموقــع وأمــن البيانــات 

اء. المتبادلــة خــال عمليــة الــرش

ي  والــ�ت موثوقيــة  الأكــرث  العلامــات  إحــدى  Norton Seal: وهي 
وكذلــك  نــت  الإن�ت عــى  التجاريــة  الأعمــال  لأصحــاب  تضمــن 
اقهــا أثنــاء الإرســال. يمكننــا  ين أن عملياتهــم لــن يتــم اخ�ت المشــرت
 Digicert عرضــه عــى موقــع الويــب الخــاص بنــا بعــد أن يصــادق
امــج الضــارة أي برامــج ضــارة. أعمالنــا ولا يجــد الفحــص الأولي لل�ب
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Secure connection الاتصال الآمن

ه بواســطة بروتوكول أو أك�ث من بروتوكولات الأمان لضمان أمن  الاتصال الآمن هو اتصال يتم تشــف�ي 	
ها   ي لــم يتــم تشــف�ي ن أو أكــرث عــى الشــبكة. يمكــن التجســس عــى الاتصــالات الــ�ت ن طرفــ�ي تدفــق البيانــات بــ�ي
بســهولة مــن قبــل أي شــخص لديــه معرفــة بكيفيــة القيــام بذلــك، كمــا تصبــح المعلومــات عرضــة للتهديــدات 
اقــات غــري المتوقعــة. وقــد تتضمــن تلــك المعلومــات بيانــات مهمــة مثــل بيانــات  امــج الضــارة والاخ�ت مــن ال�ب

هــا. تســجيل الدخــول وكلمــات المــرور والبيانــات الماليــة ... وغ�ي

ي تجعلــك قــادرًا عــى إنشــاء اتصــال آمــن، ولكــن معظمهــا يتضمــن تشــف�ي  الــ�ت هنــاك العديــد مــن الطــرق 
البيانــات. إن تشــف�ي البيانــات هــو أســلوب لإخفــاء المعلومــات عــن الأطــراف الأخــرى غــري المــرح لهــا. ويتــم 
ها  ي جهــاز الحاســوب المرســل وفــك تشــف�ي

ذلــك عــادة باســتخدام برامــج خاصــة تقــوم بتشــف�ي البيانــات �ف
لــدى الجهــاز المســتقبل.

ي للاتصــالات الآمنــة أن 
ي يتــم نقلهــا مــن حاســوب إلى آخــر، ينبــغ بجانــب حمايــة البيانــات الــ�ت

تكــون قــادرة عــى:

1. منع أية جهات خارجية من الحصول على بيانات سرية.

2. التحقق من هوية الشخص الذي يرغب بالوصول وتبادل البيانات.

3. منع أي أطراف مجهولة من استعراض أو تغي�ي معلومات غ�ي مصرح لهم بالوصول إليها.



إنشاء قائمة الرغبات:

 1 < �اضغط Add to list )أضف إلى القائمة(. 

3 2 اضغط Create List )إنشاء قائمة(.  < اخ�ت Wish list )قائمة الرغبات( 

4 < اضغط View List )عرض القائمة(. 

5 < ستظهر نتائج البحث. 

1

Amazon نت بواسطة التسوق ع�ب الإن�ت

ي الــدرس الســابق كيفيــة إنشــاء حســاب عــى أمــازون وكيفيــة البحــث عــن المنتجــات. الآن 
تعلمنــا �ف 	

.”Wish List“ الرغبــات  قائمــة  إلى  منتــج  إضافــة  يمكننــا  نــرى كيــف  أن  يمكننــا 
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2

3

4

5



ن علينا القيام به هو إضافته إلى سلة التسوق. ء يتع�ي ي
اء منتج، فإن أول �ش إذا أردنا �ش

اء او متابعة التسوق. عند إضافة هذا المنتج إلى سلة التسوق، يمكننا استكمال إجراءات ال�ش

إضافة منتج إلى سلة التسوق:

)رؤيــة جميــع   See all buying options اضغــط  للمنتــج،  اختيــارك  < �بعــد 
 1 اء(.  الــرش خيــارات 

 2 < �اضغط Add to cart )أضف إلى سلة التسوق(. 

3 < اضغط Proceed to checkout )استكمل للمتابعة(. 

4 < استكمل بيانات عنوانك واضغط Continue )للاستمرار(. 

5 < اخ�ت خيارات الشحن المناسبة لك واضغط Continue )للاستمرار(. 

6 < اخ�ت طريقة الدفع المناسبة لاستكمال طلبك. 

1

2
44
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< لنطبق معًا< لنطبق معًا

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2
	

________________________________________________________  .3
	

ي 
ونيــة المســتخدمة �ف 1. �______________________ هي نــوع مــن وســائل الدفــع الإلك�ت

، وتكــون محميــة بكلمــة مــرور. نــت مــن خــال الهاتــف الــذكي المعامــات عــرب الإن�ت

بطاقــة  معلومــات  خصوصيــة  عــى   ______________________ خدمــة  2. �تحافــظ 
ي النظــام ثــم اختيــار 

الائتمــان حيــث تتــم كتابــة بيانــات البطاقــة مــرة واحــدة عنــد التســجيل �ف
البيانــات. اق  اخــرت مــن  القلــق  نــت دون  للدفــع عــرب الإن�ت الخدمــة 

مــن  التحقــق  ي 
�ف ونيــة  الإلك�ت المتاجــر  عمــاء   _____________________ 3. �تســاعد 

اء منتــج أو خدمــة مــن المتجــر  مصداقيــة الموقــع وتشــعرهم بالثقــة عنــد اتخــاذ القــرار بــرش

ي
و�ن الإلكــرت

اف عــى البضائــع والمنتجــات وتدفقهــا مــن المورديــن إلى المســتودعات ثــم إلى  4. �عمليــة الإ�ش
تســى ________________________.  البيــع  نقــاط 

5. �يتــم تشــف�ي _____________________ بواســطة بروتوكــول أو أكــرث مــن بروتوكــولات 
ن أو أكــرث عــى الشــبكة. ن طرفــ�ي الأمــان لضمــان أمــن تدفــق البيانــات بــ�ي

ي الجمل الآتية:
أكمل الفراغ �ف

ونية. ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت عدد ثلاثة من التقنيات ال�ت

1

2
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________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

؟ واذكر بعض النماذج لمنصات التوزيــــع الرقمي  ما هو التوزيــــع الرقمي
نت. من خلال بحثك على شبكة الإن�ت

نت.  ي تمكن من إجراء معاملات مالية آمنة ع�ب الإن�ت ن من طرق الدفع ال�ت اذكر اثن�ي

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ح باختصار نظام الدفع بواسطة الهاتف المحمول، وكيف  ا�ش
 عن بطاقات الائتمان.

ً
أصبحت الأجهزة المحمولة بديل

3

4

5
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< لنطبق معًا

: طابق ما يلي

نــت  تديــر نظامًــا عالميًــا لدفــع الأمــوال عــرب الإن�ت
ي عــن الطــرق الورقيــة التقليديــة 

و�ن وكبديــل إلكــرت
مثــل الشــيكات والحــوالات الماليــة.

ــج لنشــاط تجــاري أو علامــة  ـ ـ ـ ويـ هــو عمليــة ال�ت
نــت  الإن�ت عــرب  ونشــاطاتها  بمنتجاتهــا  تجاريــة 
باســتخدام أدوات تســاعد عــى زيــادة الاهتمــام 

والمبيعــات. ن  المحتملــ�ي والعمــاء  بالمنتــج 

والفواتــري  اء  الــرش أوامــر  للبيانــات:  أمثلــة 
والمعلومــات  الشــحن  ومعلومــات  ومعامــات 
الدفــع. وتأكيــدات  البضائــع  ووثائــق  الجمركيــة 

إمــا  محوســبة،  شــبكة  عــرب  تتــم  معاملــة  هــو   
ن  ي نفــس البنــك، أو بــ�ي

ن حســابات مختلفــة �ف بــ�ي
منفصلــة. ماليــة  مؤسســات  ي 

�ف حســابات 

لا تتطلــب اســتخدام أجهــزة خصــم خاصــة  	
بــل تعمــل مــع العديــد مــن الأجهــزة المقدمــة مــن 
ط وجــود خاصيــة  كات الماليــة الأخــرى بــرش الــرش

.)contactless( بعــد  عــن  الدفــع 

اف عــى البضائــع والمنتجــات  هي عمليــة الإ�ش
كات المصنعــة إلى  وتدفقهــا مــن المورديــن والــرش

المســتودعات ثــم إلى نقــاط البيــع.

ي للأموال
و�ن 1التحويل الإلك�ت

ي
و�ن 2التسويق الإلك�ت

ي للبيانات
و�ن 3التبادل الإلك�ت

4إدارة المخزون

PayPal5

Apple Pay6

6
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__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ونيًا فما نوع حساب التاجر التجاري   �إذا كنت تاجرًا وتدير متجر إلك�ت
ي Google أو 

ي دفعات عملائك؟ حساب التاجر �ف
الذي ستختاره لتل�ق

ي PayPal؟ برر إجابتك.
حساب التاجر �ف

7
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< لنطبق معًا

.Amazon 1. سجل الدخول إلى منصة

ي صندوق البحث المخصص.
2. ابحث عن كلمة Tablet �ف

3. اخ�ت منتجًا من نتائج البحث، وقم بإنشاء قائمة الرغبات لإضافة المنتج إليها.

4. أضف المنتج نفسه إلى سلة التسوق.  

5. أغلق الموقع.

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ما هي أهم إشارات التحذير من المواقع الاحتيالية؟

.Amazon ي
و�ن ي الدرس السابق للتسوق ع�ب المتجر الإلك�ت

استكمل ما بدأته �ف

9

8
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Domain Name اسم المجال

هــو طريقــة لكتابــة عنــوان IP قريبــة مــن لغــة الإنســان، حيــث أنــه مــن الصعــب تذكــر عنــوان IP مثــل  	
“54.176.182.173" والــذي يوجهنــا إلى موقــع ويــب، للتغلــب عــى هــذه المشــكلة تــم اعتمــاد مــا يســى 

الويــب.  مواقــع  لتصفــح  )Domain Names( كطريقــة  المجــال  بأســماء 

الدرس الثالث

ي
و�ن إنشاء متجر إلك�ت

ي العــادة تتــم زيــارة 
ي عــرب عنــوان IP، ولكــن �ف

و�ن يمكــن الوصــول إلى كل موقــع إلكــرت
هــذه المواقــع بواســطة أســماء المجــال المقابلــة لهــا.

المجــال اســم  نظــام  خــال  مــن   IP عنــوان  إلى  المجــال  اســم  تحويــل   يتــم 
نت تش�ي إلى عنوان  )Domain Name System (DNS، وهي خدمة ع�ب الإن�ت

IP المتوافق مع اسم كل مجال.

متجــر  لإنشــاء  العمليــة  المهــارات  بعــض  بتطبيــق  ســتبدأ  الــدرس  هــذا  ي 
�ف

نــت، ولكــن قبــل ذلــك  ي لممارســة أعمالــك التجاريــة عــرب شــبكة الإن�ت
و�ن إلكــرت

مــن الأفضــل أن تتعــرف عــى مفهــوم اســم المجــال وطــرق اختيــاره.



 Web Server

كيف يعمل نظام اسم المجال

 IP عنــوان  إلى  الوصــول  طلــب 
."www.visitqatar.qa" لموقــع

بالخــادم  اتصــال  إنشــاء 
للعثــور عــى المعلومــات.

Server 2

Server 1

 Client
1

5

هــذا إلى  المجــال   يشــري 
 IP: 54.176.182.173

الأول للخــادم  3ويعيــده 

ويــد العميــل  ز يقــوم الخــادم ب�ت
العنــوان  وتخزيــن  بالموقــع 
ي 

ي حــال تلــق
ليكــون جاهــزًا �ف

المجــال. لنفــس  طلبــات 

4

 "www.visitqatar.qa" اســم المجــال
ي هــذا 

ي قاعــدة البيانــات �ف
غــري موجــود �ف

الخــادم وســيتم إعــادة توجيــه الاســتعلام 
إلى خــادم آخــر.

2

.)DNS( ي يقوم  بها نظام اسم المجال يوضح المخطط التالي الخطوات ال�ت
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ي متاجرهــم 
، فمــن المهــم معرفــة مــا يســتخدمه الآخــرون �ف ن ن المحتملــ�ي 	�تحقــق مــن المنافســ�ي

قبــل  مــن  المســتخدم  لذلــك  مشــابه  مجــال  اســم  اســتخدام  تتجنــب  أن  يجــب  ونيــة.  الإلك�ت
. ن المنافســ�ي

	�تأكد من اختيار اسم لا ينتهك العلامات التجارية للآخرين، لذا عليك تجنب أسماء المجالات 
المشــابهة للعلامــات التجاريــة الموجــودة حاليًــا لتجنــب أي مشــاكل قانونيــة.

	�يجــب أن يكــون مجالــك متناســبًا مــع الرؤيــة المســتقبلية للأعمــال، فالمجــالات الخاصــة بأســماء 
للحــاض�  المناســبة  التســميات  عــى  ز  كــ�ي ال�ت ويفضــل  الأجــل،  طويــل  اســتثمارًا  تعتــرب  كات  الــرش

والمســتقبل.

ي 
ــب الأســماء الطويلــة أو الصعبــة، فالاســم المختــر يســاعد �ف 	�اخــرت اســمًا يســهُل تذكــره وتجنَّ

. ي
و�ن ــج الشــفهي لمتجــرك الإلكــرت ـ ـ ـ ويـ عمليــة ال�ت

	�يفضــل اســتخدام اســم مجــال بامتــداد com. قــدر الإمــكان، حيــث يعتــرب الامتــداد الأكــرث شــيوعًا، 
.qa :كمــا يمكنــك اســتخدام هــذا الامتــداد مــع مجــال مــن مســتوى أعــى خــاص ببلــدك مثــل

ي وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الآخرين، لضمان 
	�تحقق من عدم استخدام الاسم ذاته �ف

إمكاني�ـة إنش�ـاء الحس�ـابات الخاص�ـة بعمل�ـك التج�ـاري وحملات�ـك التس�ـويقية.

	�شــارك أفكارك مع أصدقائك وعائلتك الذين تثق بهم، فعملية العثور على اســم المجال المثالي 
ليســت ســهلة ومــن المهــم الحصــول عــى النصائــح المناســبة. 

. ي
و�ن كيفية اختيار اسم المجال الخاص بموقع الويب أو المتجر الإلك�ت

هيا نستعرض بعض العوامل المهمة لاختيار اسم المجال:

ي جــذب المزيــد 
إن اختيــار اســم المجــال أمــر مهــم بالنســبة للموقــع، حيــث يســاعد اســم المجــال الجيــد �ف 	

. ن مــن الــزوار والعمــاء المحتملــ�ي



ي
و�ن خطوات أنشاء المتجر الإلك�ت

ي واضحًــا ومحــددًا، وكذلــك هيكليتــه 
و�ن يجــب أن يكــون الغــرض مــن المتجــر الإلكــرت

العامــة قبــل البــدء بتصميــم الموقــع.

2

3

4

1

ســيتم تصميــم المخطــط العــام للصفحــة الرئيســة والصفحــات الفرعيــة للمتجــر 
المســاحات  ي 

�ف المطلوبــة  النصــوص  ســنحدد  ثــم  ومــن  الــورق،  عــى  ي 
و�ن الإلكــرت

. ي
و�ن الإلكــرت المتجــر  مــن  المختلفــة 

ي هــذه المرحلــة تتــم عمليــة اختبــار الموقــع بعنايــة مــع التحقــق مــن أن جميــع 
�ف

ي النهايــة نــرش 
ن الصفحــات والوظائــف تعمــل بشــكل صحيــح ليتــم �ف الروابــط بــ�ي

نــت. الإن�ت عــرب  ي 
و�ن الإلكــرت المتجــر 

التخطيط:

التصميم:

وتطويــر  الصفحــة  تصميــم  بعمليــة  البــدء  يتــم  الموقــع،  مخطــط  إنشــاء  بعــد 
هــا أدوات متنوعــة لإنشــاء  ز بتوف�ي نــت تتمــ�ي المحتــوى باســتخدام منصــة عــرب الإن�ت

ونيــة. الإلك�ت للتجــارة  موقــع 

التنفيذ:

نت: ه ع�ب شبكة الإن�ت اختبار الموقع ون�ش

التخطيط

متجــر  وإنشــاء  تصميــم  إلى  وعنــا  يهــدف م�ش  . ي
و�ن الإلكــرت متجرنــا  إنشــاء  مــن  الهــدف  تحديــد  يجــب  	

ي هــذا الموقــع 
ة كأس العالــم القــادم. ســنعرض �ف ي فــرت

ي قطــر وخصوصًــا �ف
ي كــرة القــدم �ف ي خــاص بمحــ�ب

و�ن إلكــرت
ن زوار الموقــع مــن  ي قطــر عــام 2022 مــع تمكــ�ي

بعــض المنتجــات الخاصــة بــكأس العالــم المزمــع إقامتــه �ف
التســوق وكذلــك التواصــل مــع الموقــع مــن خــال تــرك رســالة باســتخدام نمــوذج للاتصــال.
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التصميم

ز  ي هــو موقــع ويــب يقــوم العمــاء مــن خلالــه بطلــب المنتجــات المتاحــة للبيــع. تتمــ�ي
و�ن المتجــر الإلكــرت 	

يط لتصفح  معظم مواقع الويب بنفس الهيكلية العامة حيث تحتوي على ترويسة بعنوان الموقع مع �ش
محتويــات الموقــع بشــكل منظــم، ويتبعــه مســاحة المحتــوى الرئيســة.

ي على أربــع صفحات أساسية:
و�ن سيحتوي متجرنا الإلك�ت

< Homepage )الصفحة الرئيسة(

< Store )المتجر(

< About )من نحن(

< Contact Us )اتصل بنا(

ن  المنافســ�ي عــن  ه  ز لتمــ�ي المفتــاح  يكــون  وقــد  لنجاحــه  مهــم  لمتجرنــا  جيــد  اســم  اختيــار  إن 
. هيــا نتعــرف عــى بعــض الاعتبــارات المهمــة الواجــب مراعاتهــا عنــد اختيــار اســم  ن المحتملــ�ي

. ي
و�ن الإلكــرت المتجــر 

 اخ�ت اسمًا يسهل نطقه.

اخ�ت اسمًا متعلقًا بطبيعة المتجر أو المنتجات. 	

تجنب تسمية الموقع أو المتجر باسمك الخاص. 	

من المهم أن نقوم الآن بتحديد اسم متجرنا الذي سنقوم بإنشائه.



التنفيذ

 ، ي
و�ن الآن وبعد أن أصبح لدينا تصور عام حول متجرنا الإلك�ت 	

 ،Weebly موقــع  سنســتخدم  بذلــك  للقيــام  إنشــائه.  ي 
�ف ســنبدأ 

نــت تســمح  حيــث أنــه منصــة مجانيــة شــائعة الاســتخدام عــرب الإن�ت
ي الخــاص.

و�ن لنــا بإنشــاء متجرنــا الإلكــرت

: ي
لإنشاء حساب Weebly مجا�ن

1  www.weebly.com افتح المتصفح وقم بزيارة >

 2 < اضغط زر Sign up للتسجيل بالموقع.

 4 3 اخ�ت دولتك. ي وكلمة المرور،
و�ن < أدخل اسمك وبريدك الإلك�ت

 5 ي الموقع.
ي �ف

< اضغط Sign up for free للقيام بالتسجيل المجا�ن

 6 . ي
و�ن ا، اخ�ت نوع موقعك بحيث يكون مع متجر إلك�ت ً < أخ�ي

1

2
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: ي
و�ن لإنشاء المتجر الإلك�ت

2 1 اضغط Continue )للاستمرار(. < اكتب اسم المتجر،

3 < اخ�ت واحدًا من الخيارات الثلاثة المعروضة.

4 < اخ�ت طريقة البيع الخاصة بك.

 Continue 5 ثم اضغط ي تنوي بيعها، < �اخ�ت نوع المنتجات ال�ت
6 )للاستمرار(.

7 .) < إذا كان لديك متجر فعلي فقم بكتابة عنوانه، أو اضغط Skip )للتخطي

 8 ي جاهزًا.
و�ن < هكذا يكون متجرك الإلك�ت

1

3

2

. ي
و�ن ي عليك اتباعها لاستكمال عملية إنشاء متجرك الإلك�ت هذه بعض الخطوات ال�ت
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ي
و�ن تعديل المتجر الإلك�ت

ي جيد، ولكن الأصعب هو جعله ناجحًا وسهل الاستخدام.
و�ن قد يكون من الصعب إنشاء متجر إلك�ت

لتعديل موقع الويب:

1 < اضغط زر Edit Website )تعديل موقع الويب(. 

3  .) 2 اضغط Next )التالي ي الصفحة الرئيسة،
< اخ�ت ما تريد عرضه �ف

< �لإضافة شعار، اضغط “Drag or upload your logo here” )اسحب 
4  .) أو افلت الشعار هنا( أو اضغط Skip )تخطي

6 5 اخ�ت اللون.  < اخ�ت نوع ونمط خط الموقع،

7 < اضغط زر Finish )إنهاء(. 

1
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6
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إن الصفحــة الرئيســة هي واجهــة الموقــع، ولذلــك يجــب أن 
ز بالوضوح والبســاطة وســهولة قراءتها، حيث يجب أن  تتم�ي

ي إيصــال المعلومــات المهمــة إلى عملائــك.
تكــون واضحــة �ف



إعداد اسم المجال:

 1  . ي
< اخ�ت Use a Weebly subdomain لاستخدام اسم مجال فرعي مجا�ن

 3  .) 2 اضغط Change )تغي�ي ، < اكتب الاسم الذي تريده للمجال الفرعي

 4 < ستظهر رسالة لإعلامك إذا كان الاسم الذي كتبته محجوزًا مسبقًا. 

 6 .) 5 ثم اضغط Change )تغي�ي ، < اكتب الاسم الجديد للمجال الفرعي

 7 ي اسم مجال خاص به. 
و�ن < لقد أصبح لمتجرك الإلك�ت

 8 < أغلق النافذة. 

إعداد اسم المجال الخاص بالموقع

ي وجــود موقــع ويــب باســم مجــال فريــد، ويجــب أن 
و�ن نــا مســبقًا، يتطلــب إنشــاء متجــر إلكــرت كمــا أ�ش 	

ي لــ�ي يتمكــن الأشــخاص مــن 
و�ن يكــون مــن الســهل تذكــر هــذا الاســم، وأن يتوافــق مــع محتــوى متجرنــا الإلكــرت

نــت. العثــور عليــه بســهولة عــرب الإن�ت

، تظهر نافذة تطلب منا إضافة اسم المجال.  بعد الانتهاء من تصميم موقعنا الأساسي

1

2
3
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< لنطبق معًا

ي ولماذا يتم استخدامه؟
و�ن 1. ما المقصود باسم المجال للمتجر الإلك�ت

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

2. اذكر أربعة من العوامل المهمة لاختيار اسم المجال؟

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

________________________________________________________ .3

________________________________________________________ .4

3.اذكر خطوات عمل نظام اسم المجال )DNS(؟

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

________________________________________________________ .3

________________________________________________________ .4

________________________________________________________ .5

أجب عن الأسئلة التالية:

1
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ي لديك وما هي فئاتها المختلفة؟  . كم عدد الكتب ال�ت ي
و�ن  بالتخطيط لمتجرك الإلك�ت

ً
< �ابدأ أول

كيف ستقوم بعملية التسع�ي للكتب؟

الــذي ســيتم طــرح المتجــر مــن خلالــه عــرب  ي واســمًا للمجــال 
و�ن < �اخــرت اســمًا لمتجــرك الإلكــرت

نــت. الإن�ت

< �افتــح Weebly وســجل الدخــول بحســابك الــذي قمــت بإنشــائه مســبقًا، وابــدأ بإنشــاء المتجــر 
ي الخــاص بــك.

و�ن الإلكــرت

ي ثم بإعداد اسم المجال.
و�ن < قم بتحرير تصميم المتجر الإلك�ت

.Weebly ونيًا لبيع الكتب المستعملة باستخدام ئ متجرًا إلك�ت أن�ش

2



الدرس الرابع

ي
و�ن تخصيص المتجر الإلك�ت

اتيجيات تسع�ي المنتجات اس�ت

ونية هي القدرة على وضع  ي التجارة الإلك�ت
ي يجب أن يمتلكها رجل الأعمال �ف إحدى أهم المهارات ال�ت 	

وريًــا ومعقــدًا،  اتيجية أمــرًا ض� . تعتــرب تلــك الاســرت ي
و�ن اتيجية تســع�ي مناســبة لمنتجــات المتجــر الإلكــرت اســرت

اتيجية التســع�ي ووضع الســعر المناســب للمنتجات،  حيث يســتغرق الأمر بعض الوقت للوصول إلى اســرت
اتيجية التســع�ي  ي يتمتــع بهــا المــرء كرائــد أعمــال. عنــد تصميــم اســرت ة الــ�ت وعــادةً مــا يعتمــد عــى مقــدار الخــرب
ي الاعتبــار جميــع التكاليــف المحتملــة للمنتــج بمــا فيهــا تكاليــف بيــع المنتــج مثــل الحمــات 

يجــب أن تأخــذ �ف
ي  ي يقبلهــا العمــاء والــ�ت اتيجية التســع�ي الســليمة الخــروج بالأســعار الــ�ت التســويقية والإعلانــات. تضمــن اســرت

تســمح بزيــادة هوامــش الربــــح إلى الحــد الأقــى.

المتجــر  بتخصيــص  الــدرس  هــذا  ي 
�ف ســنقوم 

وإدارة صفحــات  تصميــم  خــال  مــن  ي 
و�ن الإلكــرت

المتجــر واضافــة المنتجــات وصورهــا وأســعارها، 
الى  ســنحتاج  منتجاتنــا  أســعار  نحــدد  أن  وقبــل 

المناســبة. التســع�ي  اتيجية  اســرت اختيــار 
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كات  للــرش يمكــن  ي  الــ�ت الأســاليب  أو  القواعــد  مجموعــة  عــى  التســع�ي  اتيجية  اســرت مصطلــح  يطلــق 
وخدماتهــا. منتجاتهــا  لتســع�ي  اســتخدامها 

نــت، فمــن  وريٌ عنــد إدارة النشــاط التجــاري عــرب الإن�ت اتيجية التســع�ي هــو أمــرٌ ض� إن وجــود اســرت 		
، حيــث أنــه مــن الســهل  ي رفــع أســعار المنتجــات أو خفضهــا بشــكل كبــري

 عــدم المبالغــة �ف
ً

وري مثــا الــضر
ونيــة المختلفــة للحصــول عــى المنتــج ذو  نــت مقارنــة أســعار المتاجــر الإلك�ت للغايــة عــى المتســوق عــرب الإن�ت

الأفضــل.  الســعر 

ي جــذب العمــاء ويمكــن أن يؤثــر 
ة �ف يعتــرب التســع�ي الجيــد للمنتجــات أداة تســويقية ذات أهميــة كبــري 	

. ن فعليــ�ي عمــاء  إلى  ن  المتســوق�ي تحويــل  معــدلات  عــى 

كة تدوين تكاليف كل من المنتجات المطروحة، ثم تحديد  تتطلب هذه الطريقة من ال�ش
هامش الربــح المستهدف لكل منتج من هذه المنتجات.

التسع�ي وفق التكلفة

ن  ي الســوق، نظــرًا لأن المســتهلك�ي
نــت تجاهــل المنافســة �ف لا يمكــن لتجــار التجزئــة عــرب الإن�ت

يهتمــون بالســعر بشــدة ويقارنــون الأســعار طــوال الوقــت. اســتنادًا إلى هــذه الطريقــة، يمكــن 
ن الســعر أقــل مــن منافســيه  نــت وتعيــ�ي لبائــع التجزئــة اكتشــاف أد�ن ســعر للمنتــج عــرب الإن�ت
ة للغايــة فقــد تضطــر إلى تحديــد ســعر أد�ن مــن  اتيجية خطــري ةً، ولكنهــا تعتــرب اســرت مبــا�ش

 . ســعر التكلفــة الإجمــالي

التسع�ي وفق السوق

ة ومعرفــة واســعة، وســنقوم بتســليط الضــوء عــى أهــم  اتيجيات تســع�ي المنتجــات خــرب تتطلــب اســرت 	
: للتســع�ي اتيجيات  اســرت ــع  ـ أربـ



اتيجية تســع�ي يحــدد فيهــا المســوقون أســعارًا مرنــة مــن خــال  التســع�ي الديناميــ�ي هــو اســرت
الســوق  ي 

�ف والطلــب  العــرض  وعمليــات  المســتهدفة  ــح  ـ الربـ وهوامــش  التكاليــف  مراعــاة 
. يتيــح التســع�ي الديناميــ�ي عمليــة تحديــد الأســعار  ن والأســعار المطروحــة مــن المنافســ�ي
ي مــع مراعــاة حالــة 

ي الوقــت الحقيــق
ي الوقــت المناســب وذلــك اســتجابة للطلــب �ف

المثــى �ف
كــة. المنافســة وأهــداف أعمــال ال�ش

التسع�ي الديناميكي

ائــح مثــل تحديــد  تعتمــد هــذه الطريقــة عــى تحديــد طبيعــة عملائنــا وتقســيم جمهورنــا إلى �ش
ي منتجاتنــا، وتقســيمهم إلى مجموعــات لاســتهداف كل  ي مــن المحتمــل أن تشــرت الفئــة الــ�ت
اء  منهــا بالمنتجــات والأســعار المناســبة، واســتخدام البيانــات المتوفــرة لدينــا وســجل الــرش

ائــح العمــاء بدقــة. لتحديــد �ش

التسع�ي وفق المستهلك
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ات وتحديات التسع�ي وفق التكلفة ز م�ي

التسع�ي وفق التكلفة

اتيجية تســع�ي وفــق التكلفــة  هنــاك أمــران رئيســان يجــب الاهتمــام بهمــا بشــكل خــاص عنــد إنشــاء اســرت 	
لأعمالنــا: )أ( التكلفــة الإجماليــة للمنتــج  عنــد البيــع و)ب( هامــش الربــــح الــذي نريــد الحصــول عليــه مــن كل 
ي لمنتجاتنــا مــن خــال إضافــة 

عمليــة بيــع. وبعبــارة أخــرى، يقــدم التســع�ي القائــم عــى التكلفــة الســعر النهــا�ئ
كل مــن:

< تكلفة المنتج من المورد.

< تكاليف الشحن.

< تكاليف التسويق.

< مقدار أو هامش الربــح المتوقع.

ن بسبب بساطته. مناسب لرواد الأعمال المبتدئ�ي 	

اتيجية تســع�ي دون إجراء بحث متعمق للعملاء أو ســوق  	�يمكننا إنشــاء إســرت
العمــل.

ا إذا تمت.
ً
تحقق كل عملية بيع ربحًا مضمون 	

ات  ز الم�ي

	�تركز هذه الطريقة على الأعمال التجارية وليس على العملاء.

	�يعتمــد عــى مقــدار المــال الــذي نريــد كســبه كأربــاح وليــس عــى مقــدار المــال 
المطلــوب دفعــه مــن قبــل العميــل.

ي يعرضها المنافسون(. يتجاهل الوضع التنافسي )الأسعار ال�ت 	

التحديات 



ي
و�ن صفحات المتجر الإلك�ت

: ي سيتكون من أربــع صفحات وذلك كالتالي
و�ن كما خططنا مسبقًا فإن متجرنا الإلك�ت

 ”About“ الخاصــة بمنتجــات المتجــر، وصفحــة ”Store“ الرئيســة، وصفحــة ”Home“ صفحــة 	
الموقــع. مــع  للتواصــل   ”Contact us“ وصفحــة   ، التعريفيــة 

ي قمنــا بهــا مســبقًا ســتقوم بإعــداد الصفحــة الرئيســة، وعلينــا إنشــاء بقيــة  إن عمليــة إنشــاء المتجــر الــ�ت 	
الأخــرى. الصفحــات 

لإنشاء صفحة جديدة:

 Design your website لوحة التحكم الرئيسة(، اضغط( Dashboard من� >
 1 )صمــم موقــع الويــب الخــاص بــك(. 

 2 ي ستظهر اضغط Continue )للمتابعة(. < من النافذة ال�ت

 4 3 ثم Page )صفحة( لإنشاء صفحة جديدة.  < اضغط زر Add )إضافة(،

 6 5 اضغط Add )إضافة(.  ،About اخ�ت نوع الصفحة >

 7 < بنفس الطريقة يمكننا إضافة صفحة Contact Us )اتصل بنا(. 

1

2
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تصميم الصفحة الرئيسة

حان الوقت لتصميم مظهر الصفحة الرئيسة وإنشاء الصفحات الأخرى، ستتكون الصفحة الرئيسة  	
ويســة والمحتــوى الرئيــس والتذييــل. مــن ثلاثــة أجــزاء: ال�ت

ويسة: لتعديل ال�ت

ي المنطقــة اليــرى مــع 
ة �ف ويســة( وســيظهر المحــرر مبــا�ش < �حــدد منطقــة Header )ال�ت

. 1 التصنيفــات المختلفــة.

 2 < اخ�ت قسم Layout )التخطيط( وحدد المظهر المناسب.

 3 < من قسم Logo )الشعار(، اخ�ت حجم ولون الخط المناسب.

 4 < من خيار Navigation اضغط Navigation Links )روابط التصفح(.

رابــط )إضافــة   Add navigation link اضغــط   ،Navigation Links  < �مــن 
5 يط التصفح.  للتصفح(، لإضافة صفحة Store إلى �ش

< �من قائمة Link to )الربط إلى(، حدد صفحة Shop all وامنحها اسمًا جديدًا 
 7 6 واضغط Save )حفظ(. ،Store وليكن

.Done 8  ثم اضغط < سيتم إضافة رابط الصفحة الجديدة.

)تصميــم   Section Style قســم  مــن  ثــم   Header ويســة  ال�ت محــرر  عــى  < �اضغــط 
 Heading scroll setting 9 ومــن ،Background القســم(، اخــرت لــون الخلفيــة

 10 .Sticky header اخــرت  ويســة(  ال�ت تمريــر  )إعــدادات 

11 < لقد أصبحت ترويسة موقعك جاهزة.

1

2

 Header اختيــار  يمكننــا 
 Page قســم  مــن  ويســة(  )ال�ت
sections )أقســام الصفحــة(.

.Preview ات على الصفحة وذلك بالضغط على  يمكن عرض التغي�ي
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عنــد   Done اضغــط 
الانتهــاء.

اضغــط هنــا لجعــل أحــرف 
ة لتكــون أكــرث  الروابــط كبــري

وضوحًــا.

الروابــط  ســحب  يمكننــا 
موضــع  أي  ي 

�ف وإفلاتهــا 
عنــد  ترتيبهــا  لإعــادة 

. ورة لــضر ا



لتحرير محتويات الصفحة الرئيسة:

 1 ويسة الرئيسة(. < من قسم Page Sections اضغط Main banner )ال�ت

 2 < من Layout )التخطيط(، حدد النمط المناسب.

 3 ويســة( واكتــب النــص المطلــوب،  < �اضغــط Banner headline )عنــوان ال�ت
 4 اخــرت نــوع وحجــم ولــون الخــط الخــاص بالنــص.

< �من قسم Section style )نمط القسم(، اضغط Add image لإضافة صورة 
 5 إلى موقعك.

 6 .Drag file Here or click to upload اضغط ،Add image من نافذة >

 8 7 ثم اضغط Open )فتح(. ي تريد إدراجها، < اخ�ت الصورة ال�ت

   9 < اضغط Save )حفظ(.

1

2

34

من الزاوية اليسار يمكن اختيار الصفحة المراد تعديلها. لنبدأ بالصفحة الرئيسة.
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تصغــري  يمكننــا 
أو تكبــري الصــورة 
بالضغط على زر 
)تحريــر(.   Edit

الصــورة  تحريــر  بعــد 
تضغــط  أن  تنــسَ  لا 
عــى زر Save لحفــظ 

ات. التغيــري



لإضافة قسم جديد:

 1 < اضغط زر Add section )إضافة قسم(.

2 ثم اضغط   Text and image اضغط نوع القسم الذي تريد إضافته� >
 3 .Add زر

 4 < من Layout، اخ�ت تخطيطًا معينًا.

5 وقــم بالضغــط عــى Add image ثــم حمــل  < �اضغــط أيقونــة الصــورة،
 6 الصــورة مــن جهــازك.

 7 ي الصندوق الظاهر.
< اكتب وحرر النص �ف

)أضــف   Add link زر  اضغــط  ثــم   8 الــزر، عــى  الموجــود  النــص  < �غــريِّ 
 9 رابــط(.

 11 10 ثم اضغط Save )حفظ(. بط بها، ي س�ت < اخ�ت الصفحة ال�ت

ورة. تمنحنا المنصة خيار إضافة قسم جديد إلى الموقع عند ال�ض

1

2

4
5

3
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:)Footer( لتعديل التذييل

 1 < من Page Sections اخ�ت Footer )التذييل(.

ثــم   2 ،) الاجتمــاعي التواصــل  مواقــع  )أيقونــات   Social Icons < �حــدد 
 3 الأيقونــات(. )إدارة   Manage Icons اضغــط 

ي تريــد إضافتهــا وأدخــل معلومــات  < �اخــرت وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــ�ت
 4 كل حســاب.

التواصــل  وســائل  أيقونــات  ســتضاف   5 للحفــظ،  Done < �اضغــط 
 6 . الاجتمــاعي

< �اضغــط Done عنــد الانتهــاء، وهكــذا تكــون الصفحــة الرئيســة للمتجــر 
 7 ي أصبحــت جاهــزة.

و�ن الإلكــرت

1
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تصميم صفحات About )من نحن( وContact Us )اتصل بنا(

، ســنجعل مظهــر صفحــات  ي
و�ن ي صممنــا بهــا الصفحــة الرئيســة للمتجــر الإلكــرت الــ�ت بنفــس الطريقــة  	

ي صفحــة "About" ســنعرض بعــض 
About )مــن نحــن( وContact Us )اتصــل بنــا( أكــرث جاذبيــة. �ف

، بينمــا ســنقدم معلومــات الاتصــال للعمــاء 
ً

كــة ومعلومــات مفيــدة عــن الشــحن مثــا المعلومــات حــول ال�ش
.Contact Us ي صفحــة 

�ف

About 



لمعاينة موقع الويب:

 1 < اضغط زر Preview )معاينة(. 

< �يمكنــك استكشــاف موقــع الويــب بالضغــط عــى أيقونــة معاينــة الهاتــف 
2 حيث يمكننا رؤية كيفية ظهور موقع الويب   ،)Phone preview(

 3 عــى شاشــة الهاتــف المحمــول. 

 Close preview ي تحريــر موقــع الويــب، اضغــط
< �إذا أردت الاســتمرار �ف
 4 لإغــاق المعاينــة. 

ي الذي نقوم بإنشائه من خلال الضغط على زر واحد فقط.
و�ن يمكننا استعراض مظهر متجرنا الإلك�ت

Contact Us 
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ن شاشة  يمكنك تبديل العرض ب�ي
الحاســوب  وشاشــة  المحمــول 
الموقــع  اســتجابة  مــن  للتأكــد 
المختلفــة. الشاشــات  لأحجــام 



إدارة المتجر

، وهــو المتجــر، ولكــن قبــل البــدء  ي
و�ن ي موقعنــا الإلكــرت

حــان الوقــت الآن لإنشــاء الجــزء الأكــرث أهميــة �ف 	
المختلفــة. فئاتهــا  ئ  ننــ�ش أن  علينــا  المتجــر،  خــال  مــن  ببيعهــا  ســنقوم  ي  الــ�ت المنتجــات  بإضافــة 

ن لمنتجاتنــا: فئــة Clothes and Accessories الخاصــة بالملابــس  ن التاليتــ�ي ســنقوم بإنشــاء الفئتــ�ي 	
الأخــرى. للمنتجــات   Others وفئــة  والإكسســوارات، 

لنبدأ بإنشاء الفئة الأولى.

Main Topic > Categories > Product
القسم الرئيس < الفئات < المنتج

ي فئات:
مثال على كيفية تنظيم المنتجات �ف

لإضافة فئة:

 Add category 1 اضغــط < �مــن خيــار Category pages )صفحــات الفئــة(،
 2 )أضــف فئــة(.

 4 3 واضغط Save )حفظ(. < امنح اسمًا لهذه الفئة،

5 < تمت إضافة صفحة جديدة.

 � تسهل الفئات استخدام المتجر لكل من العميل والبائع.

 � ينصح باستخدام الفئات الفرعية عند وجود 30 منتجًا أو أك�ث ضمن فئة معينة.

 تُستخدم الفئات:
ي أقسام مختلفة.

 < لفرز المحتوى وتجميعه �ف
ي الموقع.

ن دقة نتائج البحث وتسهل عملية التنقل �ف  < لتحس�ي
 < لجمع نتائج البحث من خلال فئات المنتجات.

ن المنتجات المتشابهة. ز ب�ي ن على التمي�ي < لمساعدة المستخدم�ي

أهمية استخدام الفئات
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83 ي متجرنا.
سنكرر هذه الخطوات لإنشاء فئة “Other” �ف

1

2

3

4

تتيــح لنــا هــذه الخيــارات ترتيــب 
منتجاتنــا.

5



ي الخطوة التالية.
بعد إضافة الفئات يمكننا إضافة المنتجات �ف

لإضافة منتج:

 2 1 ثم اضغط Item )منتج(.  ،Add اضغط زر >

< �مــن النافــذة المعروضــة اكتــب Item title )العنــوان(، و Item price )الســعر(، و 
المنتــج(.  3  )وصــف   Description

 6  .Done 5 واضغط 4 اخ�ت صورة أو صور المنتج،  ،Images اضغط الزر أسفل� >

الخاصــة  الخصائــص  بعــض  لإضافــة  أخــرى(  )خيــارات   More Options < �اضغــط 
 7 بالمنتــج. 

8 مــن النافــذة الجديــدة المعروضــة اكتــب  < �اضغــط Add options )إضافــة خيــارات(،
 9 ي تــود إضافتهــا، عــى ســبيل المثــال حجــم المنتــج.  الخيــارات الــ�ت

 10 ي المتجر. 
< اضغط Save وهكذا ستكون قد قمت بإضافة منتجك �ف

1

2

3

4

5
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ســنضيف ســعر بيــع المنتــج، 
والــذي تــم حســابه بنــاء عــى 

التكلفــة. ســعر 

ألــوان  إضافــة  يمكننــا 
مختلفــة للمنتــج عنــد 

توافرهــا.

7
8

9

10

إضافــة  يمكننــا  الطريقــة  بنفــس 
المنتجــات. ي 

بــا�ق أســعار 



ي للمنتج
نصائح حول التصوير الفوتوغرا�ف

ة. تتوفــر الكثــري مــن التقنيــات  نــت ذات أهميــة كبــري ي تعــرض بهــا منتجاتــك عــرب الإن�ت تعــد الطريقــة الــ�ت 	
: يــ�ي مــا  ن الاعتبــار  بعــ�ي تأخــذ  أن  ينصــح   . ز تتيــح تصويــر منتجــك بشــكل ممــ�ي ي  الــ�ت

ي للمنتج
نصائح حول التصوير الفوتوغرا�ف

ا جيدة ذات دقة عالية.  استخدم كام�ي

ي تتســبب بالحصــول عــى صــورة  ا والــ�ت ازات الكامــري ز ا لتجنــب اهــ�ت ي للكامــري
 �اســتخدم حامــل ثــا�ث

مهــزوزة للمنتــج.

 �التقــط الصــور بخلفيــة بيضــاء، وذلــك لتجنــب تشــتيت الانتبــاه عــن منتجــك. تســاعد الخلفيــة 
افيــة. ي الحصــول عــى صــور واضحــة وذات جــودة اح�ت

البيضــاء �ف

 �قــم بتصويــر منتجــك مــن جميــع الزوايــا لتعــ�ي العميــل الفرصــة للحصــول عــى كافــة المعلومــات 
اءه. عــن المنتــج قبــل �ش

ك  ئ ضــوءًا خافتًــا يــرت  �اســتخدم إضــاءة جيــدة. فالإضــاءة الطبيعيــة قــد تكــون جيــدة ولكنهــا قــد تنــ�ش
  باهتــة أو داكنــة.

ً
ظــال

ي الصورة.
 �تجنب استخدام الفلاش حيث يؤدي إلى وجود توهج وألوان غ�ي مرغوب بها �ف

 تجنب استخدام المرشحات.
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يمكننــا  منتــج،  صفحــة كل  إلى  نذهــب  عندمــا 
حولهــا. تفصيــ�ي  وصــف  رؤيــة 

المنتجــات والفئــات  مــن  المزيــد  يمكننــا إضافــة 
.Add  والصفحات إلى متجرنا بالضغط على زر

ســنعرض الجهــة الأماميــة 
للمنتــج. والخلفيــة 



ي فئتها الصحيحة:
لوضع المنتجات �ف

< �لإعــادة ترتيــب المنتجــات نذهــب إلى Dashboard )لوحــة التحكــم الرئيســة( ونغلــق 
 1 المحــرر. 

 3 2 وستظهر كافة المنتجات.  < اضغط Item library )مكتبة المنتجات(،

 5 4 ثم اضغط Add to category )إضافة إلى فئة(.  < حدد المنتج الذي تريد نقله،

 7  .Save 6 اضغط ي تريد نقله إليها، < اخ�ت الفئة ال�ت

ي المنتجات.
< كرر نفس الخطوات لبا�ق

1

2

3
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4

5

7

6



تصميم صفحة المتجر

بعــد إضافــة جميــع المنتجــات وتصنيفهــا، مــن الجيــد التعامــل مــع تصميــم الفئــات، وهــذا يتــم مــن خــال  	
الانتقــال إلى الصفحــة المطلوبــة ثــم تحريرهــا كمــا تعلمنــا ســابقًا.

ي 
يمكننــا تغيــري النصــوص والصــور كمــا فعلنــا �ف

ي الموقــع.
الصفحــات الأخــرى �ف
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يمكننا تصميم الصفحة الخاصة بكل منتج أيضًا.

يتــم تطبيــق تغيــري التصميــم الخــاص بصفحــة 
عــى كافــة  الخطــوط  أو  اللــون  مثــل  معينــة 

العنــاصر. صفحــات 



الدفع

ي  ي يجــب تحديــد الطريقــة الــ�ت
و�ن ي متجرنــا الإلكــرت

لإظهــار الصفحــة الخاصــة بســلة التســوق �ف 	
ياتهم. يتطلــب ذلــك أن يكــون لديــك  يتــم مــن خلالهــا قبــول المدفوعــات مــن العمــاء مقابــل مشــرت

ي الخــاص وأن تكــون قــادرًا عــى قبــول المدفوعــات.
حســابك المــر�ف

الدفــع  طــرق  أغلــب  يقبــل  لأنــه  الآن  شــيوعًا  الأكــرث  الدفــع  نظــام  هــو   Paypal
الائتمــان  بطاقــات  مثــل  ي 

و�ن الإلكــرت المتجــر  عمــاء  قِبــل  مــن  المســتخدمة 
الرقميــة.  والمحافــظ  المصرفيــة  والتحويــات 

 )Add to Cart( إضافــة المنتجــات إلى ســلة التســوق )يتطلــب إتاحــة خيــار )زر
وجــود صفحــة لســلة التســوق.

نختار من قسم Settings )الإعدادات( 
هــذه  لعــرض  )الخــروج(   Checkout

الخيــارات.
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نــت ألا وهي الاختبــار.  هنــاك خطــوة مهمــة يجــب القيــام بهــا قبــل الانتهــاء مــن إنشــاء المتجــر عــرب الإن�ت 	
ه  ي قبــل نــرش

و�ن توفــر اســتضافة Weebly إمكانيــة الاختبــار بــكل ســهولة مــن خــال معاينــة متجرنــا الإلكــرت
نــت. عــرب الإن�ت

ز متجرنــا الخــاص بعــد أن أضفنــا منتجاتنــا وخصصنــا مظهــر  بنــا مــن تجهــ�ي لقــد اق�ت 	
المتجــر وعنــاصره المختلفــة، كمــا وقمنــا بإعــداد طــرق الدفــع للمنتجــات. ويتبــقى علينا 

نــت. ي عــرب الإن�ت
و�ن الآن أن ننــرش متجرنــا الإلكــرت

نت ي ع�ب الإن�ت
و�ن ن�ش المتجر الإلك�ت

 

نت. ه ع�ب الإن�ت بعد معاينة واختبار المتجر يمكننا ن�ش

الأزرار  وروابط التنقل المختلفة تعمل بشكل صحيح. 	

ي سلة التسوق صحيحة.
معلومات المنتجات والأسعار �ف 	

يط التصفح يعمل بشكل صحيح. �ش 	

ي الموقــع خاليــة مــن الأخطــاء الإملائيــة 
	�جميــع النصــوص �ف

والنحويــة.

ي الموقع بما فيها صور المنتجات 
 �جميع الصور الموجودة �ف

صحيحة وتظهر بشكل سليم.

 �الموقــع متجــاوب )Responsive( مــع الهاتــف المحمــول 
والمكتبيــة. المحمولــة  والحواســيب 

علينا التحقق مما يلي لمعاينة واختبار متجرنا:



.Publish ي سهل جدًا، فكل ما علينا فعله هو الضغط على زر
و�ن ن�ش المتجر الإلك�ت

هذا هو عنوان المتجر الخاص بنا.

"Dashboard" يمكننا رؤية عدد زوار الموقع الخاص بنا من خلال عرض لوحة التحكم
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Search Engine Optimization (SEO( ن محرك البحث تحس�ي

ي أو المتجــر لجــذب المزيــد مــن الــزوار مــن خــال نتائــج محــركات 
و�ن ن الموقــع الإلكــرت هــو مبــدأ تحســ�ي 	

ات معينــة عــى تصميــم الموقــع  ن محــركات البحــث إجــراء تغيــري البحــث، وبمعــنى آخــر، يتضمــن تحســ�ي
البحــث. مــع محــرك  أكــرث فاعليــة  ومحتــواه ممــا يجعــل موقعنــا 

جم هذا عمليًا من خلال تقديم  تحرص محركات البحث على تقديم أفضل خدمة لمستخدميها، وي�ت 	
نتائــج بحــث ذات جــودة عاليــة وذات صلــة بمــا يبحــث عنــه المســتخدم. ومــن أجــل القيــام بذلــك، تقــوم 
محــركات البحــث بتفحــص مواقــع الويــب المختلفــة والمــرور عــى محتواهــا )crawl( لمعرفــة الغــرض مــن 
ي يبحــث عنهــا  الموقــع بشــكل أفضــل ولتقديــم نتائــج مرتبطــة بمواضيــع البحــث أو الكلمــات المفتاحيــة الــ�ت
كات والمؤسســات  ي تقــوم بهــا الــرش ن محــرك البحــث )SEO( هــو العمليــة الــ�ت بعــض الأشــخاص. إن تحســ�ي
ي نتائــج محــركات البحــث عنــد البحــث عــن عبــارات معينــة أو 

للتأكــد مــن أن موقعهــا يحتــل مرتبــة عاليــة �ف
بعــض الكلمــات المفتاحيــة.

قــد لا يجــد أصحــاب الأعمــال وقتًــا كافيًــا لإدخــال التحســينات عــى صفحــات المواقــع ذات الصلــة، ممــا 
ن محــرك  اســتدعى تغيــري طريقــة التعامــل مــع محــركات البحــث وذلــك مــن خــال اعتمــاد مــا يســى بتحســ�ي
البحــث SEO لجعــل الموقــع ذو طبيعــة صديقــة لمحــرك البحــث باســتمرار وتقليــل الوقــت الــازم لإدخــال 

ي المســتقبل.
التحســينات �ف



ترتــب محــركات البحــث مواقــع الويــب بنــاء عــى مــا يســتهلكه الــزوار مــن المحتــوى، وبنــاء 
ي  عليــه يجــب اتبــاع مجموعــة مــن القواعــد لــكل منتــج دون القلــق مــن كميــة المعلومــات الــ�ت

يتــم إضافتهــا ، ومــن أهــم هــذه القواعــد:

• قم دائمًا بإضافة وصف المنتج.

• استخدم الكلمات والعبارات المناسبة للبحث.

ئ محتوىً فريدًا كلما أمكن ذلك. • أن�ش

• تجنب تكرار الصفحات.

1. اجعل المحتوى من أعلى الأولويات

ي محركات البحث
ن البحث عن الموقع �ف  تحس�ي

ن مــن أن متجرنــا متوائــم دائمًــا مــع  يمكننــا مــن خــال اتبــاع الخطــوات البســيطة التاليــة أن نكــون واثقــ�ي 	 
ن محــركات البحــث الأساســية. يمكــن أن يتــم حــر  محــركات البحــث كمــا ويتبــع أفضــل ممارســات تحســ�ي

: ي
ي الآ�ت

المبــادئ لجعــل موقــع الويــب ســهل البحــث �ف

Conversion Rate Optimization (CRO( ن معدل التحويل تحس�ي

ي تعتمــد عــى البيانــات لزيــادة النســبة  ن معــدل التحويــل )CRO( عــى العمليــة الــ�ت يطلــق مصطلــح تحســ�ي
المئويــة للــزوار الذيــن يقومــون بعمليــات أخــرى عنــد زيــارة الموقــع مثــل التســوق، حيــث يتــم "التحويــل" مــن 
زوار إلى عمــاء. يتــم حســاب معــدل التحويــل مــن خــال قســمة عــدد الأشــخاص الذيــن قامــوا بإجــراءات أو 

 عــى عــدد الأشــخاص الذيــن قامــوا بزيــارة الموقــع.
ً

عمليــات عــى الموقــع كالتســوق مثــا

ومثال على ذلك: 

ي موقــع مــا بلــغ عــدد الــزوار 4250 زائــر ، وقــام 425 منهــم بإجــراء عمليــات تســوق مــن خــال الموقــع ) أي 
�ف

:)CRO( ن معــدل التحويــل أصبحــوا عمــاء( ، وبذلــك يكــون تحســ�ي

425%10
4250

== ن معدل التحويل تحس�ي
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ي يســتخدمها  الــ�ت الكلمــات والعبــارات  عــن مجموعــة  المفتاحيــة  الكلمــات  يعــرب مصطلــح 
ن محركات البحث،  فيجب علينا  ي تحســ�ي

ا مهمًا �ف
ً
ي عملية البحث، وتعت�ب مكون

العملاء �ف
ي الصفحــة الرئيســة وصفحــات فئــات المنتجــات، وذلــك لضمــان 

إضافتهــا بشــكل متجــدد �ف
. ن ي نتائــج البحــث وجــذب المتســوق�ي

ظهــور موقعنــا �ف

2. استخدم الكلمات المفتاحية عندما يكون ذلك منطقيًا

 "spiders" تســى  خاصــة  عنكبوتيــة  بحــث  تقنيــة  البحــث  محــركات  جميــع  تســتخدم 
المرجــح  فمــن  بهــا.  الخاصــة  البحــث  لنتائــج  تلقائيًــا  الويــب  مواقــع  وفهرســة  لمراجعــة 
إليهــا  الوصــول  يســهل  وصفحــات  واضــح  تنقــل  عــى  يحتــوي  الــذي  المتجــر  يظهــر  أن 
القوائــم.  مــن  العديــد  عــى  يحتــوي  معقــد  أو  مزدحــم  متجــر  مــن  أكــرث  البحــث  نتائــج  ي 

�ف
تدفــق  فاســتمرار  التصنيــف،  إنشــاء  عنــد  الزائريــن  ســلوك  بعــض   Google تــراعي 
ة طويلــة يجعــل مــن المحتمــل الحصــول عــى ترتيــب أفضــل  ن إلى الموقــع لفــرت المتســوق�ي
ثــوانٍ فقــط.  بعــد بضــع  ن بالإحبــاط ويغادروهــا  المتســوق�ي تُشــعر  ي  الــ�ت المواقــع  تلــك   مــن 

ن تجربة التصفح لعملائك: لتحس�ي

• �قم بتسمية الصفحات بشكل سليم، وذلك باستخدام الكلمات المفتاحية المناسبة.

• �حافظ على بساطة التصفح.

ي الجــزء العلــوي مــن صفحــات المنتــج 
ي تظهــر �ف • ��تأكــد مــن وضــع وتفعيــل الروابــط الــ�ت

الفئــة أو الصفحــة الســابقة أو إلى صفحــات محــددة. للــزوار بالعــودة إلى  لتســمح 

ي الموقع.
ئ خريطة الموقع تتضمن رابطًا لكل صفحة �ف • �أن�ش

3. اجعل التصفح ذكيًا



لجعــل موقعنــا جــذاب للــزوار، فإنــه يفضــل تســمية منتجاتنــا وصفحاتنــا بطريقــة واضحــة 
: ن الاعتبــار التــالي للــزوار آخذيــن بعــ�ي

ي 
• �حــر تســمية الصفحــات والمنتجــات عــى الكلمــات فقــط وعــدم اســتخدام الأرقــام �ف

.URL عناويــن

ة(. • �استخدام الكلمات المفتاحية ذات الصلة )ولكن ليس بك�ث

ي تحتوي  • عدم استخدام أسماء النطاقات أو المجال )Exact Match Domains( ال�ت
عــى كلمــات مفتاحية.

ة وواضحة ومعقولة 4. اجعل عناوين URL قص�ي

بشــكل  يغادرهــا  العميــل  يجعــل  الويــب  تحميــل صفحــة  ي 
�ف البــطء  أن  الأبحــاث  أظهــرت 

ــع، فــكل ثانيــة إضافيــة تســتغرقها صفحتــك الرئيســة للتحميــل يخفــض مــن معــدل  ـ ـ ـ سريـ
 : يــ�ي القيــام بمــا  التحويــل بنســبة %7، ولتجنــب هــذا الأمــر علينــا 

ة قبل تحميلها. • �ضغط الصور الكب�ي

.)CDN( استخدام خدمة التخزين المؤقت أو شبكات توصيل المحتوى� •

• �ترقية خدمة الاستضافة حسب الحاجة.

5. اجعل سرعة الموقع أولوية

: لجعل صفحات المنتجات أك�ث ملاءمة لمحركات البحث، علينا إتباع ما يلي

• �كتابة أوصاف تعريفية بالمنتج.

• �إضافة نص بديل للصور.

ي لذلك المنتج.
• �إضافة رقم المنتج المعتمد من المورد أو الرقم التعري�ف

6. إضافة تفاصيل المنتجات
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ن محرك البحث )SEO(؟ أ- ما المقصود بتحس�ي
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

ي يستحســن اتباعهــا عنــد إنشــاء المتجــر  ن محــرك البحــث الــ�ت ب- �عــدد خمســا مــن مبــادئ تحســ�ي
. ي

و�ن الإلكــرت
_______________________________________________________ 	.1
_______________________________________________________ 	.2
_______________________________________________________ 	.3
_______________________________________________________ 	.4
_______________________________________________________ 	.5

ن معدل التحويل)CRO(؟ وكيف يتم حسابه؟ ج- ما المقصود بمصطلح تحس�ي
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

اء من  د- �اذا كان عدد زوار موقع تجاري هو 4420 ، وعدد الأشخاص الذين قاموا بعمليات �ش
.)CRO( خلال الموقع هو 442، احسب معدل التحويل

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

أجب عن الأسئلة التالية:

1
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< لنطبق معًا

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

اتيجية  ن أسعار منتجاتك. ما اس�ت ي وتريد تعي�ي
و�ن ض أنك تريد إنشاء متجر إلك�ت لنف�ت

ي ستتبعها؟ برر إجابتك. التسع�ي ال�ت

3

ي كصفحــة الاتصــال Contact Us أو صفحــة 
و�ن 1. إضافــة صفحــات جديــدة للمتجــر الإلكــرت

. ي
و�ن لعــرض معلومــات عــن متجــرك الإلكــرت

2. صمم الصفحة الرئيسة والصفحات الأخرى للموقع.
3. أضف فئات الكتب للمتجر.

ي هــذه الحالــة(، ثــم ابــدأ بإضافــة 
ي ســتعرضها للبيــع )الكتــب �ف 4. قــم بإلتقــاط صــور المنتجــات الــ�ت

ي فئاتهــا المناســبة.
الكتــب مــع مراعــاة تنظيمهــا �ف

5. قــم بإعــداد طريقــة الدفــع، ولا تنــسَ قبــل أن تنــرش الموقــع أن تقــوم بمعاينتــه والتحقــق مــن أن 
ء عــى مــا يــرام. ي

كل �ش

:  لإنشاء متجر الكتب المستعملة الخاص بك قم بما يلي قم بما يلي
ً

استكمال

4

________________________________________________________ .1
________________________________________________________ .2
________________________________________________________ .3
________________________________________________________ .4

. اتيجات التسع�ي أذكر أربعًا من اس�ت
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الدرس الخامس

ي
و�ن التسويق الإلك�ت

E-Marketing ي
و�ن التسويق الإلك�ت

ويــــج و توزيــــع منتجات وخدمات وتوف�ي  ي إلى التخطيط والتنفيذ ل�ت
و�ن تحتاج عملية التسويق الإلك�ت 	

نــت، وذلــك  ي بيئــة شــبكية محوســبة مثــل شــبكة الويــب العالميــة والإن�ت
عــروض أســعار لتلــك المنتجــات �ف

ات التاليــة مقارنــة مــع  ز ز هــذا النــوع مــن التســويق بالممــ�ي بغــرض تســهيل التبــادل وتلبيــة طلبــات العمــاء. يتمــ�ي
ــن 

ِّ
ي التســوق وأســعارًا أكــرث تنافســية، كمــا ويُمك

التســويق التقليــدي، فهــو يوفــر للعمــاء المزيــد مــن الســهولة �ف
كات مــن خفــض التكاليــف التشــغيلية. الــرش

التســويق  ي كنتيجــة لتطــور عمليــة 
و�ن التســويق الإلكــرت نشــأ 

مــن  الغــرض  ويظهــر  نــت،  الإن�ت عالــم  مــع ظهــور  التقليــدي 
ي اســتغلال وخلــق الفــرص مــن أجــل البيــع 

هــذا التســويق �ف
كات. الــرش ــج لمنتجــات وخدمــات  ـ ـ ـ ويـ وال�ت

نت أو التسويق  ي )E-Marketing( المعروف أيضًا باسم التسويق ع�ب الإن�ت
و�ن يش�ي التسويق الإلك�ت

نت. ع�ب الويب أو التســويق الرقمي إلى عملية تســويق منتج أو خدمة باســتخدام شــبكة الإن�ت



كات مختلفــة ممــا يمكــن العمــاء  نــت مــن قبــل �ش ي والتســوق عــرب الإن�ت
و�ن يتــم تقديــم التســويق الإلكــرت 	

مــن الحصــول عــى معلومــات التســوق باســتخدام أجهــزة حواســيبهم أو الهواتــف المحمولــة الخاصــة بهــم 
ل. زن اء المنتجــات أو العثــور عــى الخدمــات عــى مــدار الســاعة طــوال الاســبوع دون مغــادرة المــ و�ش

يــد  نــت فحســب، بــل يشــمل أيضًــا التســويق الــذي يتــم عــرب ال�ب لا يقتــر الأمــر عــى التســويق عــرب الإن�ت 	
كات  ي ربــط الــرش

ي والوســائط الرقميــة الأخــرى. يتــم اســتخدام مجموعــة مــن التقنيــات للمســاعدة �ف
و�ن الإلكــرت

، بعــض  ي
و�ن نــت للتســويق الإلكــرت كات مــن خلالهــا اســتخدام الإن�ت بعملائهــا، وتوجــد عــدة طــرق يمكــن للــرش

هــذه الطــرق:

.Article Marketing 1. التسويق بالمقالات

الصحــف  ي 
�ف ة  مقــالات قصــري ونــرش  بكتابــة  كات  الــرش فيهــا  تقــوم  ي  الــ�ت الإعلانــات  مــن  نــوع  هــو 

هــا. وغ�ي  ... الاجتمــاعي  التواصــل  ووســائل  والمدونــات  والمنتديــات  ونيــة  الإلك�ت والمجــات 

.Affiliate Marketing 2. التسويق بالعمولة

كات أخــرى  ي مــن خــال أفــراد أو �ش
و�ن يقــوم عــى فكــرة إرســال الــزوار أو العمــاء إلى المتجــر الإلكــرت

ي التســويق.
تتقــا�ض عمولــة عــن جهودهــا �ف

.Video Marketing 3. تسويق عن طريق الفيديو

ــج لمنتــج أو خدمــة وتســويقه وذلــك لزيــادة التفاعــل عــى  ـ ـ ـ ويـ هــو اســتخدام مقاطــع الفيديــو لل�ت
الرقميــة والاجتماعيــة. القنــوات 

.Email Marketing ي
و�ن يد الإلك�ت 4. التسويق ع�ب ال�ب

يــد  ال�ب باســتخدام  الأشــخاص  مــن  إلى مجموعــة  عــادةً  تجاريــة  رســالة  إرســال  خــال  مــن  ويتــم 
. ي

و�ن الإلكــرت

.Blog Marketing 5. التسويق ع�ب المدونات

ي الإعلان عن المتجر أو المنتج أو الخدمة المطلوب تســويقها، 
ويتم فيها اســتخدام المدونات �ف

المنتــج  ويقــوم المدونــون مــن خــال المدونــة باســتعراض تجربتهــم للمنتــج ونتائجهــا، وتزكيــة 
لمتابعيهــم.

.Content Marketing 6. تسويق المحتوى

ي أو مسموع أو تفاعلي للتسويق للمنتج أو الخدمة، 
وتعتمد هذه الطريقة على إنتاج محتوى مر�ئ

ها. مثل الأفلام الوثائقية أو إنتاج الألعاب ... وغ�ي
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ي
و�ن ات وتحديات التسويق الإلك�ت ز م�ي

ات  ز التحدياتالم�ي

عائــد الاســتثمار أفضــل بكثــري مــن التســويق التقليــدي 
بســبب زيــادة إيــرادات المبيعــات.

الاعتماد التام على التكنولوجيا.

خفــض تكلفــة التســويق حيــث يتــم بشــكل كامــل عــرب 
نــت. الإن�ت

زيادة المشكلات المتعلقة بقضايا الأمن والخصوصية 
. ي

و�ن كسرقة البيانات والاحتيال الإلك�ت

يمكن الحصول على نتيجة سريعة للحملة التســويقية 
. ن بسبب القدرة على استهداف العملاء المناسب�ي

ي منافســة عالميــة مــع 
قــد يضطــر البائــع إلى الدخــول �ف

مقــدمي منتجــات أو خدمــات حــول العالــم.

توفــر أدوات مراقبــة وإدارة الحملــة التســويقية ومعرفــة 
العمــاء  وتفاصيــل  الإعــان  عــى  الضغطــات  عــدد 

لتحليلهــا.

المنافســة  تــؤدي إلى زيــادة  ي الأســعار 
شــفافية أعــى �ف

الســعرية.

، وكذلــك الحصــول عــى قســائم  ي
و�ن يــد الإلكــرت يمكــن قــراءة الإعلانــات عــى الويــب أو مــن خــال ال�ب 	

اء مــن خــال بضــع ضغطــات  الخصومــات وعــرض صــور المنتجــات، ومقارنــة الأســعار وإجــراء عمليــات الــرش
ي ذات الوقــت، 

ي المتاجــر التقليديــة. �ف
بالفــأرة، ممــا يوفــر الوقــت والمــال الــذي يتطلبــه التســوق شــخصيًا �ف

ـــــع وإيجــارات المتاجــر الفعليــة الأمــر الــذي يــؤدي إلى  ونيــة أن تخفــض تكاليــف التوزيـ يمكــن للأعمــال الإلك�ت
تقديــم أســعار أفضــل للعمــاء.



Viral Marketing التسويق واسع الانتشار

ن  ي يتم من خلالها تشجيع المستهلك�ي يطلق مصطلح التسويق واسع الانتشار على طريقة التسويق ال�ت
نت. كة أو خدماتها ع�ب الإن�ت على مشاركة معلومات حول منتجات �ش

آلية عمل حملات التسويق واسع الانتشار:

( بإنشــاء  ن 1. �يقــوم المؤثــر )مســتخدم وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــذي لديــه الكثــري مــن المتابعــ�ي
مقطــع فيديــو أو أي نــوع آخــر مــن المحتــوى يجــذب المجموعــة المســتهدفة.

ويجه. نت ويقوم ب�ت 2. يشارك المؤثر ذلك المحتوى على الإن�ت
. ي منصات التواصل الاجتماعي

ه أو مشاركته �ف 3. يقوم متابعيه بإعادة ن�ش
، زاد المحتوى انتشارًا. 4. كلما زاد عدد المشاركات وإعادة الن�ش

اتيجية عمل ترتكز على اســتخدام شــبكات التواصل الاجتماعي  تعتمد طريقة التســويق هذه على اســرت 	
ن الشــباكات  ــج لأحــد المنتجــات. يشــري اســم هــذا النــوع مــن التســويق إلى كيفيــة مشــاركة مســتخدم�ي ـ ـ ـ ويـ لل�ت
للمعلومــات حــول منتــج مــع أشــخاص آخريــن وإثــارة الاهتمــام والبيــع المحتمــل لعلامــة تجاريــة معينــة أو 
ي تنتــرش بسرعــة، وعــن طريــق المشــاركة  أحــد المنتجــات عــن طريــق المشــاركات والرســائل والتغريــدات الــ�ت

نــت وشــبكات الهواتــف المحمولــة. ي يتــم تعزيزهــا بقــوة تأثــري شــبكة الإن�ت الشــفهية الــ�ت

اتيجية الظاهــرة، يــدرك المشــاهد منــذ اللحظــة الأولى أنــه يشــاهد إعلانــات أو محتــوى ذي  ي الاســرت
�ف 	

اتيجية الظاهــرة هــو عندمــا تعلــن العلامــة التجاريــة للميــاه المعدنيــة عــن  علامــة تجاريــة. مثــال عــى الاســرت
منتجاتهــا مــن خــال التأكيــد عــى جــودة وتكويــن الميــاه المعدنيــة ومــدى فائدتهــا لصحتنــا.

اتيجية الظاهرة الاس�ت

اتيجية المخفية الاس�ت

أنــه يشــاهد إعلانــات أو محتــوى  يــدرك المشــاهد منــذ اللحظــة الأولى  اتيجية مخفيــة، لا  ي اســرت
�ف 	

ذي علامــة تجاريــة. تــم إخفــاء مشــاركة العلامــة التجاريــة ولــم يتــم الكشــف عنهــا إلا لاحقًــا. مثــال عــى 
اتيجية المخفيــة هــو عندمــا تعلــن العلامــة التجاريــة للميــاه المعدنيــة عــن منتجاتهــا مــن خــال  الاســرت

التدريــب.  المــاء بعــد مجهــود وعنــاء  ب  يــرش قــدم  عــرض لاعــب كــرة 

ويجيــة لمنتــج أو لعلامــة تجاريــة  اتيجيات النــرش الخاصــة بمقاطــع الفيديــو ال�ت يوجــد نوعــان مــن اســرت
معينــة: الظاهــرة أو المخفيــة.
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عندمــا نطبــق تقنيــات تســويق مخفيــة،  	
مــن المهــم أن نكــون حذريــن للغايــة حــىت لا 
يشــعر المســتهدفون مــن الإعــان بالخــداع أو 

الغــش. 

ي  الــ�ت اتيجية  الإســرت عــن  النظــر  بغــض  	
ء الأكــرث أهميــة هــو عــدم  ي

نختارهــا، فــإن الــ�ش
عــرض "رســائل غــري مرغــوب بهــا" أو تجــاوز 

المحتــوى. مشــاركة  أثنــاء  الحــدود 

Affiliate program برامج العمولة

نــت وذلــك مــن خــال دفــع  برامــج العمولــة هي ترتيبــات معينــة يقــوم بهــا موقــع ويــب تجــاري عــرب الإن�ت
عمــولات لطــرف آخــر مقابــل إرســال الزائريــن لــه. 

ي تعمــل بالعمولــة روابــط إلى موقــع التاجــر أو مقــدم الخدمــة، حيــث يتــم الدفــع  تنــرش مواقــع الويــب الــ�ت 	
لهــم بموجــب اتفاقيــة معينــة وفقًــا لعــدد الأشــخاص الذيــن يــزورون الصفحــة مــن خــال الضغــط عــى إعــان 
ي يجنيهــا الموقــع،  لموقــع التاجــر، والــذي يدفــع العمــولات للموقــع التابــع بحســب عــدد الــزوار أو الأمــوال الــ�ت

م بينهمــا. وذلــك وفقًــا للاتفــاق المــرب

نــت، كمــا يُمكــن  ي تعمــل بالعمولــة طريقــة ممتــازة لبيــع المنتجــات عــرب الإن�ت كات الــ�ت 	 يُعــدُّ اســتخدام الــرش
اتيجية تســويق رخيصــة وفعالــة. اعتبــاره اســرت

ي التسويق ع�ب برامج العمولة:
 هناك ثلاثة أطراف على الأقل تشارك �ف

1. العميل

2. الموقع التابع

3. موقع التاجر

ن  ي عــن التســويق بالعمولــة هــو برنامــج Amazon Associates. إنــه مناســب للمدونــ�ي مثــال نمــوذ�ج 	
ي مدونتهــم، وعندمــا يضغــط القــارئ عــى هــذا 

لأنــه يمكنهــم اســتخدام رابــط خــاص )رابــط برمــز تتبــع( �ف
ي تمــت. يســتحق المــدون كذلــك  اء الــ�ت ي المنتــج، يقبــض المــدون عمولــة عــى عمليــة الــرش الرابــط ويشــرت
تــه  يه ذلــك الزبــون خــال 24 ســاعة مــن ضغطــه عــى الرابــط الــذي ن�ش عمولــة عــى أي منتــج آخــر يشــرت
ة. ي مقالاتهــا إلى منتجــات موجــودة عــى المنصــة الشــه�ي

المدونــة، وســنجد العديــد مــن المدونــات تشــري �ف



Tradigital Μarketing التسويق التقليدي الرقمي

التقليديــة  الأســاليب  ن  بــ�ي الربــط  إلى   "Tradigital" الرقــ�ي  التقليــدي  التســويق  مصطلــح  يشــري 
تســويقية. حملــة  لإنشــاء  المســتخدمة  )الرقميــة(  والحاســوبية 

ض أن يعمــل التســويق التقليــدي والتســويق الرقــ�ي معًــا بشــكل يســمح لــك بالتواصــل مــع العمــاء  يفــرت 	
ن منصــات التســويق التقليديــة والرقميــة  وهــذا هــو ســبب أهميــة التســويق الرقــ�ي وتتطــور عمليــة الدمــج بــ�ي
اء لدى العملاء والطريقة المستخدمة  بتطور التكنولوجيا الرقمية باستمرار، تمامًا مثلها مثل عادات ال�ش

للتواصــل والتفاعــل مــع العلامــة التجاريــة. 

ي التعامــل مــع المنصــات التقليديــة والرقميــة فحســب؛ بــل 
اء �ف لا يحتــاج المســوقون أن يكونــوا خــرب 	

القنــوات  عــرب  التســويقية  الحمــات  ي 
�ف بســهولة  معًــا  ن  الاثنتــ�ي توظيــف  فهــم كيفيــة  إلى  أيضًــا  يحتاجــون 

لمختلفــة.  ا

 "Digital و "رقمي "Traditional ن وهما "تقليدي يتكون مصطلح Tradigital من جزئ�ي
ي إنشــاء الصــور باســتخدام كل 

ي الأصــل للإشــارة إلى التقنيــات المســتخدمة �ف
وقــد اســتخدم �ف

ي مجــالات مختلفــة مثــل 
مــن الأســاليب التقليديــة والرقميــة، ولكــن تــم تعميــم المصطلــح �ف

التســويق والهندســة.

i
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مــن ناحيــة أخــرى، تتمتــع وســائل الإعــام التقليديــة بقــدر كبــري مــن المصداقيــة، وعــى الرغــم مــن أنهــا  	
ي تخلقهــا وســائل الإعــام الاجتماعيــة والقنــوات الرقميــة لكنهــا  قــد لا تخلــق نفــس النــوع مــن الإثــارة الــ�ت

ي نجــاح الأعمــال.
تســاهم بشــكل مهــم جــدًا �ف

المطبوعــة  نســختها  المجــات:  هــو  والرقــ�ي  التقليــدي  التســويق  ــج  ـ ـ ـ لمزيـ النموذجيــة  الأمثلــة  أحــد  	
إلى جماهــري  المجــات  تتوجــه  مــا  غالبًــا   .) الرقــ�ي )التســويق  ي 

و�ن الإلكــرت التقليــدي( وموقعهــا  )التســويق 
ي  محــددة لذلــك مــن الأفضــل اســتخدامها للوصــول إلى أســواق مســتهدفة محــددة. تعتــرب المنشــورات الــ�ت
تركــز عــى الاهتمامــات الخاصــة مثــل الأعمــال والســفر والســيارات والغــوص والاســتثمار وســائط ممتــازة 
ي 

و�ن . يلجــأ المســتهلكون إلى المجــات المطبوعــة أو موقعهــا الإلكــرت ز كــ�ي ن شــديدة ال�ت لأقســام المســتهلك�ي
ي تشــارك المجــات عــى تعزيــز  مــن أجــل اهتماماتهــم المحــددة، لذلــك غالبًــا تحصــل العلامــات التجاريــة الــ�ت
الثقــة مــع قــراء المجلــة. كمــا تصــل العلامــات التجاريــة إلى جمهــور المجلــة الرقــ�ي أيضًــا مــن خــال وســائل 

التواصــل الاجتمــاعي أو موقــع الويــب أو الإصــدارات الرقميــة.



ي المستقبلية
و�ن طرق التسويق الإلك�ت

ن أيضًــا ممــا أدى إلى تطــور طــرق التســويق عــرب  بتحــول العالــم إلى الرقميــة، أصبــح المســوقون رقميــ�ي 	
ذاتهــا. التســويق  لصناعــة  المســتمر  التطــور  مــع  وتتغــري  وتتطــور  تنتــرش  زالــت  مــا  ي  والــ�ت نــت  الإن�ت

ي المستقبل:
ي الأك�ث أهمية �ف

و�ن بعض طرق التسويق الإلك�ت

	�تسويق الفيديو )Video Marketing(: تتطور تقنيات الفيديو بشكل مستمر، ويأخذ 
ة حيث  التسويق معها منحنيات جديدة، فقد شاعت مؤخرًا المقاطع التسويقية القص�ي

لا يتجاوز المقطع ست ثوان ويحمل رسالة إعلانية مركزة، وظهرت كذلك تقنيات 
ي مسار الفيديو 

ي توفر للمستخدم خيارات تمكنه من التحكم �ف الفيديو التفاعلي ال�ت
ي تظهر خلاله، كما ستتدخل تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوع الفيديو  والمشاهد ال�ت

ائية للمشاهد. حسب الاهتمامات ال�ش

 � التسويق المؤثر )Influencer marketing(: شكل من أشكال التسويق الرائجة، 
ي توجيه أنشطة التسويق، ومن المتوقع أن يشهد 

ويعتمد على الأشخاص المؤثرين �ف
ي السنوات القادمة.

ايدًا �ف ز نموًا م�ت
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ي التفاعلي )Interactive visual content(: سيؤدي دمج المحتوى 
 �المحتوى المر�ئ

ي عمليات التسويق إلى 
ي VR والواقع المعزز AR �ف

ا�ض ي التفاعلي مثل الواقع الاف�ت
المر�ئ

ة. ز تطويرها إلى مستويات جديدة ومتم�ي

 �الأتمتة والذكاء الاصطناعي )Automation and artificial intelligence(: يتم 
استخدام الذكاء الاصطناعي والأتمتة من أجل المحافظة على ولاء العملاء والتعرف على 
ن تجربة المستخدم  ز أهمية استخدام برامج الدردشة الآلية لتحس�ي اهتماماتهم، كما ت�ب

اح المحتوى المناسب تلقائيًا للزوار  ي اق�ت
وخفض التكاليف وتوف�ي الوقت، وتساعد �ف

ن ع�ب القنوات المختلفة. والعملاء المستهدف�ي



Instagram :ونية أداة التجارة الإلك�ت

ز على استخدام الهاتف المحمول  ك�ي يعت�ب Instagram نسخة مبسطة من Facebook ولكن مع ال�ت 	
ن الآخريــن  ي الشــبكات الاجتماعيــة الأخــرى، يمكــن التفاعــل مــع المســتخدم�ي

. كمــا �ف ي
وتحديــدًا الجانــب المــر�ئ

 ،)Tagging( مــن خــال المتابعــة والتعليــق، و تســجيل الإعجــاب، ووضــع العلامــات Instagram عــى
وإرســال واســتقبال الرســائل الخاصــة. 

ويــرى   ، الشــخصي ملفنــا  ي 
�ف عرضهــا  يتــم   Instagram عــى  فيديــو  مقطــع  أو  صــورة  ننــرش  عندمــا  	

ى مشــاركات  ي آخــر الأخبــار، وبالمثــل، ســنر
يتابعــون حســابنا مشــاركاتنا �ف الذيــن  المســتخدمون الآخــرون 

متابعتهــم. نختــار  الذيــن  الآخريــن  ن  المســتخدم�ي

Instagram هو تطبيق للتواصل الاجتماعي تم تصميمه لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو للهواتف 
ئ حســاب Instagram يمتلــك  الذكيــة، وعــى غــرار Facebook أو Twitter فــإن كل شــخص ينــ�ش

ملفًــا شــخصيًا وتغذيــة أخبــار )News Feed( داخــل التطبيــق.

 بعــض المؤثريــن Influencers هــم مــن مســتخدمي Instagram وهــم ذوي مصداقيــة 
وجمهــور واســع، ممــا يمنحهــم الفرصــة ليتمكنــوا مــن إقنــاع الآخريــن بحكــم مصداقيتهــم 
ي دائرة اهتماماتك، كن 

والثقة الممنوحة لهم، ولكن ليس كل ما يســوقه المؤثرون يقع �ف
واعيًــأ لمــا يقدمونــه مــن محتــوى واشــرت فقــط مــا يفيــدك.

كن حذرًا
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ة  الكبــري كات  للــرش مناســبة   Instagram خــال  مــن  ونيــة  الإلك�ت التجــارة  تُعــدُّ 
ايــد باســتمرار والــذي يضــم أكــرث مــن مليــار  ز ن الم�ت ة؛ نظــرًا لعــدد المســتخدم�ي والصغــري
. يتابــع  مســتخدم، يتفاعــل أكــرث مــن نصفهــم مــع قصــص Instagram بشــكل يــومي
مســتخدمو Instagram نشــاطًا تجاريًــا واحــدًا عــى الأقــل عــى هــذه المنصــة، وتزيــد 

ن لأحــد المنتجــات مــن خــال الهاتــف المحمــول عــن 70%.  اء المســتخدم�ي �ش

نصيحة ذكية

كات، ويعتــرب اســتخدام خيــار Instagram الخــاص بالتجــارة  يعتــرب Instagram منصــة جيــدة للــرش 	
ويــــــج لمنتجاتــك أو خدماتــك عــى  ونيــة خطــوة مهمــة لزيــادة مبيعــات الأعمــال التجاريــة. يمكنــك ال�ت الإلك�ت
ي  هــذه المنصــة عــن طريــق نــرش الصــور والمــواد الأخــرى وجمــع أكــرب قــدر ممكــن مــن الإعجابــات، ممــا يعــن

نــت. ن عــرب الإن�ت ايــد مــن المســتخدم�ي ز جعــل المنتــج مرئيًــا لعــدد م�ت

إن المفتــاح الرئيــس للحصــول عــى المزيــد مــن المشــاهدات والإعجابــات بصورتــك هــو وجــود أكــرب  	
ن يمكنــك كســب  ، فالقاعــدة الأساســية هي أنــه إذا كان لديــك العديــد مــن المتابعــ�ي ن عــدد ممكــن مــن المتابعــ�ي

ــج لمنتجــك بشــكل جيــد.  ـ ـ ـ ويـ المزيــد مــن الإعجابــات، وهكــذا يتــم ال�ت



Instagram إنشاء حساب شخصي على

ويــــج لبطاقة  و الدوحة لل�ت كة م�ت كة تســويق، وقد طُلب منك إنشــاء حملة ل�ش ض أنك مدير ل�ش لنف�ت 	
، ثــم إنشــاء حســاب تجــاري   إنشــاء حســاب شــخصي

ً
و الذهبيــة(، فعليــك أول الــركاب الجديــدة )بطاقــة المــرت

 .Instagram عــى

:Instagram إنشاء حساب

 1  .Instagram اضغط على أيقونة� >

 Sign up with Email or < �اخــرت 
 Phone Number

ي أو 
و�ن )ســجل باســتخدام بريــد إلكــرت

2 رقــم المحمــول(. 

3  . ي
و�ن < �اكتب بريدك الإلك�ت

4 < اكتب اسمًا وكلمة مرور. 

 Continue without  < �اضغــط 
syncing contacts )استكمل دون 

5 مزامنــة جهــات الاتصــال(. 

 Instagram لقــد تــم إنشــاء حســاب� >
6 خــاص بــك. 

1

 ، ي
يــل تطبيــق Instagram عــى جهــازك، ســيطلب منــك Instagram إنشــاء حســاب مجــا�ن زن بعــد ت�

 ، ي
و�ن يــد الإلكــرت اك عــرب حســاب Facebook الحــالي الخــاص بــك أو عــن طريــق ال�ب كمــا ويمكنــك الاشــرت

وكل مــا تحتاجــه هــو اســم مســتخدم وكلمــة مــرور.

 لتطبيق المهارات الخاصة باستخدام Instagram على جهاز الحاسوب، يمكنك استعمال 
ي متصفحك، استعن بمعلمك للوصول إلى هذا الخيار.

أدوات المطور Developer Tools �ف

نصيحة ذكية
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2

4

5

3

6

سيسألك Instagram عما إذا كنت تريد 
 ، ي

و�ن مزامنــة جهــات اتصــال بريــدك الإلكــرت
هــذه  تخــ�ي  أو  بذلــك  القيــام  يمكنــك 

ي وقــت لاحــق.
العمليــة والقيــام بهــا �ف



إضافة صورتك الشخصية:

 1 < �اضغط على خيار Add Photo )أضف صورة(. 

. ستظهر معاينة للصورة  2 < �اخ�ت صورة من هاتفك، 
3  . ي

بشكل تلقا�ئ

4  .) < اضغط Next )التالي

5  . < ستظهر الصورة كصورة لملفك الشخصي

3

2

4

5

1

أساســية  خطــوات  ــع  ـ أربـ  Instagram عليــك  ح  يقــرت
: الشــخصي ملفــك  لاســتكمال 

1. إضافة اسمك.

2. إضافة صورتك الشخصية.

تك الذاتية. 3. إضافة معلومات س�ي

4. البحث عن الأشخاص الذين ستقوم بمتابعتهم.

بمــا أنــك انتهيــت مــن إضافــة اســمك، يمكنــك اســتكمال 
الخطــوات. ي 

بــا�ق
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إضافة معلوماتك الشخصية:

 1 تك(.  < �اضغط على خيار Add Bio )أضف س�ي

ي الصندوق الفارغ
 < اكتب �ف

. 2 ."Marketing Manager" 

3  .) < اضغط Next )التالي

4 < ستظهر معلوماتك الشخصية تحت اسمك. 

2 3

4

1



البحث عن أشخاص لمتابعتهم:

عــى  )العثــور   Find People خيــار  < �اضغــط 
 1 أشــخاص(. 

بحســابك  الاتصــال   Instagram منــك  < �ســيطلب 
عــى Facebook أو بحســابات Gmail الخاصــة 
. تخطى هذه الخطوة  2 بك للعثور على الأصدقاء. 

3 مــن خــال الضغــط عــى أيقونــة البحــث. 

 ”Qatar Airways“ اكتــب البحــث  ي صنــدوق 
< ��ف

للخطــوط  الرســ�ي  الحســاب  ة  مبــا�ش وســيظهر 
4 اضغــط عــى  ي نتائــج البحــث، 

الجويــة القطريــة �ف
 5 اســم هــذا الحســاب. 

زر  عــى  اضغــط  الظاهــر  الشــخصي  الملــف  ي 
< ��ف

  6 للمتابعــة.  Follow

 ،  "Following" إلى   "Follow" زر  < �ســيتحول 
 7 للإشــارة إلى أنــك أصبحــت تتابــع الحســاب الآن. 
يمكنــك التحقــق مــن متابعتــك للحســاب مــن خــال 

8  . صفحــة الملــف الشــخصي

ي 
�ف الحســاب  بهــذا  الخاصــة  المنشــورات  < �ســتظهر 

9 بــك.  الخاصــة  الأخبــار  صفحــة 

1

2

قــد يتــم ســؤالك عمــا إذا كنــت تريــد متابعــة بعــض 
ي شبكة 

الأصدقاء الموجودين على Facebook �ف
Instagram الخاصــة بــك. يمكنــك القيــام بذلــك 
عــى الفــور أو تخــ�ي العمليــة والعــودة إليهــا لاحقًــا.

4
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6

7

8

9

مــن خــال الضغــط عــى رمــز القلــب، 
فأنــت تخــرب ذلــك الحســاب المحــدد 
بإعجابك بمنشورهم، حيث يتحول 

لــون رمــز القلــب إلى اللــون الأحمــر.



Instagram إنشاء حساب تجاري على

ــج، علينــا أن   ـ ـ ـ ويـ ات محــدودة لل�ت ز نظــرًا لحقيقــة أن الحســاب الشــخصي عــى Instagram يوفــر مــ�ي 	
ي يمكن  ات ال�ت ز نلجأ إلى تحويل ملفنا الشــخصي إلى حســاب تجاري للأعمال وذلك لأجل الوصول إلى الم�ي
ات الأعمــال وإحصــاءات  ز أن تســاعدنا عــى تســويق منتجاتنــا، عــى ســبيل المثــال، يمكننــا الوصــول إلى مــ�ي
ن عــى Instagram مــن خــال اســتخدام  ي فهــم المتابعــ�ي

ي يمكــن أن تســاعدنا �ف Instagram والأدوات الــ�ت
الحســاب التجــاري.

ف: التحويل إلى حساب مح�ت

عــى  اضغــط   ، الشــخصي الملــف  صفحــة  ي 
< ��ف

 1  . اليمــنى العلويــة  الزاويــة  ي 
�ف الأيقونــة 

 2 < اضغط Settings )إعدادات(. 

 3 < اضغط Account )حساب(. 

  Switch to Professional Account اخ�ت� >
 4 ف(.  )التبديل إلى حســاب مح�ت

 / )المنتــج   Product/Service  < �اضغــط 
 5 الخدمة( . 

1

2
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ي Instagram هي أن يكــون 
كمــا ذكرنــا مــن قبــل، فــإن الطريقــة الوحيــدة لإنشــاء حســاب تجــاري �ف 	

لديــك حســاب شــخصي عــى التطبيــق وتحويلــه مــن حســاب شــخصي إلى حســاب عمــل. بعــد أن قمنــا 
ف، فلنغــري معلوماتــه الشــخصية ونجعلهــا  بتحويلــ الحس��اب الش��خصي لخال��د عب�ـد الله إلى حساــب محتـرت
 Doha" ي المســى

ا�ف افيــة. ســنقوم تحديــدًا بتغيــري الاســم مــن أجــل جعــل حســابنا الاحــرت معلومــات اح�ت
Metro Gold". لاحــظ أن اســم المســتخدم الــذي اســتخدمناه لخالــد )binarylogicig( ســيكون هــو 
نفســه للحســاب الشــخصي المحــول. يمكــن تغيــري معلومــات النشــاط التجــاري هــذه عــى صفحــة الإعــداد.

تغي�ي معلومات الحساب:

 1 < من صفحة الحساب، اضغط على Edit Profile )تحرير الحساب(. 

 2 < قم بتغي�ي صورة الحساب وصورة الشعار. 

 3  ."Doha Metro Gold" قم بتغي�ي الاسم واكتب >

 Passenger's" ة الذاتيــة( لخالــد واكتــب < �احــذف معلومــات Bio )الســري
 4  ."card

)موافــق(   OK عــى  اضغــط  5 هكــذا.  الآن  الحســاب  معلومــات  < �ســتكون 
6 ات.  التغيــري لحفــظ 

1
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ي نــرش الصــور الخاصــة 
الآن وبعــد تحويــل الحســاب الشــخصي إلى حســاب تجــاري، يمكننــا البــدء �ف 	

بمنتجاتنــا، لنضــف صــورة المنتــج، والــذي ســنمنحه اســم Doha Metro Gold Card حيــث يمكننــا نــرش 
و الدوحــة. صــورة مــن مــرت

مشاركة صورة:

الصــور والفيديــو(  Share Photos and Videos  )مشــاركة  < �مــن علامــة 
 1 )إنشــاء مشــاركة(.   Create Post اضغــط 

. ستظهر معاينة الصورة  2   ، < �اخ�ت صورة من الاستديو الخاص بهاتفك الذكي
3 ة.  مبا�ش

4  .) < �اضغط Next )التالي

 6 5 اضغط Share )مشاركة(.  < �اكتب وصفًا للصورة،  

7 ي صفحة آخر الأخبار الخاصة بك. 
< �ستظهر الصورة �ف

1
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تعطيل الحساب

ي حذف أو تعطيل حسابك، الشخصي أو التجاري عليك الوصول إلى حسابك على 
ي حالة رغبتك �ف

�ف 	
.Edge عــن طريــق المتصفــح Instagram

تعطيل الحساب:

 1  .www.instagram.com واكتب Edge افتح المتصفح >

 2  . < بعد تسجيل الدخول إلى حسابك انتقل إلى صفحة ملفك الشخصي

 3 < اضغط Edit Profile )تعديل الحساب(.  

ي تظهــر اضغــط Temporarily disable my account )تعطيــل  ي النافــذة الــ�ت
< ��ف

 4 ي مؤقتًــا(.  حســا�ب

6 5 ثم أدخل كلمة المرور الخاصة بك.  ي تعطيل حسابك 
< اخ�ت سبب رغبتك �ف

7 ي مؤقتًا(.   < اضغط Temporarily disable my account )تعطيل حسا�ب

1

2

3
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< لنطبق معًا< لنطبق معًا

1. �يشــري مصطلح _________________ إلى عملية تســويق منتجات وخدمات ع�ب شــبكة 
نت. الإن�ت

عــى  ن  المســتهلك�ي تشــجيع  خلالهــا  يتــم  للتســويق  طريقــة  هــو   _________________� .2
مشــاركة معلومات ع�ب شــبكات التواصل الاجتماعي حول المنتج أو الخدمة المراد تســويقها.

ن الأســاليب التقليديــة للتســويق والأســاليب الرقميــة لإنشــاء حملــة تســويقية يســى  3. �الربــط بــ�ي
. _________________

ي التســويق عــرب وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
ا �ف ً 4. �يلعــب _________________ دورًا كبــري

ن ولديهــم الإمكانيــة للإقنــاع بحكــم الثقــة الممنوحــة لهــم  ا مــن المتابعــ�ي ً حيــث أن لهــم عــددًا كبــري
. ن مــن أولئــك المتابعــ�ي

ونية  ن المتجر الإلك�ت ي التسويق من خلال ترتيبات ب�ي
5. �تستخدم _________________ �ف

وأطــراف أخــرى تقــوم بإرســال الــزوار إلى موقــع المتجــر وتتقــا�ض أجــرًا مقابــل ذلــك.

اتيجية _________________ للتســويق؛ لا يــدرك المشــاهد للوهلــة الأولى أنــه  ي الاســرت
6. ��ف

. ي
يشــاهد محتــوى إعــا�ن

ي الجمل الآتية:
أكمل الفراغ �ف

1
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________________________________________________________  .1

__________________________________________________________

________________________________________________________  .2

 __________________________________________________________

________________________________________________________  .3

 __________________________________________________________

________________________________________________________  .4

__________________________________________________________

. ي
و�ن عدد أربعة من أنواع التسويق الإلك�ت

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

استنادًا إلى نظرية طرق الإعلان المستقبلية، أي منهم ستختار لحملة ترويجية؟ برر إجابتك.

2

3
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< لنطبق معًا

ات ____________________________________________________ ز المم�ي

________________________________________________________ .1

 ________________________________________________________ .2

___________________________________________________ التحديات 

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

ن من تحدياته. ي واثن�ي
و�ن ات التسويق الإلك�ت ز ن من م�ي اذكر اثن�ي

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ح باختصار ماهي برامج العمولة، واذكر الأطراف المشاركة فيها. ا�ش

4

5
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.Instagram ئ حسابًا على 1. أن�ش

2. أضف المعلومات المناسبة وصورة تختارها للملف الشخصي للحساب.

3. حول الحساب إلى حساب تجاري.

4. شارك صورة خاصة بمنتج تختاره.

5. عطل الحساب الذي أنشأته.

ي هذا الدرس، قم بالخطوات التالية:
بناءً على ما تعلمته �ف

8

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

 وضح المقصود بالتسويق واسع الإنتشار.

________________________________________________________  .1
________________________________________________________  .2
________________________________________________________  .3
________________________________________________________  .4

ح آلية عمل حملات التسويق واسعة الإنتشار.  ا�ش

6

7



الدرس السادس

ونية الإعلانات الإلك�ت

E-advertising ونية الإعلانات الإلك�ت

إلى  الوصــول  عــى  بقدرتهــا  وكذلــك  المعقولــة،  وبتكلفتهــا  بفعاليتهــا  ونيــة  الإلك�ت الإعلانــات  ز  تتمــ�ي 	
ة خاصــة تســى "التســويق  ز ن مــن خــال شــبكة الويــب. كمــا تحمــل تلــك الإعلانــات مــ�ي العمــاء المحتملــ�ي
إلى  اســتنادًا  العمــاء  مــن  اســتهداف مجموعــة معينــة ومرغوبــة  إمكانيــة  إلى  يشــري  والــذي  المســتهدِف"، 
ي وفــق مبــدأ رئيــس 

و�ن مجموعــة مــن المعايــري كالعمــر والموقــع والجنــس ومــا إلى ذلــك. يعمــل الإعــان الإلكــرت
كــة، ويمكــن أن يحتــوي الإعــان عــى محتــوى متحــرك  ي يوجــه العمــاء إلى موقــع ال�ش وهــو نــرش رابــط تشــع�ب

. أو تفاعــ�ي

ونيــة عــى تلــك الإعلانــات  تطلــق تســمية الإعلانــات الإلك�ت
نــت وأشــكال الوســائط  ي تقــدم مــن خــال اســتخدام الإن�ت الــ�ت
كات على ترويــــج وبيع  الرقمية الأخرى وذلك لمســاعدة ال�ش

منتجاتهــا وخدماتهــا.
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ويــــج لأنشــطتها  ي تقوم بالدفع لمحركات بحث رئيســة مثل Google لل�ت كات ال�ت يشــري هذا إلى ال�ش 	
كــة أو منتجهــا ضمــن أول ثلاثــة روابــط تظهــر عنــد اســتخدام  التجاريــة، وذلــك مــن خــال إظهــار اســم ال�ش

محــرك البحــث.

AdSense إعلانات محرك البحث

اللافتات الإعلانية ع�ب الويب

 Banner Advertising الإعلانيــة  اللافتــات  منهــا  نذكــر  ونيــة،  الإلك�ت الإعلانــات  مــن  أنــواع  عــدة  يوجــد 
.AdSense البحــث  محــرك  وإعلانــات 

:)Background Advertising( إعلانات الخلفية�� 

ي  ويــج ي إلى المحتــوى ال�ت
و�ن  أحــد أشــهر أنــواع الإعلانــات، ويعتمــد عــى تغيــري خلفيــة الموقــع الإلكــرت

المطلــوب.

:)Pop Up Advertising( الإعلان المنبثق 

 يعتمــد هــذا النــوع مــن الإعلانــات عــى فتــح نافــذة جديــدة تلقائيًــا تتضمــن الإعــان عــن منتــج مــا، وذلــك 
ي الموقــع.

عنــد فتــح أحــد مواقــع الويــب أو الضغــط عــى رابــط �ف

:)Floating Advertising( الإعلان العائم� 

 يتحرك الإعلان العائم ع�ب الشاشة، مما يمنح المستخدم خيار الضغط عليه.



ي  لا يمكنــك إنشــاء إعلانــات Instagram إلا إذا تــم تحويــل حســاب الملــف الشــخصي إلى حســاب مهــن 	
)تجــاري(.

بالإضافة إلى إنشاء إعلانات Instagram، يمكن استخدام أدوات Facebook وعلى التحديد مدير  	
 .Instagram لإنشــاء إعلانــات تعــرض عــى منصــة )Ads) Manager الإعلانــات

ة مــن Instagram. بمجــرد تحويــل ملفــك الشــخصي إلى حســاب  1. �إنشــاء إعلانــات مبــا�ش
 Instagram ويــــج للمشاركات والقصص بشكل مبا�ش من خلال حساب ، يمكنك ال�ت ي مه�ن

الخــاص بــك.

2. �إنشاء حملات إعلانية بواسطة Ads Manager. يوفر Ads Manager أدوات شاملة 
.Instagramو Facebook لإنشاء إعلانات على

عليــك ربــط حســاب Instagram الخــاص بــك بصفحــة Facebook تديرهــا إذا أردت إنشــاء  	
ي 

إعلانــات مــن صفحــة Facebook الخاصــة بــك أو مــن خــال مديــر الإعلانــات Ads Manager �ف
فيســبوك.

:Instagram بشكل عام، يمكن القول أن هناك طريقتان لعرض الإعلانات على

Instagram ي
الإعلانات �ف

عــن  للإعــان  ممتــازة  أداة   Instagram يُعــدُّ  قبــل،  مــن  ذكرنــا  كمــا  	
التســويق  مفاهيــم  إلى  اســتنادًا  نــت.  الإن�ت عــرب  والخدمــات  المنتجــات 
الســابقة،  الــدروس  ي 

�ف ناقشــناها  ي  الــ�ت ي 
و�ن الإلكــرت والإعــان  ي 

و�ن الإلكــرت
و الدوحــة الذهبيــة باســتخدام  ــج لبطاقــة مــرت ـ ـ ـ ويـ ئ الآن حملــة لل�ت ســنن�ش

.Instagram إعلانــات 
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Photo ads الإعلانات المصورة

صــورة  مــن  الإعــان  هــذا  وســيتألف  مصــورًا،  ــا 
ً
إعلان بإنشــائه  ســنقوم  الــذي  الأول  الإعــان  ســيكون  	

و إضافــة إلى جملــة ترويجيــة. يمكــن إنشــاء  و الدوحــة الذهبيــة وشــعار المــرت دعائيــة، وصــورة لبطاقــة مــرت
صــورة الإعــان الدعائيــة والشــعار أولًا وذلــك باســتخدام برنامــج تصميــم، ومــن ثــم يمكــن إضافتــه عــى 

.Instagram

الشعار 
Logo

و  صورة بطاقة م�ت
الدوحة

جملة 
تسويقية

وقتنــا  ي 
�ف للإعــان  المنصــات  أكــرب  مــن   Instagram و   Facebook ي 

منصــ�ت تعتــرب 
، فــإن المنافســة قويــة جــدًا.  ن الراهــن، مــع النمــو المســتمر والمتواصــل لهذيــن النظامــ�ي
وع المفضل عندما يتعلق الأمر بتقديم  يبدو أن الإعلان على Instagram هو الم�ش

. ن ــج لمنتجهــم للعمــاء المحتملــ�ي ـ ـ ـ ويـ ن لل�ت طــرق جديــدة للمعلنــ�ي



ويــــــج لهــا كإعــان يهــدف إلى توجيــه مســتخدمي Instagram إلى   نــرش الصــورة ثــم ال�ت
ً

ن علينــا أول يتعــ�ي 	
الذهبيــة. البطاقــة  اء  بــرش الدوحــة وإقناعهــم  و  لمــرت ي 

و�ن الإلكــرت المتجــر 

1

4

ن�ش الصورة الإعلانية:

1 أضــف  < �مــن ملفــك الشــخصي اضغــط عــى أيقونــة الإضافــة )رمــز الزائــد(،  
صــورة الإعــان مــن مكتبــة صــورك. 

 2 ي وصف الصورة. 
< �اكتب الجملة التسويقية المناسبة �ف

 3  .Share اضغط >

مــن  ويجــات(  )ال�ت  Promotions خيــار  اضغــط  الصــورة،  مشــاركة  < �بعــد 
4 الشــخصية.  صفحتــك 

5 < اضغط Choose post )اخ�ت مشاركة(. 

6 < اخ�ت Your Website )موقع الويب الخاص بك(. 

، اخــرت Shop Now )تســوق  7  ، ي
و�ن ي للمتجــر الإلكــرت < �أضــف الرابــط التشــع�ب

9  .Ok 8 واضغــط الآن(، 

2
3
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ترويــــج الصورة الإعلانية:

 1 < اخ�ت Your Website )موقع الويب الخاص بك(. 

ي شاشــة Select Target Audience )اختيــار الجمهــور المســتهدف(، قــم 
< ��ف

 2  .) ي
باختيــار Automatic  )تلقــا�ئ

لنشــاط  الزمنيــة  )المــدة   Duration و  الإعــان(  انيــة  ز )م�ي  Budget < �اخــرت 
 3 الإعــان(. 

 Create Promotion 4 اضغــط < �اخــرت خيــار Payment )طريقــة الدفــع(،  
5 ويــــــج(.  )إنشــاء ال�ت

6 < ستظهر الصورة الإعلانية. 

1

3

2
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Story Ads إعلانات القصة

ي Instagram وهــو إعــان القصــة الــذي يتــم تحميلــه عــى ملفــك 
يوجــد نــوع آخــر مــن الإعلانــات �ف 	

ي يتــم  . يتــم تشــغيل القصــص الــ�ت ن عــى صــورة ملفــك الشــخصي الشــخصي ويمكــن رؤيتــه عنــد أحــد المتابعــ�ي
ــج لهــا طــوال المــدة الزمنيــة المحــددة. ـ ـ ـ ويـ ال�ت

ي يتــم  ي الملــف الشــخصي بعــد 24 ســاعة، ولكــن القصــة الــ�ت
ي العــادة تنتــ�ي مــدة القصــة النشــطة �ف

�ف 	
مســبقًا.  المحــددة  الزمنيــة  للمــدة  تســتمر  لهــا كإعــان  ــج  ـ ـ ـ ويـ ال�ت

ئ إعــان قصــة يتكــون مــن صــورة دعائيــة، وصــورة بطاقــة الفئــة  ويجيــة ســنن�ش مــن أجــل حملتنــا ال�ت 	
الذهبيــة والشــعار، وكذلــك خيــار التمريــر لأعــى Swipe Up ليتمكــن مســتخدم Instagram مــن الوصــول 

و الدوحــة مــن خــال الضغــط عــى زر التمريــر لأعــى. إلى رابــط مــرت

1

إضافة إعلان القصة:

 1 ا.  < اضغط على أيقونة الكام�ي

 2 وج لها ع�ب إعلان القصة.  ي س�ت < اخ�ت الصورة ال�ت

 3 < �اضغط Send to )إرسال إلى(. 

4 < يمكنك رؤية القصة المحملة بالضغط على صورتك الشخصية. 
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ويــــج لإعلان قصتك: ال�ت

 2 1  اضغط Promote )ترويــــج(.  < اضغط على أيقونة الثلاث نقاط، 

 3 < اخ�ت موقع الويب الخاص بك. 

 4  .) ي
< من Target Audience )الجمهور( حدد Automatic )تلقا�ئ

لنشــاط  الزمنيــة  )المــدة   Duration و  الإعــان(  انيــة  ز )م�ي  Budget < �اخــرت 
 5 الإعــان(. 

 Create promotion 6 اضغــط < �اخــرت خيــار Payment )طريقــة الدفــع(، 
 7 ــج(.  ـ ـ ـ ويـ )إنشــاء ال�ت

8 < سيظهر إعلان القصة. 

1
2
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Ad manager مدير الإعلانات

نظــرًا لأن تطبيــق Instagram يدعــم فقــط إنشــاء الصــور الإعلانيــة وإعلانــات القصــة، يمكننــا إضافــة  	
 Ads تســى  ي  الــ�ت  Facebook ي 

�ف الإعلانــات  مديــر  أداة  خــال  مــن  الأخــرى  الإعلانــات  أشــكال  جميــع 
Manager. تذكــر أنــه يجــب عليــك ربــط حســابك عــى Instagram بحســابك عــى Facebook لتتمكــن 

.Instagram مــن تحميــل إعلاناتــك مــن مديــر الإعلانــات إلى حســابك عــى

الذهاب إلى مدير الإعلانات:

ي متصفح Edge اكتب:
 < ��ف

 1  https://www.facebook.com/adsmanager 

 2 < من صفحة مدير الإعلانات، اضغط Create )إنشاء(. 

 3 < اخ�ت Guided Creation )الإنشاء الموجه(. 

 < �ستظهر صفحة إنشاء حملة ترويــــج جديدة
 4  .Create New Campaign 

1

2
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Campaign Objective هدف الحملة الإعلانية

ن علينــا تحديــد هــدف حملتنــا الإعلانيــة قبــل أن نواصــل إنشــاء الاعــان، وهنــا ســيكون هدفنــا  يتعــ�ي 	
. ي

و�ن الإلكــرت موقعنــا  إلى  الــزوار  جــذب 

تحديد الهدف للزيارات للموقع:

 . 1 < �اضغط فوق Traffic )الزيارات(. 

 2  .”daily budget“ انية الإعلانات اليومية ز ي الصفحة التالية، اضبط م�ي
�ف

1

2
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انيــة  ز م�ي اختيــار  حالــة  ي 
�ف الحملــة:  انيــة  ز م�ي

الحملــة كلهــا، لــن ننفــق مطلقًــا أكــرث مــن هــذا 
يوميــة،  انيــة  ز م�ي اختيــار  حالــة  ي 

و�ف المبلــغ. 
ي بعــض الأيــام 

أكــرث �ف إنفــاق مبالــغ  يمكنــك 
ســيتم  لكــن  أخــرى،  أيــام  ي 

�ف أقــل  ومبالــغ 
اليوميــة.  انيــة  ز الم�ي متوســط  عــى  الحفــاظ 

الإعلانيــة  الحملــة  أســعار  عــروض  اتيجيات  اســرت تحــدد 
وإذا  حملتــك.  ي 

�ف مجموعــة  لــكل  الأســعار  عــرض  اتيجية  اســرت
تحتــوي  الإعلانيــة  الحملــة  أســعار  عــرض  اتيجية  اســرت كانــت 
ن ذلــك أثنــاء إنشــاء المجموعــة  عــى مبلــغ تحكــم، يمكنــك تعيــ�ي

الإعلانيــة. 

لتشــغيلها  إعلاناتــك  جدولــة  يمكنــك 
خــال ســاعات محــددة أو أيــام محــددة 

الأســبوع. ي 
�ف

عــرض  معــدل  القيــاسي  العــرض  يســتخدم 
ي نفقاتــك. ويمنعــك معــدل 

الإعــان للتحكــم �ف
بسرعــة  انيتــك  ز م�ي إنفــاق  مــن  الإعــان  عــرض 
بــه  المــوصى  الخيــار  يعتــرب  أنــه  كمــا  ة،  كبــري

 . ن المعلنــ�ي لأغلــب  والمفضــل 



Carousel ads الإعلانات الدوارة

ي Instagram من خلال مدير الإعلانات. سيتكون هذا الإعلان من ثلاث صور:
 دوارًا �ف

ً
ئ إعلانا سنن�ش

أ( صورة البطاقة الذهبية.

ب( الشعار.

و الدوحة.  ج( صورة من إحدى منصات م�ت

إنشاء إعلان دوار:

 1 < من علامة تبويب Format )تنسيق(، اخ�ت Carousel )دوار(. 

 3 ل أول صورة من إعلانك.  2 حمِّ  Instagram اخ�ت منصة >

 4  . ي
و�ن < اكتب عنوان URL الخاص بالمتجر الإلك�ت

. 6 5 قم بمعاينة الصور.  ن للإعلان،  ن الأخري�ي < قم بتحميل الصورت�ي

 8 7 واخ�ت طريقة الدفع.  < اضغط Confirm )تأكيد(، 

1
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2

3

4

5

6

7

8



Inkscape إنشاء إعلانات باستخدام برنامج

ي وصفناهــا، ســنحتاج إلى تطبيــق لإدارة المحتــوى. عــى الرغــم  مــن أجــل تصميــم جميــع الإعلانــات الــ�ت 	
ي إنشاء وتصميم 

من أن Inkscape هو تطبيق تصميم، إلا أنه سيكون مفيدًا للغاية من أجل مساعدتنا �ف
نامج للقيام  إعلانات لـ Instagram. بصرف النظر عن أوامره الأساسية، يمكننا الاستفادة من أدوات ال�ب

بهــذا الإجــراء.

ضبط إعدادات المستند:

2 1 اخ�ت Document Properties )خصائص المستند(.  < �من قائمة File )ملف(، 

3 حــدد  < �مــن النافــذة المفتوحــة، ومــن مجموعــة Custom size )حجــم مخصــص(، 
.Height: 650 والارتفــاع ،Width: 700 العــرض

4  .px غ�ي الوحدة إلى >

5 < أغلق نافذة خصائص المستند. 

.Instagram ي البداية يجب ضبط إعدادات المستند بأبعادٍ يتم تحديدها وفقًا لحجم إعلان
�ف

1

2
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3

5

4

ن علينا تشكيل مستطيل وتعديل حجمه وفقًا للأبعاد الدقيقة لإعلاننا المصور. بعد ذلك، يتع�ي

لرسم مستطيل:

2 1  وقم بتشكيل المستطيل.  < اضغط زر Rectangle )مستطيل( 

 3 < ضع الأبعاد المناسبة. 

 4 < اخ�ت خيار CMYK وحدد اللون المفضل. 

1

2

3

4



بعد ذلك، سنضيف طبقة جديدة من أجل إدراج الصورة.

2

3

1

2 ،  اضغط Layers )الطبقات(.  1 < من قائمة layer )الطبقة( 

3 ي تظهر، اضغط Add )إضافة(.  ي النافذة ال�ت
< �ف

لإضافة  طبقة:
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1

ي الطبقة الجديدة، سنقوم بإدراج صورة البطاقة
�ف

2  .Import اضغط ، 1  File من قائمة >

 4 3  ثم اضغط Open )فتح(.  < اخ�ت ملف الصورة،  

5  .OK اضغط >

6 ي لوحة الرسم. 
< ستظهر الصورة المحددة �ف

لإدراج صورة:

6

2

3

4

5



بعد تدوير الصورة، يمكننا إضافة مرشحات لإعطاء الصورة مظهر أك�ث إثارة للاهتمام:

اضغــــــــط  1 )المرشــــــــحات(   Filters قائمــــــــة  مــــــــن   > 
2  .Shadows and Glows 

 3  .Drop Shadow حدد > 

 4 < غ�ي قيم الظل ح�ت تل�ق النتيجة المرجوة. 

 6 5 ثم اضغط Close )إغلاق(.  < اضغط Apply )تطبيق( 

 7 < ستظهر النتيجة. 

تطبيق المرشح:

3

1

2

7

4
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الآن بعــد أن أصبحــت صــورة البطاقــة جاهــزة، يجــب أن نضــع شــعارنا عــى الإعــان. لهــذا الغــرض،  	
."Go for the gold it lasts longer" الشــعار:  لكتابــة  نصًــا  نضيــف  ثــم  جديــدة  طبقــة  ســنضيف 

1 < أضف طبقة جديدة .

   2 < �من Tool Box )مربــع الأدوات(، اضغط Text Tool )أداة النص( .

 3 ي لوح الرسم واكتب الشعار. 
< �اضغط فوق أي مكان �ف

يط Text and Font )النص والخط(، اخ�ت نوع الخط وحجمه  < �من �ش
 4 ونمطه. 

إضافة نص:

4

3

2 1



ي أنــه بعــد إنشــاء  لجعــل الشــعار أكــرث وضوحــا، يمكننــا إضافــة مربعــات ملونــة خلــف النــص. هــذا يعــن 	
النــص. خلــف  تحريكهــا  علينــا  ن  يتعــ�ي الألــوان،  مربعــات 

 1 ن ولونهما.  < ارسم مستطيل�ي

ــع وحــدد Move to Layer )نقــل إلى  ـ < �اضغــط بــزر الفــأرة الأيمــن عــى المربـ
 2 طبقــة(. 

4 3 واضغط Move )نقل(.  < حدد الطبقة الثانية 

5 < سيظهر مربــع الألوان خلف النص. 

إضافة مربعات الألوان:

1

2

3

4

5

154



155

ســم خطًا باســتخدام  الآن، ســنضيف بعض التفاصيل على إعلاننا المصور. وبشــكل أك�ث تحديدًا، س�ن 	
ا. ً ي ونعطيــه تأثــري أداة الخــط العــر�ب

< أضف طبقة جديدة.

 1  .Draw Calligraphic  ارسم خطًا باستخدام أداة رسم� >
 Distort 2 حدد ي علامة التبويب Filters )المرشحات( 

�ف
  4  . Chalk and Sponge 3 ثم حدد

5  . < سيظهر الخط مع التأث�ي

ات: رسم خطوط ذات تأث�ي

1

2

3 4

5

الصــورة  أصبحــت  أن  بعــد  "الآن 
بصيغــة  حفظهــا  يمكننــا  جاهــزة، 
تطبيــق  ي 

�ف ادها  لاســت�ي  jpg أو   png
"Instagram



يمكننــا  أكــرث جاذبيــة،  الإعــان  اســتخدامها لجعــل  يمكننــا  ي  الــ�ت ات  التأثــري مــن  العديــد  هنــاك 
اســتخدام المؤثــرات البصريــة بــدلًا مــن الخطــوط، كمــا يمكننــا رســم مســتطيل وتطبيــق تأثــري 

بقــع الذهــب عليــه.
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< لنطبق معًا

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

 Instagram ي وكيف يعمل تطبيق
و�ن ح باختصار ماهو الإعلان الإلك�ت ا�ش

. ي
و�ن كأداة مفيدة للإعلان الإلك�ت

< لنطبق معًا

1

________________________________________________________  .1
________________________________________________________ .2

ونية. عدد أنواع الإعلانات الإلك�ت

2

________________________________________________________ .1

________________________________________________________ .2

________________________________________________________ .3

ماهي أنواع اللافتات الإعلانية ع�ب الويب؟

3
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< لنطبق معًا

 1.  إعلان مصور

 2.  إعلان قصة

3.  إعلان دوار

و الدوحة الذهبية. تحديدًا،  ويــــج لبطاقة م�ت قم بإنشاء حملة Instagram أخرى لل�ت
يجب أن تقوم بتصميم الصور باستخدام Inkscape لكل من:

5

ي التمرين السابق 
ي قمت بتصميمها �ف قم بتحميل الصور ال�ت

باستخدام Instagram و Ads Manager لإكمال حملتك.

6

________________________________________________________ .1

__________________________________________________________ 

________________________________________________________ .2

__________________________________________________________

ما هي أنواع الإعلانات على الـ Instagram؟

4



وع الوحدة م�ش

ي
و�ن حملة الإعلان الإلك�ت العنوان:

ونيــة مــن  نــت وحملــة إعلانــات إلك�ت وع ســنقوم بإنشــاء متجــرًا عــرب الإن�ت ي هــذا المــرش
�ف

شــعار كأس  عليهــا  مطبــوع  للبيئــة  الصديقــة  ران  ز الخــ�ي أليــاف  لحقيبــة  ــج  ـ ـ ـ ويـ ال�ت أجــل 
العالــم2022 ، لتنفيــذ ذلــك قــم بإنشــاء حســاب تجــاري عــى Instagram ثــم تصميــم 
 Ads وحملــة ترويجيــة باســتخدام  Inkscape إعلانــات ترويجيــة باســتخدام تطبيــق

 .Manager

الوصف:

Weebly, Instagram, Ads Manager, Inkscape الأدوات:

ف. قم بإنشاء حساب شخصي على Instagram ثم قم بتحويله إلى حساب مح�ت

.Instagram على )Story( قم بإنشاء إعلان مصور وإعلان قصة

.Ads Manager على Carousel إنشاء إعلان

استخدم Inkscape لإنشاء جميع الصور المطلوبة للإعلانات.

ي لبيع الحقيبة.
و�ن استخدم Weebly لإنشاء متجر إلك�ت خطوات 

لتنفيــذ: ا
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ماذا تعلمت

ونية؟  ما هي التجارة الإلك�ت

ي تعتمد عليها. ونية، مزاياها وتحدياتها، والأنظمة ال�ت < التجارة الإلك�ت

نية. < النماذج الأساسية للتجارة الإلك�ت

اضية. < ماهو المتجر الرقمي وما السلع الاف�ت

.Amazon نت من خلال منصة < التسوق ع�ب الإن�ت

. ي
و�ن ونية وطرق الدفع الإلك�ت < تقنيات التجارة الإلك�ت

نت. < إجراء المعاملات المالية بأمان ع�ب الإن�ت

< ما هو اسم المجال؟

. ي
و�ن < كيفية إنشاء ون�ش متجر إلك�ت

؟ ي
و�ن < ما هو المتجر الإلك�ت

ن محرك البحث )SEO(؟ < ما المقصود بتحس�ي

اته وتحدياته، وطرق تطبيقه. ز ، م�ي ي
و�ن < التسويق الإلك�ت

ويجية. اتيجيات الن�ش الخاصة بمقاطع الفيديو ال�ت < التسويق واسع الانتشار، واس�ت

< الطرق المستقبلية للتسويق.

ونية وأنواعها. < الإعلانات الإلك�ت

< استخدم أدوات Instagram و Ads Manager و Inkscape لإنشاء حملة ترويجية.

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف
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ونية الدرس 1 التجارة الإلك�ت
E-Commerce

كات ن ال�ش الأعمال ب�ي
B2B

كات  ن ال�ش الأعمال ب�ي
ن والمستهلك�ي

B2C

ونية  نماذج التجارة الإلك�ت
E-Commerce Models

اضية  السلع الاف�ت
Virtual Goods

إلى  المســتهلك  مــن  الأعمــال 
لمســتهلك ا

C2C

ي 
و�ن المتجر الإلك�ت

E-Marketplace
نت  التسوق ع�ب الان�ت

Online Shopping
ي
و�ن المتجر الإلك�ت

e-shop

مهارات ريادة الأعمال
 Entrepreneurship
skills

ونية الدرس 2 تقنيات التجارة الإلك�ت
 E-Commerce
Technologies

ي للأموال 
و�ن التحويل الإلك�ت

 Electronic Fund
Transfer (EFT)

ي للبيانات
و�ن التبادل الإلك�ت

 Electronic Data
Interchang (EDI)

ي 
و�ن الدفع الإلك�ت

Electronic Payment
نت  المعاملات ع�ب الإن�ت

Online Transactions
إدارة المخزون

 Inventory
Management

ونية المحفظة الإلك�ت
E-Wallet

إشارات الثقة 
Trust Signals

التوزيــــع الرقمي
Digital Distribution

 Google ي
حساب التاجر �ف

 Pay
 Google Pay merchant
account

ي 
حساب التاجر �ف

 PayPal 
 PayPal merchant
account

تقارب الشبكة
Network convergence

نتالدرس 3 متجر ع�ب الإن�ت
Online Store

اسم المجال
Domain Name

IP عنوان
IP Address

المصطلحات
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الصفحة الرئيسةالدرس 4
Homepage

ويسة  ال�ت
Header

التذييل 
Footer

نموذج الاتصال
Contact Form 

تصميم متجاوب
Responsive Design

معاينة
Preview 

لوحة التحكم
 Dashboard 

الدفع
Payment 

الن�ش
Publish 

ن محرك البحث  تحس�ي
Search Engine 
Optimization (SEO)

اتيجيات التسع�ي اس�ت
Pricing strategies

التسع�ي وفق التكلفة
Cost-based pricing 

ي الدرس 5
و�ن التسويق الإلك�ت

E-Marketing
التسويق الرقمي 

Tradigital Marketing
التسويق ع�ب المدونات

Blog Marketing

الانتشــار واســع   التســويق 
Viral Marketing 	

التسويق بالمقالات
Article Marketing

تسويق المحتوى
Content Marketing

برامج العمولة 
Affiliate Program

تسويق عن طريق الفيديو
Video Marketing

المؤثرين
Influencers

ي الدرس 6
و�ن الإعلان الإلك�ت

E-Advertising
إعلانات القصة 

Story Ads
 Carousel إعلانات

Carousel Ads

 Instagram إعلانات
Instagram Ads

اللافتات الإعلانية
Banner advertising

إعلانات محرك البحث
AdSense

إعلانات مصورة 
Photo Ads
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حيــث  الحاســوب،  شــبكات  علــوم  ي 
�ف المتقدمــة  المفاهيــم  مــن  المزيــد  ســتتعرف  الوحــدة  هــذه  ي 

�ف 	
اضيــة بواســطة أداة لمحــاكاة الشــبكة. ســتتعرف أيضًــا عــى كيفيــة  ي هــذه الوحــدة ببنــاء شــبكة اف�ت

ســنقوم �ف
ي هــذه الوحــدة أيضــا عــى تقنيــة الصــوت عــرب 

إعــداد أجهــزة الشــبكة واستكشــاف وظائفهــا. كمــا ســتتعرف �ف
نــت )VoIP(، وستكتشــف مفاهيــم متعــددة مثــل الشــبكة التخزينيــة )SAN( والتخزيــن  بروتوكــول الإن�ت

.)NAS( المرفــق بالشــبكة

2. الشبكات المتقدمة
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

< ما هي أداة محاكاة الشبكة.

لأجهــزة  والفرعيــة  الرئيســة  < �التصنيفــات 
الاتصــال. ووســائط  الشــبكة 

)LAN( إنشاء هيكلية شبكة محلية >

ن أجهزة الشبكة. < �إضافة الكابلات ب�ي

< ضبط إعدادات أجهزة الشبكة.

< �مفهــوم عناويــن IP وكيفيــة إنشــاء الشــبكات 
الفرعيــة.

أجهــزة  إلى  الوصــول  إمكانيــة  مــن  < �التحقــق 
. لشــبكة ا

نت. < توصيل الشبكة المحلية بالإن�ت

خــال  مــن  الشــبكة  وظائــف  < �استكشــاف 
البيانــات. حركــة  مراقبــة 

ي شبكة.
نت الأشياء �ف < إضافة أجهزة إن�ت

.Voip over IP (VoIP( ما هي تقنية >

< �مــا هي شــبكة المســاحة التخزينيــة والتخزيــن 
المرفــق بالشــبكة.

< أداة محاكاة الشبكة

< إعداد أجهزة الشبكة

< الشبكات الفرعية

نت < ربط الشبكة المحلية بالإن�ت

نت ووظائف  < �الاتصال السلكي للإن�ت
الشبكة

نت والتخزين < الاتصال ع�ب الإن�ت

> Cisco Packet Tracer

الأدوات

ماذا سنتعلم؟

مواضيع الوحدة
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هل تذكر؟
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تصنيف الشبكات

يمكن تصنيف الشبكات إلى عدة تصنيفات رئيسة بناءً على:

ي الذي تغطيه الشبكة )شبكة محلية، ، شبكات متوسطة المجال، شبكات 
ز الجغرا�ف 1 �الح�ي

واسعة المجال(.

) ، لاسلكي 2 الوسط الناقل للبيانات )سلكي

Computer Networks شبكات الحاسوب

شــبكة الحاســوب هي عبــارة عــن عــدد مــن الحواســيب  	
)عــى الأقــل اثنــان( متصلــة ببعضهــا البعــض مــن أجــل مشــاركة 
حاســوبية  شــبكة  أي  تتكــون  والأجهــزة(،  )البيانــات  المــوارد 
ي تقــوم  : الأجهــزة الطرفيــة والنواقــل الــىت ن ن أساســي�ي مــن جزئيــ�ي

ن هــذه الأجهــزة. بنقــل البيانــات بــ�ي

Local Area Network (LAN( الشبكة المحلية

تتكــون مــن أجهــزة حواســيب متصلــة ببعضهــا البعــض،  	
بنايــة  مؤسســة،  كــة،  )�ش ي ضيــق 

جغــرا�ف نطــاق  ي 
�ف موجــودة 

الغــرض  عاليــة.  اتصــال  سرعــات  وتحقــق   ،)... ســكنية، 
مشــاركة  هــو  المحليــة  الشــبكات  اســتخدام  مــن  الرئيــ�ي 

والطابعــات. الملفــات  مثــل  والخدمــات  المــوارد 
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OSI طبقات نموذج الاتصال المفتوح

الوصفاسم الطبقةترتيب الطبقة

التطبيقات7
Application

مجية. يتم فيها تشغيل التطبيقات ال�ب

تقوم بتشف�ي Encryption وفك تشف�ي Decryption التقديم6
البيانات.

الجلسة5
Session

ن المصدر Source والوجهة  تؤسس عملية الاتصال ب�ي
.Destination

النقل4
Transport

ن عملية نقل البيانات من المصدر إلى الوجهة مع  تقوم بتأم�ي
ي عملية النقل.

تجنب الأخطاء �ف

الشبكة3
Network

ي اللازم لنقل 
يتم من خلالها تحديد العنوان والمسار المنط�ق

 Routers البيانات باستخدام أجهزة الربط من موجهات
 .Switches وموزعات

ربط البيانات2
Data Link

يتم فيها تحويل حزم البيانات إلى إطارات Frames مع 
ي لنقل البيانات مع فحص الأخطاء.

يا�ئ ز تحديد العنوان الف�ي

يائية1 ز الف�ي
Physical

تقوم بنقل البيانات من خلال الوسط الملموس كالتوصيلات 
والكابلات.

OSI Model TCP/IP
Model

7Application

Application 6Presentation

5Session

4TransportTransport

3NetworkInternet

2Data Link Network
Access 1Physical

OSI نموذج الاتصال المفتوح

ن أجهزة الشبكة عملية معقدة  إن عملية تبادل البيانات ب�ي 	
نامــج  جــدا، تبــدأ مــن الوســط الناقــل )الوصــات( وتنتــ�ي بال�ب
، مروراً بعدة مراحل بينها. من أجل تبسيط هذه العملية  ي

النها�ئ
 فقــد قدمــت مؤسســة المعايــري الدوليــة )الآيــزو ISO( نمــوذج

المرجــ�ي   OSI (Open System Interconnection(
ي بيئــة الشــبكات. يحتــوي 

ن الحواســيب �ف لتبــادل البيانــات بــ�ي
مهمــة  تــؤدي  منهــا  طبقــات، كل طبقــة   7 عــى   OSI نمــوذج 
خاصــة وتخــدم الطبقــة الأعــى منهــا، ويتــم خدمتهــا مــن الطبقــة 
ي الطبقــة الواحــدة لا 

ي تتــم �ف ات الــىت الأد�ن منهــا. كمــا أن التغــري
ي الطبقــات.

تؤثــر عــى بــا�ق



 الدرس الأول

أداة محاكاة الشبكة

Cisco Packet Tracer برنامج

Cisco Packet Tracer هي أداة لمحــاكاة الشــبكة ونمذجتهــا، تســمح هــذه الأداة ببنــاء شــبكة  إن  	
داخلهــا.  البيانــات  حركــة  وفحــص  والحاليــة  الجديــدة  الشــبكة  تصميمــات  واختبــار  الحاســوب 

اضية. هيا بنا نستكشف   عند تشغيل برنامج Cisco Packet Tracer تظهر مساحة العمل الاف�ت
طة الأدوات المختلفة. القوائم وأ�ش

اضغط هنا لعرض 
التصنيفات المختلفة.

استخدم أداة التحديد 
Select لاختيار جهاز.

 Place Note استخدم أداة الملاحظة
لإضافة ملاحظات حول هيكلية الشبكة.

استخدم أداة الفحص Inspect لرؤية المعلومات 
الأساسية الخاصة بأحد الأجهزة.

يحتوي كل تصنيف 
على تصنيفات فرعية.

يحتوي كل تصنيف فرعي على عناصر مختلفة، ومن هنا 
يمكنك سحب كل عنصر وإسقاطه إلى مساحة العمل.

استخدم أداة الحذف 
Delete لإزالة أحد الأجهزة.
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التصنيفات الرئيسة والفرعية لأجهزة الشبكة ووسائط الاتصال

الشــبكة  تصنيفــات مختلفــة لأجهــزة  لدينــا  تظهــر   ،Packet Tracer مــن  الســفلي  الأيــر  الركــن  ي 
�ف 	

المقابلــة.  وعناصرهــا  الفرعيــة  التصنيفــات  عــرض  يتــم  عــى كل صنــف  الضغــط  وعنــد  التحتيــة  وبنيتهــا 

 Network Devices أولًا: تصنيف أجهزة الشبكة

 )Routers( الموجهات

ن  الموجــه هــو جهــاز يســتخدم لإرســال حــزم البيانــات بــ�ي 	
 . أكــرث أو  ن  شــبكت�ي ن  بــ�ي يربــط  وهــو  الشــبكات، 

لتوجيــه  الأفضــل  المســار  لتحديــد  الموجــه  يســتخدم  	
ن المرســل والمســتقبل باســتخدام بروتوكــولات  البيانــات بــ�ي
ي المســار 

ي حــال حــدوث مشــكلة �ف
معينــة، والطــرق البديلــة �ف

. الأصــ�ي

 Network Layer يتعامل الموجه مع طبقة الشبكة 	
.OSI نمــوذج  ي 

�ف

 )Switches( المحولات

ن المرســل  هــو جهــاز يســتخدم لإرســال البيانــات بــ�ي 	
ي 

ي شــبكة محليــة LAN، كمــا يســتخدم �ف
والمســتقبل �ف

توسيع الشبكة المحلية بزيادة عدد الأجهزة المرتبطة، 
 Datalink Layer ويتعامــل مــع طبقــة ربــط البيانــات

.OSI ي نمــوذج
�ف
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Wireless Access Points نقاط الوصول اللاسلكي

خدمــة  لتوفــري  اللاســلكي  الاتصــال  نقطــة  تســتخدم  	
وأجهــزة  الذكيــة  للهواتــف  اللاســلكية   Wi-Fi اتصــال 
المــزودة  الأخــرى  والأجهــزة  المحمولــة  الحاســوب 
بوابــة  اســتخدام  يمكنــك  Wi-Fi. كمــا  شــبكة  بإمكانــات 
المــودم   وظيفــة  ن  بــ�ي يجمــع  جهــاز  وهــو   Gateway
هــذا  ويربــط  الصنــدوق،  نفــس  ي 

�ف والموجــه   Modem
. أكــرب أخــرى  بشــبكة  شــبكتك  الجهــاز 

 )Hubs( الموزعات 

الموزع جهاز يصل عدة أجهزة داخل الشبكة المحلية،  	
عندمــا يســتقبل المــوزع حزمــة بيانــات مــن جهــاز متصــل بــه، 
فإنــه يبــث هــذه الحزمــة إلى جميــع الأجهــزة المتصلــة الأخــرى 

بــرف النظــر عــن وجهتهــا النهائيــة.

ي عملــه مــن المحــول وقــد ينشــأ عــن 
يعتــرب المــوزع أبطــأ �ف 	

الشــبكة. عــرب  البيانــات  حركــة  ي 
�ف مشــاكل  اســتخدامه 

نت باستخدام الكابلات.  المودم هو جهاز يقوم بتوصيل جهاز الحاسوب أو جهاز توجيه بالإن�ت
يتل�ق المودم معلومات من مزود الخدمة )Internet Service Provider (ISP ع�ب خطوط 

الهاتف أو الألياف الضوئية أو الكابل المحوري ويحولها إلى إشارة رقمية.

i
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نت الشائعة: من أنواع اتصالات الإن�ت

)WAN( محاكاة الشبكة الواسعة

نت، حيث يمكن محاكاة نوع  يسمح هذا التصنيف الفرعي بمحاكاة أنواع مختلفة لاتصالات الإن�ت 	
.)DSL الاتصال الذي تريده باستخدام الأيقونات السحابية وأجهزة المودم )كابل أو

DSL مودم

خط الهاتف

.) ك الرقمي DSL )خط المش�ت 	

الرقــ�ي ك  المشــرت خــط  بواســطة  نــت  والإن�ت الصــوت  بيانــات  تتدفــق  أن  	�يمكــن   
وخــط  نــت  الإن�ت خدمــة  اســتخدام  يتيــح  الــذي   Digital Subscriber Line (DSL(
، ويلــزم ذلــك اســتخدام مــودم خــاص يســى  ن الهاتــف معًــا دون انقطــاع إحــدى الخدمتــ�ي

التقليــدي. الهاتــف  بخــط  متصــل   DSL Modem
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ك الرقمي فائق السرعة(  VDSL )خط المش�ت 	
)Very High Speed Digital Subscriber Line (VDSL هــو أسرع خطــوط 
يــل متوســطة تصــل إلى 50 ميجابــت  زن ، وبإمكانــه توفــري سرعــات ت� ك الرقــ�ي المشــرت
ي الثانيــة. يتطلــب هــذا النــوع 

ي الثانيــة وسرعــات تحميــل تصــل إلى 2 ميجابــت �ف
�ف

نــت اســتخدام الأســاك النحاســية أو كابــات الأليــاف الضوئيــة  مــن الاتصــال بالإن�ت
لتوجيــه البيانــات للبيــت أو المكتــب.

ك الرقمي فائق السرعة 2(   VDSL2 )خط المش�ت 	
تقــدم هــذه التقنيــة طــرازًا محســنًا مــن تقنيــة VDSL، وتعــرب مثاليــة لخدمــات مثــل 
نــت.  التلفزيــون عــالي الوضــوح HD وخدمــات الفيديــو والصــوت والألعــاب عــرب الإن�ت
ي الثانيــة ومعــدل 

يــل يصــل إلى 100 ميجابــت �ف زن ز تقنيــة VDSL2 بمعــدل ت� تتمــ�ي
الثانيــة، كمــا وقــد تتجــاوز سرعــة  ي 

100 ميجابــت �ف 50 وحــىت  تحميــل يصــل إلى 
ة. ي الثانيــة إذا كانــت مســافة الاتصــال قصــري

يــل 200 ميجابــت �ف زن الت�

ك الرقمي غ�ي المتماثل( 	�ADSL )خط المش�ت
 Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL( نــت  الإن�ت اتصــال  ي 

�ف
يــل البيانــات أسرع بكثــري مــن سرعــة تحميــل البيانــات، حيــث يمكنــك  زن تكــون سرعــة ت�
ي الثانيــة و 

يــل قصــوى تصــل إلى 24 ميجابــت �ف زن بواســطة ADSL تحقيــق سرعــة ت�
ي الثانيــة للتحميــل.

1 ميجابــت �ف

ك الرقمي DSL مثل: توجد أشكال مختلفة لخطوط المش�ت
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نت السلكي  اتصال الإن�ت

نــت مــن خــال الكوابــل هــو نــوع مــن الاتصــال يتــم فيــه نقــل البيانــات مــن خــال شــبكة  اتصــال الإن�ت 	
تلفزيــون الكابــل Cable TV عــرب كابــل متحــد المحــور )coaxial(. نظــرًا لأن هــذا النــوع مــن الكوابــل يوفــر 
اوح سرعــات النقــل عــرب   أسرع. تــرت

ً
ــا تردديًــا أكــرب بكثــري مــن خطــوط الهاتــف DSL وبالتــالي يحقــق اتصــال

ً
نطاق

ي الثانيــة ولإنشــاء مثــل هــذا الاتصــال فإننــا بحاجــة إلى مــودم 
الكوابــل مــن 512 كيلوبــت إلى 20 ميجابــت �ف

.)cable modem(

ISP نت مزود خدمة الإن�ت

Cable Modem مودم

صندوق تلفزيون الكابل
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)Fiber Οptic( نت الألياف الضوئية إن�ت

ي أيامنا هذه، ويرجع ذلك إلى استخدامه للضوء لنقل 
نت �ف توفر الألياف الضوئية السرعة الأك�ب للإن�ت 	

يــل والتحميــل إلى 2.5 جيجابــت  زن البيانــات مــن خــال كابــل الأليــاف الضوئيــة. يمكــن أن تصــل سرعــة الت�
ي بــث الفيديــو عــالي الوضــوح إلى أجهــزة متعــددة بســهولة، كمــا يمكــن 

ي الثانيــة )GBPS(. ممــا يســاعد �ف
�ف

. تتطلــب  نــت الســلكي اســتخدام هــذا الاتصــال لإرســال البيانــات لمســافات أطــول بكثــري مــن DSL أو الإن�ت
.)Fiber Optic Modem( هــذه الخدمــة اســتخدام مــودم أليــاف ضوئيــة

ة بكابــات الأليــاف الضوئيــة، ولكــن ذلــك قــد يحتــاج  يمكــن توصيــل المنــازل أو المواقــع التجاريــة مبــا�ش 	
إلى اســتبدال البنيــة التحتيــة الحاليــة المعتمــدة عــى الكابــات النحاســية مثــل أســاك الهاتــف والأســاك 

المحوريــة.

كابلات الألياف الضوئية

مودم الألياف الضوئية نت مزود خدمة الإن�ت

174



End Devices ثانيًا: تصنيف الأجهزة الطرفية

ي الشــبكة، تتضمــن بعــض 
" إلى جهــاز مرســل أو مســتقبل للبيانــات �ف ي

يشــري مصطلــح "جهــاز طــر�ف 	
الأمثلــة عــى الأجهــزة الطرفيــة: أجهــزة الحاســوب المكتبيــة والمحمولــة والأجهــزة اللوحيــة والهواتــف 

.VoIP وهواتــف  والطابعــات  الويــب  وخــوادم  الذكيــة 

End Device ي
الجهاز الطر�ف

نــت الأشــياء  ل" و "المدينــة الذكيــة" العديــد مــن أجهــزة إن�ت زن تتضمــن التصنيفــات الفرعيــة "المــ 	
)IoT(، فــ�ي تضــم أجهــزة استشــعار لاســلكية ومشــغلات وأجهــزة حاســوب. يوجــد العديــد مــن الأمثلــة 
نــت الأشــياء مثــل رشــاش إطفــاء الحريــق، وبــاب المــرآب، وكاشــف الحركــة ومكــرب صــوت  عــى أجهــزة إن�ت

بلوتــوث.

 Home & Smart city  ل والمدينة الذكية زن الم�

175



Connections ا: وسائط الاتصال
ً
ثالث

ي هــذا التصنيــف أنواعًــا مختلفــة مــن كابــات الشــبكة. 
ســتجد �ف 	

 Ethernet Cables عــى ســبيل المثــال، يمكنــك اســتخدام كابــات
المكتبيــة  الحواســيب  مثــل  الفعالــة  الشــبكة  أجهــزة  لتوصيــل 
هــا مــن الأجهــزة  والمحمولــة ومحــركات الأقــراص الثابتــة بالشــبكة، وغ�ي

.)LAN( المحليــة  الشــبكة  أو  ليــة  زن الم� الشــبكة  عــى 

لنتعرف على الكابلات المختلفة لنقل البيانات ع�ب الشبكة.

 Twisted Pair Cable (TP( الكابل المزدوج المجدول

	 مــن الكابــات الأكــرث شــيوعًا المســتخدمة لتوصيــل أجهــزة الشــبكة هــو الكابــل المــزدوج المجــدول، 
ي  ة داخــل الغــاف الخــار�ج وقــد أطلــق عليــه هــذا الاســم لوجــود أربعــة أزواج مــن الأســاك المعزولــة الصغــري

 . ي والبــن تقــالي  وال�ب الأزرق والأخــضر  بالألــوان:  الأزواج  هــذه  ز  تتمــ�ي للكابــل، 

يوجد نوعان من الكابلات المزدوجة المجدولة.

 ) 	�UTP )الكابــل المــزدوج المجــدول غــري المحــ�ي
لافتقــاره   " محــ�ي "غــري  مصطلــح  عليــه  يطلــق 
لغــاف الحمايــة Shield مــن تداخــل الموجــات، 
نــت  وهــو النــوع الأكــرث شــيوعًا مــن كابــات الإي�ث
ز بانخفــاض تكلفتــه ويســتخدم عــى نطــاق  ويتمــ�ي

ي شــبكات المنــازل والمكاتــب.
واســع �ف

) المحــ�ي المجــدول  المــزدوج  )الكابــل   STP�	� 
يغــى هــذا الكابــل بغــاف داخــ�ي Shield مــن 
رقائــق الألومنيــوم لحمايــة الكابــل مــن أي تداخــل 

. ي كهرومغناطيــ�ي خــار�ج

UTP

STP
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تُصنــف كابــات الأزواج المجدولــة إلى "Cat 5" أو "Cat 6" وهكــذا، يشــري مصطلــح "Cat" ببســاطة  	
إلى "فئــة الكابــل"، أمــا الرقــم التــالي فيشــري إلى الإصــدار الــذي يدعمــه الكابــل، وبشــكل أكــرث تحديــدًا:

ي الثانية ويعمل أيضًا مع الصوت. 
نت بسرعة 100/10 ميجابت �ف  �	�يستخدم Cat 5 لشبكة إي�ث

 100Mbps / 10 المحســنة عــى منــع التداخــل وتعمــل بسرعــة Cat 5 أو Cat 5E تســاعد كابــات�	� 
.)Gigabit Ethernet يطلــق عليهــا تســمية تقنيــة( Mbps 1000و

ي شبكة 
ا، ويعت�ب هذا الكابل أفضل من Cat 5E �ف

ً
 �	�يتشابه Cat6 مع Cat 5E ولكن بكابلات أك�ث سمك

.Gigabit Ethernet

RJ45 موصلات

يتــم توصيــل كابــات TP بأجهــزة الشــبكة باســتخدام نــوع 
عــن  عبــارة  RJ45، وهــو  يســى  الموصــات  مــن  خــاص 
موصــات  ي 

ثمــا�ن ذات  البلاســتيك  مــن  ة  صغــري قطعــة 
معدنيــة. 

ف بهــا لتوصيــل كابــات  هنــاك نوعــان مــن المعايــري المعــرت
.T568B و T568A نــت وهــو إي�ث

للأسلاك داخل الموصل ترتيب 
خاص لتعمل بشكل صحيح.
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الكابل المزدوج المجدول : المبا�ش و المتعاكس
Straight through and crossover cables 

ي 
يمكن توصيل الكابلات المزدوجة بشكل مبا�ش أو متعاكس وفقًا لكيفية توصيل نقاط الاتصال �ف 	

ي الكابل.
موصلات الكابلات بالأسلاك عند كل طرف من طر�ف

الكابل المبا�ش

يُستخدم الكابل المبا�ش لتوصيل كل من

الحاسوب مع الموجه

الموجه مع المودم

المحول مع حاسوب

المحول مع الموجه

 )LAN( ي الشبكات المحلية
تُعدُّ طريقة التوصيل بالكابل المبا�ش هي الأك�ث شيوعًا واستخدامًا �ف 	

ن كتوصيل جهاز حاسوب بموزع أو بمحول. تستخدم عادةً لتوصيل جهازين مختلف�ي

Straight through Cable الكابل المبا�ش
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الكابل المتعاكس

مخطــط  باســتخدام  معًــا  الأســاك  أطــراف  مطابقــة  يتــم  المبــا�ش  بالكابــل  التوصيــل  اســتخدام  عنــد  	
.T568B ي الكابــل المبــا�ش معًــا وفــق معيــار ، حيــث يظهــر فيــه طريقــة توصيــل نهايــىت توصيــل قيــاسي كمــا يــ�ي

 T568A ن للتوصيــل: نهايــة أحدهمــا تســتخدم المعيــار يســتخدم الكابــل المتعاكــس معياريــن مختلفــ�ي 	
T568B معيــار   الأخــرى  تســتخدم  بينمــا 

WHITE / ORANGE STRIPE

WHITE / BROWN STRIPE

WHITE / BLUE STRIPE

WHITE / GREEN STRIPE

ORANGE

BLUE

GREEN

BROWN

A النهاية  B  1النهاية
2
3
4
5
6
7
8

1
2
3
4
5
6
7
8

WHITE / ORANGE STRIPE

WHITE / BROWN STRIPE

WHITE / BLUE STRIPE

WHITE / GREEN STRIPE

ORANGE

BLUE

GREEN

BROWN

A النهاية  B  1النهاية
2
3
4
5
6
7
8

1
2
3
4
5
6
7
8

نــت الــذي يســتخدم عــادةً لتوصيــل جهازيــن مــن نفــس  الكابــل المتعاكــس هــو نــوع مــن كابــات الإي�ث 	
ن مع بعضهما البعض. النوع: على سبيل المثال جهازي حاسوب )من خلال بطاقة الشبكة( أو محول�ي

 Crossover Cable المتعاكــس   الكابــل 
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يُستخدم الكابل المتعاكس لتوصيل كل من

حاسوب مع حاسوب

موجه مع موجه

موزع مع موزع

محول مع محول

كابل محوري

دد تتكــون مــن ســلك واحــد مــن النحــاس الصلــب.  إن الكابــات المحوريــة هي كابــات نقــل عاليــة الــرت 	
يتــم نقــل البيانــات كهربيًــا خــال الموصــل الداخــ�ي بقــدرة إرســال أكــرب بـــ 80 مــرة مــن الكابــات المزدوجــة 

المجدولــة.

.)Cable Internet Connection( ي اتصال
 تستخدم الكابلات المحورية �ف

Coaxial Cables الكابلات المحورية
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كابل ألياف ضوئية

إن الأليــاف الضوئيــة هي مــن أحــدث أشــكال تكنولوجيــا  	
كابــات الإرســال، حيــث تحتــوي هــذه الكابــات عــى أليــاف 
بصرية تنقل البيانات ع�ب الضوء بدلًا من إشارات الكهرباء. 
يغلــف كل ليــف بــري بطبقــات بلاســتيكية بشــكل فــردي 
البــري  الليــف  يجعــل  ممــا  أنبــوب حمايــة  داخــل  ويوجــد 
، ونتيجة لهذه الحماية  ي شديد المقاومة لأي تداخل خار�ج
يتوفر لدينا اتصال موثوق وسريــــع للغاية وبقدرة إرسال أك�ب 
بـــ 26000 مــرة مــن الكابــات المجدولــة. تســتخدم كابــات 

نــت الأليــاف الضوئيــة.   ي اتصــال إن�ت
الأليــاف الضوئيــة �ف

Fiber Optic Cables كابلات الألياف الضوئية

خصائص الكابلات

نوع الاتصال نوع الكابل
نت الضوضاءالتكلفةعرض النطاقبالإن�ت

الكابل 
المزدوج 
المجدول

ك  خط المش�ت
الرقمي

10 Mbps-
100 Mbpsمرتفعمنخفض التكلفة

الكابلات 
المحورية

اتصال 
نت  الإن�ت

السلكي
10 Mbps

أغلى من 
الكابل المزدوج 

المجدول
منخفض

كابلات 
الألياف 
الضوئية

نت  إن�ت
الألياف 
الضوئية

100 Mbps-
1 Gbps

أغلى من 
الكابل المزدوج 

المجدول 
أو الكابلات 

المحورية

منخفض 
للغاية
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LAN يعتمــد تمامًــا عــى بروتوكــولات الشــبكة. تمثــل   أن تمثيــل الشــبكة المحليــة 
ً

نحــن نعلــم فعــا 	
الشــبكات.  آليــة عمــل بروتوكــولات  مــا توضــح  إلى حــد  مثاليــة  نظــرة   OSI نمــوذج  مــن  الســبع  الطبقــات 

يائية Physical Layer وهي تمثل الخصائص المادية  ز ي نموذج OSI هي الطبقة الف�ي
إن أد�ن طبقة �ف 	

الكابــات المســتخدمة لتوصيــل الأجهــزة، وأنــواع الموصــات المســتخدمة، وطــول  أنــواع  للشــبكة مثــل 
الكابــات، ومــا إلى ذلــك.

)LAN( إنشاء شبكة محلية

 ،)LAN( لإنشــاء هيكليــة خاصــة بالشــبكة المحليــة Cisco Packet Tracer سنســتخدم الآن برنامــج 	
ي 

ي هــذه الهيكليــة ســنصل جهــازي حاســوب مــع طابعــة مــع محــول بواســطة كابــات الشــبكة كمــا يظهــر �ف
�ف

المخطــط أدنــاه.

PC 1

PC 2

طابعة

محول

إن بروتوكول الشبكة هو 
ي تحدد 

ن ال�ت مجموعة القوان�ي
كيف يتم تنسيق ومعالجة 

ي تمر ع�ب الشبكة.
البيانات ال�ت
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إضافة أجهزة الشبكة

يائيــة أجهــزة الشــبكة. ســنبدأ الآن بإضافــة هــذه الأجهــزة لمســاحة  ز ي الطبقــة الف�ي
مــن أهــم المكونــات �ف 	

العمــل. ي مســاحة 
�ف محــول  بإضافــة   

ً
أول ســنقوم  بنــا.  الخاصــة  الشــبكة  تظهــر هيكليــة  ي  الــىت العمــل 

لإضافة محول إلى مساحة العمل:

 Network Devices اخ�ت التصنيف الخاص بالمحول وهو� >
1 )أجهزة الشبكة(. 

< �اضغط على التصنيف الفرعي الذي ينتمي إليه المحول وهو 
2 Switches )المحولات(. 

3 ثم اضغط   Switch 2960 
ً

< �اخ�ت نموذج المحول المناسب، مثل
4 ي مساحة العمل لإضافة الجهاز. 

المكان المناسب �ف

4

2

3

1

ن يتم عرض طرازه.  عند ضغط جهاز مع�ي

أيضًا يمكنك سحب الجهاز 
وإفلاته إلى مساحة العمل.
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بتكرار نفس الخطوات 
سنقوم بإضافة الأجهزة 
التالية لمساحة العمل:

PC1 1- جهاز حاسوب

PC2 ي
2- جهاز حاسوب ثا�ن

Printer 3- طابعة

تغي�ي أسماء الأجهزة

يمكنك تغي�ي الأسماء المعروضة لأجهزة الشبكة، مما يسمح لك بتخصيص هيكلية شبكتك من  	
خلال اختيار أسماء الأجهزة حسب الرغبة.

لتغي�ي الاسم المعروض لجهاز شبكة:

1 ي مساحة العمل. 
< اضغط أيقونة الجهاز �ف

2 ي ستظهر اضغط علامة تبويب Config )تكوين(.  < �من النافذة ال�ت

< �من نافذة Global Settings )الإعدادات العامة(، ومن صندوق 
3  .Switch :

ً
Display Name )اسم العرض(، اكتب اسم الجهاز، مثل

 4 ات.  < أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

3

2
4

1

قم بإعطاء أسماء ذات معن� لأجهزة الشبكة.
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توصيل الأجهزة بالكابلات

 ســنبدأ بتوصيــل 
ً

ي مســاحة العمــل، فمثــا
ي ســتصل أجهــزة الشــبكة معًــا �ف ســنضيف الآن الكابــات الــىت 	

ن الحاســوب والمحــول، ولكــن قبــل البــدء بمثــل هــذه الخطــوة عليــك أن تكــون متأكــدًا مــن بطاقــة  كابــل بــ�ي
الــذي ستســتخدمه. الشــبكة  وكابــل   )Network Interface( الشــبكة 

بطاقة الشبكة

تُســى  ونيــة  إلك�ت دارة  بالشــبكة  متصــل  جهــاز  داخــل كل  توجــد  	
بطاقة الشبكة )Network Interface Controller (NIC، ويوجد 
لبطاقة الشــبكة منفذ يســتخدم للاتصال بالشــبكة من خلال اســتخدام 

.RJ-45 مــزود بطــرف  نــت  إي�ث كابــل 

A الحاسوب المحول

كابل الشبكة

يائيًا بأجهزة الشبكة، ولتوصيل حاسوب بمحول  ز يتصل كابل الشبكة ف�ي 	
.RJ-45 185سنستخدم كابل مبا�ش بأطراف



لتوصيل الكابلات:

< �اضغط على نوع الكابل الذي ستستخدمه. يحتاج الحاسوب هنا إلى 
1 كابل )Copper Straight-through( للاتصال بالمحول. 

2 وقم بتوصيل الكابل إلى بطاقة جهاز   PC1 اضغط على أيقونة� >
3  ."FastEthernet 0" الحاسوب

4 وقم بتوصيل الكابل إلى بطاقة جهاز  < �اضغط فوق أيقونة المحول 
5  ."FastEthernet 0/1" الحاسوب

 Switch إلى المحول PC2 كرر نفس الأمر بتوصيل كابل مبا�ش من� >
 6 وتوصيل الطابعة Printer مع المحول. 

7  .Save  ثم File وع بالضغط على <  قم بحفظ الم�ش

1
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6

7

2

4

3

5
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< لنطبق معًا

الــذي  الشــبكة  1. �جهــاز 
حــزم  لإرســال  يســتخدم 
الشــبكات  ن  بــ�ي البيانــات 

هــو:

المحول

الموجه

الموزع

  : DSL نت ي اتصال إن�ت
2.�ف

لا يمكنك إجراء مكالمة هاتفية والتصفح على 
ي نفس الوقت.

نت �ف الإن�ت

نت وخط الهاتف  يمكنك استخدام خدمة الإن�ت
ي نفس الوقت.

�ف

يستخدم الضوء لنقل البيانات.

3. على الكابل المتعاكس:

.T568B ن بمعيار يتم توصيل الطرف�ي
 

.T568A ن بمعيار يتم توصيل الطرف�ي
 

ن معيار T568A والطرف  يستخدم أحد الطرف�ي
.T568B الآخر معيار

 

نت الألياف  4. �يوفر اتصال إن�ت
يل  زن الضوئية سرعة ت�

وتحميل تصل إلى:

2.� Gbps  

100 Mbps

50 Mbps

اخ�ت الإجابة الصحيحة:

1
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 .RJ45 اكتب أرقامًا لتوصيل كابل المزدوج المجدول المتعاكس بموصلات
سيستخدم "الطرف A" معيار الأسلاك T568A وسيستخدم "الطرف B" معيار 

.T568B الأسلاك

2

1 53 72 64 8

A الطرف

1 53 72 64 8

B الطرف
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< لنطبق معًا

.VDSL2 و VDSL و ADSL ن كل من ح الفرق ب�ي 1. ا�ش

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ن الموجه والمحول، هل تعتقد أن الموجه يمكن أن يعمل كمحول؟ ح الاختلافات ب�ي 2. ا�ش

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف
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قــم بإنشــاء هيكليــة خاصــة بالشــبكة المحليــة LAN باســتخدام Cisco Packet Tracer. ســيتم 
ة إلى مــوزع شــبكة كمــا  توصيــل ثلاثــة أجهــزة حاســوب مكتبيــة وطابعــة بواســطة كابــات مبــا�ش

ي الهيكليــة. قــم بتغيــري اســم العــرض لــكل جهــاز بالاســم الــذي تريــده.
يمكنــك رؤيتــه �ف

LAN قم ببناء شبكة محلية

4
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IP نت بروتوكول الإن�ت

ل عنــوان يمكــن إرســال الرســائل إليــه، فكذلــك  زن ف فريــد، كمــا أن لــكل مــ لــكل حاســوب عــى الشــبكة مُعــرِّ 	
ف الفريــد لإرســال  ف فريــد. تســتخدم أجهــزة الحاســوب هــذا المعــرِّ يوجــد لــكل حاســوب عــى الشــبكة معــرِّ
ي ذلــك جميــع 

البيانــات إلى أجهــزة حاســوب محــددة عــى الشــبكة. تســتخدم معظــم الشــبكات اليــوم بمــا �ف
ي بروتوكــول 

نــت بروتوكــول TCP/IP كمعيــار الاتصــال عــى الشــبكة. �ف أجهــزة الحاســوب المتصلــة بالإن�ت
.IP ف الفريــد لجهــاز الحاســوب بعنــوان TCP/IP  يســى المُعــرِّ

.)IPv6( 6 الإصدار IPو )IPv4( 4 الإصدار IP: IP هناك معياران يستخدمان لعناوين 

 الدرس الثاني 

إعداد أجهزة الشبكة

Dotted-Decimal Notation ي النقطي النظام الع�ش

  IPv4 وكمــا تعلمنــا ســابقًا فــإن ، ي النقــ�ي عــادة مــا يتــم تمثيــل عناويــن IP بتنســيق يعــرف بالنظــام العــرش 	
ي  ي النظــام العــرش

ي فريــد عــى الشــبكة. �ف
ي )Binary Bits( لإنشــاء عنــوان منطــق

يســتخدم 32 بــت ثنــا�ئ
ي )Decimal Equivalent(. عــى ســبيل المثــال،  ، يتــم تمثيــل كل 8 بتــات معًــا بمكافئهــا العــرش النقــ�ي
ــع  ـ إذا كان لدينــا عنــوان IP: 11000000101010001000010000011110 فيمكننــا تقســيمه إلى أربـ
ي مــع الفصــل  ي إلى مكافئــه العــرش

مــا�ن
ُ
مانيــات )octets( يتكــون كلُ منهــا مــن 8 بــت، ثــم يتــم تحويــل كل ث

ُ
ث

يــة. ي والآخــر بنقطــة لتكويــن 4 أعــداد ع�ش
مــا�ن

ُ
ن كل ث بــ�ي

ي ي إلى النظام الع�ش
تحويل العدد 11000000 من النظام الثنا�ئ

00000011الخانات

القيمة
2021222324252627

0*10*20*40*80*160*321*641*128

00000064128192المجموع
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ي
عنوان IP الثابت أو التلقا�ئ

يمكــن لعنــوان IP أن يكــون ثابتًــا )Static( أو تلقائيًــا )Dynamic(. يتــم تكويــن العنــوان الثابــت يدويًــا  	
ي الشــبكة 

مــن خــال إعــدادات شــبكة الحاســوب، وهــو نــادر الاســتخدام نظــرًا لإمكانيــة تســببه بمشــاكل �ف
.TCP/IP وتوكــول عنــد اســتخدامه دون فهــم جيــد ل�ب

وتوكــول الــذي يعــرف بـــ  ي فيعتــرب أكــرث شــيوعًا، ويتــم تكوينــه تلقائيًــا بواســطة ال�ب
أمــا نظــام العنونــة التلقــا�ئ 	

)Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP وهي إحدى الخدمات الأساسية العاملة على الشبكة.

 يعمل بروتوكول DHCP عادةً على أجهزة الشبكة مثل الموجهات أو خوادم DHCP المخصصة.

: باستخدام الطريقة السابقة سيتم تحويل عنوان IP كالتالي

11000000

192 168 132 30

10101000 10000100 00011110

11000000 10101000 10000100 00011110

IP تصنيفات عنوان

يحــدد TCP / IP خمســة تصنيفــات )Classes( لعناويــن IPv4 وهي A و B و C و D و E. وتســتند  	
ن مــن عناويــن IP الصالحــة  هــذه التصنيفــات إلى حجــم الشــبكة، حيــث يحتــوي كل صنــف عــى عــدد معــ�ي

.IP للاســتخدام، ويتــم تحديــد كل صنــف حســب عــدد البِتــات الثمانيــة الأولى مــن عنــوان

IPV4 أصناف
IP نطاق العناوينقيمة أول ثمانية بتات تصنيف

Class A127 من 1.0.0.1 إلى 126.255.255.254 من 0 إلى

Class B191 من 128.1.0.1 إلى 191.255.255.254من 128 إلى

Class C223 من 192.0.1.1 إلى 223.255.254.254من 192 إلى

Class D239 من 224.0.0.0 إلى 239.255.255.255من 224 إلى

Class E255 من 240.0.0.0 إلى 254.255.255.254من 240 إلى

وبالتالي يكون عنوان IP هو  192.168.132.30
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Networks and Hosts ن الشبكات والمضيف�ي
يتكون عنوان IPv4 من جزأين:

ز الشبكة الموجود عليها الحاسوب المضيف. مُعرف الشبكة )Network ID(: يم�ي 	>

ز أحد الأجهزة على الشبكة بدلالة معرف الشبكة. مُعرف الجهاز )Host ID(: يم�ي 	>

.Cو Bو Class A المستخدمة تنتمي إلى تصنيفات الشبكات من IPv4 أك�ث أنواع عناوين

: ً
بشكل أك�ث تفصيل

ككل نــت  الإن�ت ي 
�ف الموجــودة   Class A تصنيــف  ي 

�ف الشــبكات  عــدد  حســاب  يمكــن  	 

2 number of usable network ID bits-2  بواسطة الصيغة: 

Class A نظام عنونة

ي نظام عنونة 
ة جدًا. �ف تم تخصيص نظام عنونة الشبكات من تصنيف Class A للشبكات الكب�ي 	

ي الثمانيات تحجز لمعرفات الأجهزة المضيفة.
ي لمعرف الشبكة، وبا�ق

ما�ن
ُ
Class A يتم حجز أول ث

 IP ي من عنوان
ما�ن

ُ
أول ث

● ● ● ● ● ● ● ●

1  عدد وحدات البت المستخدمة7
لتصنيف الشبكة

 عدد وحدات البت القابلة
للاستخدام لمعرف الشبكة

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID معرف الشبكة Host ID معرف المضيف

عدد وحدات البت = 8 بتعدد وحدات البت = 24 بت

0*** ****

ي هــذا التصنيــف، يتــم اســتخدام 1 بــت للإشــارة إلى أن العنــوان هــو مــن Class A. لــذا، مــع وجــود 7 
�ف 	

ن  126 = 2 - 27 شــبكة مــن التصنيــف Class A. حيــث تــم اســتثناء عنوانــ�ي وحــدات بــت يمكــن أن توجــد 
ي والعنــوان 127 محجــوز للتشــخيص. 

ا�ض همــا: عنــوان الشــبكة لجميــع الأصفــار 0s محجــوز للمســار الافــرت
. 128 - 2 = 126 لهــذا الســبب فــإن العــدد الفعــ�ي لعناويــن شــبكة الفئــة A القابلــة للاســتخدام هــو 194



بواســطة  Class A تصنيــف  مــن  شــبكه  تدعمــه كل  الــذي  ن  المضيفــ�ي عــدد  يمكــن حســاب  كذلــك  	 

 2 number of bits of host ID-2  
 الصيغة

مضيف. 224 - 2 = 16,777,214  لذلك ومع وجود 24 بت كمعرف للمضيف فإن كل شبكة تدعم 

Class B نظام عنونة

تســتخدمان  الثمانيــات  ي 
وبــا�ق الشــبكة،  لمعــرف  ن  مانيتــ�ي

ُ
ث أول  يتــم حجــز   Class B نظــام عنونــة  ي 

�ف 	
المضيــف. الجهــاز  لمعــرف 

122.200.200.25

122.0.0.0

01111010 11001000 11001000 00011001
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID Host ID

بعنــوان  Class A تصنيــف  مــن  شــبكة  عــى  جهــاز  وجــود  ض  لنفــرت المثــال،  ســبيل   عــى 
الجهــاز  أن  إدراك  يمكننــا   ، ي

الثنــا�ئ النظــام  إلى  العنــوان  هــذا  وبتحويــل   122.200.200.25  
.122.0.0.0 الشــبكة  إلى  ينتــ�ي   122.200.200.25

 IP ي من عنوان
ما�ن

ُ
أول ث

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID معرف الشبكة Host ID معرف المضيف

عدد وحدات البت = 16 بت

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

2 14

عدد وحدات البت = 16 بت

10** ****

 عدد وحدات البت المستخدمة
لتصنيف الشبكة

 عدد وحدات البت القابلة
للاستخدام لمعرف الشبكة
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نــت ككل مــن خــال  ي الإن�ت
ي شــبكات Class B الموجــودة �ف

يتــم حســاب عــدد الشــبكات الموجــودة �ف 	
  2 number of usable network ID bits : الصيغــة

Class C نظام عنونة

ي 
ي نظام عنونة Class C يتم حجز الثمانيات الثلاثة الأولى لمعرف الشبكة، بينما يستخدم الثُما�ن

�ف 	
الأخ�ي لمعرف الجهاز المضيف.

ي هــذا التصنيــف يتــم اســتخدام 2 بــت للإشــارة إلى أن العنــوان هــو مــن تصنيــف Class B. لذلــك، مــع 
�ف 	 

16,384 =  214 شــبكة مــن  وجــود 14 بــت لتعريــف الشــبكة صالحــة للاســتخدام فيمكــن أن يوجــد عــدد 
.Class B تصنيــف

ن المدعوم من كل شبكة من  يتم حساب عدد المضيف�ي 	 
  2 number of bits of host ID-2 Class B بالصيغة: 

  216 -2= 65,534 لذلك وبوجود معرف مضيف من 16 بت فإن كل شبكة من هذا التصنيف تدعم 	 
مضيف.

148.28.28.22

148.28.0.0

ض وجود جهاز على شبكة من تصنيف Class B بعنوان 148.28.28.22  على سبيل المثال، لنف�ت
، يمكننــا إدراك أن الجهــاز 148.28.28.22 ينتــ�ي إلى  ي

وبتحويــل هــذا العنــوان إلى النظــام الثنــا�ئ
الشبكة 148.28.0.0.

10010100 00011100 00011100 00010110
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID Host ID
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نت ككل بواسطة الصيغة ي الإن�ت
يتم حساب عدد شبكات تصنيف Class C الموجودة �ف 	

2 number of usable network ID bits

الصيغــة بواســطة   Class C مــن  شــبكة  كل  مــن  المدعــوم  ن  المضيفــ�ي عــدد  حســاب  يتــم  	

2 number of bits of host ID-2
مضيف. 28 -2 = 254 لذلك، وبوجود معرف مضيف من 8 بت فإن كل شبكة من هذا التصنيف تدعم 	

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID معرف الشبكة Host ID معرف المضيف

عدد وحدات البت = 8 بت

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

3 21

عدد وحدات البت = 24 بت

110* **** IP ي من عنوان
ما�ن

ُ
أول ث

 عدد وحدات البت المستخدمة
لتصنيف الشبكة

 عدد وحدات البت القابلة
للاستخدام لمعرف الشبكة

192.168.140.32

192.168.140.0

لمعــرف  بــت   8 تتضمــن  فــ�ي  ة،  الصغــري الشــبكات   Class C التصنيــف  يناســب 
فقــط. الشــبكة  عــى  جهــازًا   254 يدعــم  والــذي  المضيــف 

بعنــوان  Class C تصنيــف  مــن  شــبكة  عــى  جهــاز  وجــود  ض  لنفــرت المثــال،  ســبيل   عــى 
الجهــاز  أن  إدراك  يمكننــا   ، ي

الثنــا�ئ النظــام  إلى  العنــوان  هــذا  وبتحويــل   192.168.140.32  
.192.168.140.0 الشــبكة  إلى  ينتــ�ي   192.168.140.32

11000000 10101000 10001100 00100000
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID Host ID

ي هــذا التصنيــف، يتــم اســتخدام 3 بتــات للإشــارة إلى أن العنــوان مــن Class C، أمــا الـــ 21 بــت الباقيــة 
�ف 	

.Class C مــن  شــبكة   221 = 2,097,15 لإنشــاء  فتســتخدم 
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شبكة تصنيف عناوين IP وقدرات المضيف

IP تصنيف 

عدد البتات 
القابلة 

للاستخدام 
لمعرف 
الشبكة

عدد البتات 
المستخدمة 

لتصنيف 
الشبكة

بتات 
معرف 
المضيف

ي من 
ما�ن

ُ
أول ث

IP عنوان
عدد عدد الشبكات

ن المضيف�ي

Class A71240*******12616,777,214

Class B1421610******16,38465,534

Class C2138110*****2,097,152254

ي 
ا�ض قناع الشبكة الاف�ت

ز الجــزء الخــاص بمعــرف الشــبكة عــن الجــزء الخــاص  ي Network Mask يمــ�ي
ا�ض قنــاع الشــبكة الافــرت 	

ي فئات الشبكات بتصنيفاتها المختلفة A أو B أو C، بحيث يتم تمثيل الجزء الخاص 
بمعرف المضيف �ف

بمعــرف الشــبكة بالرقــم 1، ومعــرف المضيــف بالرقــم 0.

تقســيم الشــبكة إلى شــبكات فرعيــة يزيــد مــن الأمــان والتنظيــم ويوفــر أداء أفضــل وأعــى 
للشــبكة.

i

11111111  00000000 00000000 00000000

255.0.0.0

Class A قناع شبكة

ون  ي عنوان Class A بثمانية "1" لمعرف الشبكة واربــع وع�ش
ي �ف

ا�ض يتم تقديم قناع الشبكة الاف�ت
"0" لمعرف المضيف. 

إذا كان لدينا جهاز شبكة بعنوان IP 100.52.36.12 ، فهل يمكنك العثور إلى أي شبكة ينتمي هذا 
؟  ي

ا�ض الجهــاز؟ مــا هــو عــدد المضيــف الــذي يمكــن لهــذه الشــبكة دعمــه؟ مــا هــو قنــاع الشــبكة الافــرت
ما هو أول عنوان IP وآخر عنوان IP لهذه الشــبكة؟

ي
ا�ض قناع الشبكة الاف�ت

ي: وبالنظام الع�ش
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11111111 11111111 0000000 00000000

255.255.0.0

Class Β قناع شبكة

ي عنــوان Class Β بســتة عــرش "1" لمعــرف الشــبكة وســتة 
ي �ف

ا�ض يتــم تقديــم قنــاع الشــبكة الافــرت
عــرش "0" لمعــرف المضيــف. 

إذا كان لدينا جهاز شبكة بعنوان IP 132.25.20.12 ، فهل يمكنك العثور إلى أي شبكة ينتمي هذا 
؟ مــا  ي

ا�ض الجهــاز؟ مــا هــو عــدد المضيــف الــذي يمكــن لهــذه الشــبكة دعمــه؟ مــا هــو قنــاع الشــبكة الافــرت
ما هو أول عنوان IP وآخر عنوان IP لهذه الشبكة؟

11111111  11111111 11111111 00000000

255.255.255.0

Class C قناع شبكة

ون "1" لمعــرف الشــبكة  ــع وعــرش ـ ي عنــوان Class C بأربـ
ي �ف

ا�ض يتــم تقديــم قنــاع الشــبكة الافــرت
المضيــف.  وثمانيــة "0" لمعــرف 

إذا كان لدينا جهاز شبكة بعنوان IP 192.52.68.10 ، فهل يمكنك العثور إلى أي شبكة ينتمي هذا 
؟  ي

ا�ض الجهــاز؟ مــا هــو عــدد المضيــف الــذي يمكــن لهــذه الشــبكة دعمــه؟ مــا هــو قنــاع الشــبكة الافــرت
ما هو أول عنوان IP وآخر عنوان IP لهذه الشــبكة؟

ي
ا�ض قناع الشبكة الاف�ت

ي
ا�ض قناع الشبكة الاف�ت

ي: وبالنظام الع�ش

ي: وبالنظام الع�ش
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  إذا أردت معرفة عنوان IP لمحول شبكة الحاسوب، فافتح موجه 
ipconfig/all الأوامر واكتب

نصيحة ذكية

IP V4 ي لعناوين
ا�ض قناع الشبكة الاف�ت

IP يصنف
ا�ض قناع الشبكة الاف�ت

Class A255.0.0.0

Class B255.255.0.0

Class C255.255.255.0

Class DMulticast محجوز للإرسال المتعدد

Class Eقيد التجربة
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.DHCP ن عناوين ________ من قبل بروتوكول 1. يتم تعي�ي

.IPv4 فئات ______ من عناوين TCP / IP 2. يحدد

ن لـ ________________________  ي نظام عنونة Class B، تستخدم أول ثمانيت�ي
3. ��ف

ن المتبقية لـ ________________________. والثمانيت�ي

4. يمكن لكل شبكة من الفئة C دعم _______ مضيف.

ن الذين يمكن أن تدعمهم كل شبكة من الفئات بواسطة  5. �يتم حساب عدد المضيف�ي
الصيغة __________________.

ي يتم تمثيل معرف الشبكة بواسطة _____ ومعرف المضيف 
ا�ض ي قناع الشبكة الاف�ت

6. ��ف
بواسطة _____.

ي هو ____________________.
ا�ض ي Class Β، قناع الشبكة الاف�ت

7. �ف

ي عنوان الفئة C، يتم استخدام ____ بت للإشارة إلى فئة العنوان. 
8. ��ف

ي عنوان الفئة Α، وحدات بت معرف الشبكة القابلة للاستخدام عددها ______.
9. �ف

أكمل العبارات التالية:
1
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< لنطبق معًا

اخ�ت الإجابة الصحيحة:
2

: 1. إلى أي تصنيف ينتمي عنوان IP التالي

10101101 0001101 11111100 11100110

Class A

Class B

Class C

Class D

ي للتصنيف C هو:
ا�ض 2. قناع الشبكة الاف�ت

255.0.0.0

255.255.255.255

255.255.255.0

255.255.0.0

ي من عنوان IP لتصنيف B هو:
3. أول ثما�ن

11******

0*******

110*****

10******

4. التصنيف المحجوز للإرسال المتعدد هو:

Class A

Class D

Class B

Class E

ي التصنيف A محجوز لـــ:
5. العنوان 127   �ف

ي
ا�ض للمسار الاف�ت

للتشخيص

للإرسال المتعدد

 الأبحاث
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من خلال نظام عنونة الشبكات املأ الجدول التالي بما يتناسب مع كل تصنيف:

حــدد تصنيــف عنــوان IP ومعــرف الجهــاز )Host ID( ومعــرف الشــبكة )Network ID( لــكل مــن 
عناويــن الأجهــزة التاليــة: 

3

4

تصنيف الشبكة

عدد وحدات البت 
المعرف للشبكة

Network ID

عدد وحدات البت 
المعرف للمضيف

Host ID

العدد الفعلي 
لعناوين الشبكة 
القابلة للاستخدام

عدد الأجهزة 
ي  المضيفة ال�ت

يمكن أن تدعمها 
الشبكة

Class A

Class B

Class C

عنوان IPم
التصنيف

)Class A / Class B / Class C(

معرف الجهاز

Host ID

معرف الشبكة

Network ID

1122.200.200.25

2148.28.28.22

3192.168.140.32

4220.166.150.15

5115.150.150.12

6188.120.150.150
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< لنطبق معًا

ضع علامة  مقابل تصنيف الشبكة المناسب لكل حالة من الحالات التالية:

5

Class AClass BClass Cالحالةم

شبكة بعدد أجهزة 1500

شبكة بعدد أجهزة 2420000

شبكة بعدد أجهزة 313550

جهاز برقم 4155.10.15.12

جهاز برقم 5250.112.55.10

جهاز برقم 699.115.220.10

أول ثمانية 711000000
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. ي
1. حوّل عنوان IP الى النظام الثنا�ئ

________________________________________________________ 	

2. حدد التصنيف الذي ينتمي اليه هذا العنوان.

________________________________________________________ 	

.)Network ID( 3. حدد عدد الخانات الخاصة بمعرف الشبكة

________________________________________________________ 	

.)Host ID( 4. حدد عدد الخانات الخاصة بمعرف الجهاز

________________________________________________________ 	

5. �اكتب صيغة حساب عدد الشبكات لهذا التصنيف، ثم احسب عدد الشبكات المسموح 
بها.

________________________________________________________ 	

ن المسموح  ن لهذا التصنيف، ثم احسب عدد المضيف�ي 6. �اكتب صيغة حساب عدد المضيف�ي
بهم.

________________________________________________________ 	

ي هذه الشبكة.
7. ما هو أول عنوان IP وما هو آخر عنوان IP  �ف

________________________________________________________ 	

172.200.220.10 :  إذا كان لديــك عنــوان IP التــالي
أجب عن الأسئلة التالية:

6

205



 الدرس الثالث

 الشبكات الفرعية

ما هي الشبكة الفرعية Subnet؟

ن الــذي يوفــره كل تصنيــف مــن تصنيفــات  ي الشــبكات هي محدوديــة عــدد المضيفــ�ي
المشــكلة الشــائعة �ف 	

Class B لهــذه  ي تخصيــص تصنيــف  254 جهــازًا يعــن أكــرث مــن  IP، فوجــود شــبكة بحاجــة إلى  عناويــن 
ات الآلاف مــن عناويــن IP. لحــل هــذه المشــكلة يتــم تقســيم الشــبكة  الشــبكة، وهكــذا ســيتم فقــدان عــرش

.)Subnets( ة تســى شــبكات فرعيــة الرئيســة إلى شــبكات صغــري

فوائد تقسيم الشبكات الفرعية:

1. تقليل الازدحام على الشبكة.

ن أداء الشبكة. 2. تحس�ي

3. تسهيل إدارة الشبكة وحل مشكلاتها.

ي تحويــل بعــض وحــدات البــت Bits المخصصــة بمُعــرّف 
ويتلخــص مبــدأ عمليــة تقســم الشــبكات الفرعيــة �ف

ي تقليــل عــدد العناويــن المخصصــة  الأجهــزة )Host ID( إلى معــرف الشــبكة )Network ID(، ممــا يعــن
لمعــرف الأجهــزة، وبالتــالي توفــري عــدد العناويــن IP غــري المســتخدمة.

ي هذا التصنيف هو 65,534 وبالتالي فإن:
ن �ف بالرجوع إلى التصنيف B نجد أن عدد المضيف�ي

 65,534 - 2000 = 63,534

كة. ي سيوفرها هذا التصنيف لل�ش وهو عدد عناوين IP غ�ي المستخدمة ال�ت

نــت، تحتــوي مكاتــب  كــة مــا تحتــاج إلى توصيــل حواســيبها بالإن�ت ض أن �ش عــى ســبيل المثــال، لنفــرت
ي الدوحــة عــى 2000 حاســوب، لذلــك مــن الواضــح أنهــا ســتحتاج إلى شــبكة مــن 

كــة �ف هــذه ال�ش
.Class B تصنيــف

كة شبكة من تصنيف Class B بـ 148.28.0.0. سيقوم مزود الخدمة بمنح هذه ال�ش

10010100 00011100 00000000 00000000
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID Host ID

شبكة
148.28.0.0
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إنشاء الشبكات الفرعية

لإنشاء الشبكات الفرعية سنستخدم بعض وحدات البت الخاصة بمُعرّف المضيف Host ID لتخصيص  	
ي مــن وحــدات البــت  لمعــرف للشــبكة الفرعيــة.

كــة، والمتبــق العــدد المناســب مــن عناويــن IP لأجهــزة ال�ش

كة. ي المثال السابق نحتاج إلى 2000 عنوان IP لأجهزة ال�ش
�ف

 211-2 2-210 و  ن  العدد 2000 يقع ب�ي
210-2  = 1022
211-2  = 2046

ي ســتدعم 2046 جهــاز، أي أننــا سنســتعمل 11 بــت مــن معــرف  إذن ســنختار الشــبكة الفرعيــة الــىت 	
ي 5 بت لإنشاء الشبكات الفرعية وعددها 32=25

كة، والمتب�ق المضيف لعناوين IP الخاصة بأجهزة ال�ش
شــبكة.

Network ID
معرف الشبكة

Subnet ID
معرف الشبكة الفرعية

Host ID
معرف المضيف

10010100 00011100 00000000 00000000
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

ي هذه الحالة ما هو عدد وحدات البت الخاصة 
ماذا ستفعل إذا كنت بحاجة إلى 4000 عنوان IP؟ �ف

ن الذيــن  ن عليــك اســتخدامه؟ وهــل يمكنــك حســاب عــدد المضيفــ�ي بمعــرف مضيــف الشــبكة الــذي يتعــ�ي
ي كل شبكة فرعية؟

يمكن دعمهم �ف

IP نطاق عناوين

يعتمد نطاق عناوين IP الخاص بالشبكة الفرعية على عدد وحدات البت لمعرف المضيف المستخدم.

ي المثــال التــالي سنســتخدم 5 بتــات مــن معــرف المضيــف، ويجــب ملاحظــة أن البــت الخامــس مــن 
�ف 	

ز بأنــه البــت الأقــل أهميــة )Least Significant Bit( ويغــ�ي نطــاق IP الخــاص  ن يمــ�ي اليســار إلى اليمــ�ي
الفرعيــة. بالشــبكة 

10010100 00011100 00000000 00000000
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID Host IDSubnet ID

Digits 0 0 0 1 1 1 0 0

Place value 27 =128 26 =64 25 =32 24 =16 23 =8 22 =4 21 =2 20 =1

least significant bit  "هذا هو "البت الأقل أهمية
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الشبكة الفرعية الثانية
148.28.8.0

 الشبكة
148.28.0.0

 الشبكة الفرعية الثالثة
148.28.16.0

الشبكة الفرعية الرابعة
148.28.24.0

ن الشبكة الفرعية الثانية وثلاث�ي
148.28.248.0

148.28.0.1 :IP أول عنوان

148.28.8.1 :IP أول عنوان

148.28.7.254 :IP آخر عنوان

148.28.15.254 :IP آخر عنوان

IP البث: 148.28.7.255

الشبكة الفرعية الأولى
148.28.0.0

القيمــة الموضعيــة للبــت الأقــل أهميــة هي 3^2 = 8. لذلــك فــإن عنــوان IP للشــبكة الفرعيــة الأولى  	
.148.28.16.0 الثالثــة  وللشــبكة   ،148.28.8.0 الثانيــة  وللشــبكة   ،148.28.0.0 هــو 

يوجــد لــكل شــبكة فرعيــة عنــوان IP خــاص بالبــث يســمح بإرســال المعلومــات إلى جميــع الأجهــزة  	
معينــة. فرعيــة  شــبكة  عــى  الموجــودة 
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 Subnet Mask قناع الشبكة الفرعية

قنــاع الشــبكة الفرعيــة هــو رقــم مــن 32 بــت يشــري إلى أي جــزء مــن عنــوان IP ســيتم اســتخدامه لتحديــد  	
معرف الشبكة )Νetwork ID( وأي جزء لمعرف المضيف )Ηost ID(. يتم تمثيل معرف الشبكة )بما 

ي قنــاع الشــبكة بينمــا يتــم تمثيــل معــرف المضيــف برقــم 0.
ي ذلــك معــرف الشــبكة الفرعيــة( برقــم 1 �ف

�ف

ي المثــال الســابق معــرف شــبكة مــن 16 بــت ومعــرف شــبكة فرعيــة مــن 5 بــت ومعــرف 
كان لدينــا �ف

مضيــف مــن 11 بــت.

11111111 11111111 11111000 00000000

255.255.248.0

148.28.0.0/21

قناع الشبكة الفرعية:

ي: وبالنظام الع�ش

IP الشبكة

كمــا تلاحــظ فــإن قنــاع الشــبكة الفرعيــة يمثــل معــرف الشــبكة باســتخدام 21 بــت، لذلــك، لدينــا قنــاع 
شــبكة مــن 21 بــت ويمكــن كتابــة عنــوان IP الخــاص بالشــبكة عــى صــورة 21 / 148.28.0.0.

10010100 00011100 00000000 00000000
● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ●

Network ID Host IDSubnet ID
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تقسيم الشبكة الفرعية بالاعتماد على قناع الشبكة:

عندمــا يتــم تقســيم الشــبكة الفرعيــة بالاعتمــاد عــى قنــاع الشــبكة فإننــا نركــز عــى الجــزء المخصــص بمعــرف 
.)Network ID( ونهمل معرف الشبكة )Host ID( المضيف

: وللقيام بعملية التقسيم يجب علينا أن نحدد ما يلي

ي كل شبكة:
2 �عدد الأجهزة �ف

ي يمكن حسابها من خلال المعادلة التالية: وال�ت

2 X -2  عدد الأجهزة داخل الشبكة = 

ي تمثل القيمة 0  حيث تمثل X عدد وحدات البت ال�ت

مثال 2

إذا كان معرف المضيف بالشبكة هو 11100000 فإن:

 2 5-2=30 عدد الأجهزة داخل الشبكة:

30 جهاز

مثال 1

إذا كان معرف المضيف بالشبكة هو 11100000 فإن:

 2 3=8 عدد الشبكات الفرعية: 

8 شبكات فرعية

1 عدد الشبكات الفرعية

ي يمكن حسابها من خلال المعادلة التالية: وال�ت

2 X  = عدد الشبكات الفرعية

ي تمثل القيمة 1  حيث تمثل X عدد وحدات البت ال�ت
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192.168.10.0 عنوان الشبكة الفرعية الأولى 
192.168.10.32 عنوان الشبكة الفرعية الثانية
192.168.10.64 عنوان الشبكة الفرعية الثالثة 
192.168.10.96 عنوان الشبكة الفرعية الرابعة 
192.168.10.128 عنوان الشبكة الفرعية الخامسة 
192.168.10.160 عنوان الشبكة الفرعية السادسة 
192.168.10.192 عنوان الشبكة الفرعية السابعة
192.168.10.224 عنوان الشبكة الفرعية الثامنة

مثال 3

إذا كانت قيمة معرف المضيف = 224 فإن عناوين الشبكة الفرعية = 256-224 ويساوي 32

أي أن عنوان الشبكة الفرعية الأولى هو 0 وعنوان الشبكة الفرعية الثانية هو 32 ...... وهكذا

مثال 4

لنقم بإنشاء شبكات فرعية للعنوان 192.168.10.0 باستخدام قناع الشبكة 255.255.255.224

3 عناوين الشبكة الفرعية

ي يمكن حسابها من خلال المعادلة التالية: وال�ت

عناوين الشبكة الفرعية = 256 - قيمة المُعرّف المضيف

			  2 3 = 8 1 عدد الشبكات الفرعية:

8 شبكات 		

 2 5 -2 = 30 ي كل شبكة:
2 عدد الأجهزة �ف

30 جهاز 	

3 عناوين الشبكات الفرعية: 32 =256-224

الجــزء  تحويــل  أولًا  علينــا 
المخصــص لمعــرف المضيف 

: ي
الثنــا�ئ النظــام  إلى 

255 255

11100000

255 224

211



العثور على شبكة فرعية معينة

إذا كنــا نعــرف عنــوان IP وقنــاع الشــبكة الفرعيــة الخــاص بالمضيــف، فيمكننــا العثــور عــى الشــبكة  	
ي ينتــ�ي إليهــا هــذا المضيــف. وللقيــام بذلــك علينــا كتابــة قنــاع الشــبكة الفرعيــة تحــت عنــوان  الفرعيــة الــىت
ن عنــوان IP وقنــاع  ن علينــا تنفيــذ عمليــة ربــط باســتخدام AND المنطقيــة بــ�ي . ثــم يتعــ�ي ي

IP بالنظــام الثنــا�ئ
الفرعيــة. الشــبكة 

10010100 00011100 00010000 11011110

148.28.16.222 :IP عنوان

11111111 11111111 11111000 00000000

255.255.248.0 قناع الشبكة الفرعية:

10010100 00011100 00010000 00000000

148.28.16.0

عنوان الشبكة

الشــبكة  وقنــاع   ،148.28.16.222 بعنــوان  شــبكة  لدينــا جهــاز  أن  ض  لنفــرت المثــال،  ســبيل  عــى 
.255.255.248.0 الفرعيــة: 

ي ينتمي إليها الجهاز هو 148.28.16.0. معرف الشبكة الخاص بالشبكة الفرعية ال�ت

ي MAC؟
يا�ئ ز ما هو العنوان الف�ي

 MAC تعتــرب عناويــن .Media Access Control (MAC( عنــوان بطاقــة )NIC( لــكل بطاقــة شــبكة 	
مهمــة لأنهــا توفــر الوســائل لتتبــع أجهــزة الشــبكة، فبــدون وجــود عناويــن MAC ســيكون مــن المســتحيل 

معرفــة الأجهــزة الموجــودة عــى الشــبكة.

ويبــدو  ــا، 
ً
أحيان  MAC لعنــوان  )Physical Address( كمــرادف  ي 

يــا�ئ ز الف�ي العنــوان  يُســتخدم مصطلــح   
: عنــوان MAC عــادة كمــا يــ�ي

ipconfig/all لمحول شبكة الحاسوب، فافتح موجه الأوامر واكتب MAC إذا أردت معرفة عنوان  

نصيحة ذكية

482-C-6A-1E-593-D
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، وتعــد الوظيفــة  إن طبقــة ربــط البيانــات )Data Link( هي الطبقــة الثانيــة مــن نمــوذج OSI المرجــ�ي 	
ي الطبقة 

الرئيســة لهذه الطبقة التأكد من نقل البيانات من عقدة على الشــبكة إلى أخرى بشــكل صحيح �ف
يائيــة. ز الف�ي

تعــد عناويــن MAC جــزءًا مــن طبقــة ربــط البيانــات، وهي مفيــدة لتشــخيص مشــاكل الشــبكة حيــث أنهــا  	
لا تتغــري أبــدًا، ولذلــك يعتــرب اســتخدام عناويــن MAC الطريقــة الأكــرث موثوقيــة لتحديــد مرســ�ي ومســتقبلي 

البيانــات عــى الشــبكة.

تكوين أجهزة الشبكة

حــان الوقــت الآن لتكويــن أجهــزة الشــبكة المحليــة LAN لتتمكــن جميــع أجهــزة الشــبكة مــن إرســال  	
واســتقبالها.  البيانــات 

ن عنــوان IP ثابــت وقنــاع  ي الشــبكة المحليــة. أولًا، ســنقوم بتعيــ�ي
ســنبدأ بإعــداد أول حاســوب PC1 �ف 	

.Desktop تبويــب  خــال علامــة  مــن  الأمــر  هــذا  وســيتم  الجهــاز،  لهــذا  فرعيــة  شــبكة 
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:Desktop من علامة تبويب IP ن عنوان تعي�ي

1  .PC1 أيقونة 
ً

< �اضغط أيقونة الجهاز الذي ترغب بتكوينه، مثل

2 اضغط   ،Desktop ي تظهر، اضغط علامة تبويب < �من النافذة ال�ت
3  .)IP إعداد( IP Configuration

4  .Static اخ�ت زر IP Configuration من نافذة >

5 < من نافذة IP Address، اكتب 192.168.0.1. 

 Subnet Mask اضغط على صندوق نص قناع الشبكة الفرعية� >
 6  . ي

حيث ستتم تعبئته بـ 255.255.255.0 بشكل تلقا�ئ

7 ات.  <  أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

2

1

3

214



7

4

5
6

الإجــراء  نفــس  تكــرار  خــال  مــن 
لجهــاز PC2 عــى جهــاز الشــبكة، 
ثابــت   IP عنــوان  ن  بتعيــ�ي ســنقوم 

.192.168.0.2 وهــو  للجهــاز 
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ن عنوان IP الثابت للطابعة 192.168.0.3، ويمكن القيام بذلك من خلال  ا سنقوم بتعي�ي ً أخ�ي 	
علامة تبويب إعداد الطابعة. 

:configuration من علامة تبويب IP ن عنوان لتعي�ي

1 ي مساحة العمل. 
< �اضغط أيقونة الطابعة �ف

2 ثم اضغط فوق   ،Config من النافذة الظاهرة، اضغط علامة تبويب� >
3  .FastEthernet0

 < �من نافذة FastEthernet0، ومن قسم 
4  .Static حدد خيار ،)IP قسم تكوين( IP Configuration

5 < من صندوق نص عنوان IP، اكتب 192.168.0.3. 

< �اضغط صندوق نص Subnet Mask )قناع الشبكة الفرعية( وسيتم 
 6 تعبئة قناع الشبكة الفرعية 255.255.255.0 تلقائيًا. 

 7 ات.  <  أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

1

2

3

4 5 6

7
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IP التحقق من عناوين
الآن وبعد أن أنشأت الشبكة وقمت بضبط إعداداتها، يجب التأكد من الاتصال. 	

، باستخدام موجه الأوامر، يمكنك التحقق من أن كل جهاز لديه عنوان IP الخاص به.
ً

أول

:IP للتحقق من عناوين

1  .PC1 الخاص به مثل IP اضغط أيقونة الجهاز الذي تريد التحقق من عنوان� >

2 ثم اضغط موجه الأوامر   ،Desktop ي تظهر، اضغط علامة تبويب < �من النافذة ال�ت
3  .Command Prompt

4  .ipconfig ي نافذة موجه الأوامر، اكتب الأمر
< ��ف

5  .IP سيتم عرض قائمة عناصر تكوين عنوان الـ >

2

1

3

4

5
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التحقق من إمكانية الوصول للأجهزة

 مــن إمكانيــة الوصــول للأجهــزة. يتــم هــذا الأمــر مــن خــال اســتخدام الأمــر 
ً
يتوجــب علينــا التحقــق أيضــا 	

ping، والــذي يُعــدُّ طريقــة شــائعة جــدًا للتحقــق ممــا إذا كان بإمكانــك إرســال واســتقبال الحــزم مــن وجهــة 
ي نفــس الشــبكة وينتظــر منهــا 

معينــة. يرســل الأمــر ping مجموعــة مــن حــزم البيانــات إلى الجهــة الأخــرى �ف
الــرد بإشــارات معينــة، ولا يكــون الاتصــال ناجحًــا إلا إذا :

للتحقق من الوصول للأجهزة:

< �اضغط أيقونة الجهاز الذي تريد التحقق من إمكانية الوصول إليه، على 
1  .PC1 سبيل المثال

2 ثم اضغط   ،Desktop ي تظهر، اضغط علامة تبويب < �من النافذة ال�ت
3  .Command Prompt موجه الأوامر

ي تريد إرسال  < �من نافذة موجه الأوامر، اكتب الأمر ping ثم IP الوجهة ال�ت
ي الحزم منها.

وتل�ق

< �على سبيل المثال، اكتب ping 192.168.0.2 وهو عنوان IP لجهاز 
4  .PC2

5 < �سيتم عرض قائمة التحقق من إمكانية الوصول إلى الأجهزة. 

نلاحــظ أن الأمــر ping أرســل 4 حــزم Packets وتــم إســتلام  نفــس العــدد مــن الحــزم مــع نســبة 0  	
بنجــاح.  PC2 بالجهــاز  اتصــل   PC1 الحاســوب  جهــاز  أن  ي  يعــن ممــا  ضيــاع،  بالمائــة 

 تم وصول حزم البيانات المرسلة إلى مصدرها.

 �استطاعت وجهة البيانات الرد على حزمة البيانات المرسلة مع إرسال مدة زمنية محددة 
موجهــات  عــى  ثانيتــان  المهلــة هي  لهــذه  اضيــة  الاف�ت والقيمــة   ،timeout عليهــا  يطلــق 

.Cisco
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2

1

3

4

5
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< لنطبق معًا

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

وضح المقصود بالشبكات الفرعية:

1

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

اذكر فوائد تقسيم الشبكات.

2

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ح مبدأ عملية تقسيم الشبكات الفرعية، وما  هو الهدف منها؟ ا�ش

3
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كة  نت لل�ش نت، أعطى مزود خدمة الإن�ت كة 1000 جهاز وتريد ربطها بالإن�ت      تمتلك �ش
)شبكة من تصنيف B ( وبعنوان 130.16.0.0، قم بتقسيم الشبكة إلى مجموعة من 

: الشبكات الفرعية منفذاً ما يلي

1. حدد عدد وحدات البت لكل من:

    - أجهزة الشبكة. 

    - الشبكات الفرعية.

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

2. ما قناع الشبكة الفرعية الذي ستستخدمه؟ 

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

 IP ي يمكن أن تدعمها كل شبكة فرعية؟ اكتب عناوين 3. �ما هو عدد الأجهزة المضيفة ال�ت
للشبكات الفرعية الأولى والثانية والثالثة.

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ي هذا الدرس.
 أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

4
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< لنطبق معًا

 قناع الشبكة
ً
     قم بإنشاء شبكات فرعية من عنوان الشبكة 192.168.10.0 مستخدما

الفرعية 255.255.255.192 . 

ي سيتم إنشاؤها؟ 1. ما هو عدد الشبكات الفرعية ال�ت

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ي يمكن أن تدعمها كل شبكة فرعية؟ 2. ما هو عدد الأجهزة المضيفة ال�ت

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

. 3. اكتب عنوان IP الخاص بالمضيف الأول،  وعنوان IP الخاص بالمضيف الأخ�ي

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

5

كة تحتوي على 200 جهاز حاسوب ولماذا؟ ي �ش
�من أي فئة IP ستعطي عنوان IP للشبكة �ف

6
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_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

هــو  الفرعيــة  الشــبكة  وقنــاع   140.40.16.210 بعنــوان  شــبكة  جهــاز  لدينــا  أن  ض  لنفــرت
الجهــاز هــذا  إليهــا  ينتــ�ي  ي  الــىت الفرعيــة  الشــبكة  عنــوان  عــى  بالعثــور  قــم   255.255.250.0

7

قم بتكوين أجهزة الشبكة

ي قمت  تابع نشاط شبكة LAN ال�ت
		 ي الدرس السابق. 

بإنشائها �ف
							    

			 

 الجهازعنوان IPقناع الشبكة الفرعية

255.255.0.0169.254.151.22PC1

255.255.0.0169.254.72.209PC2

255.255.0.0169.254.231.56PC3

الطابعة255.255.0.0169.254.3.59

عليك الآن تكوين أجهزة الشبكة بتطبيق القيم من الجدول أدناه. ثم تحقق من إمكانية الوصول 
ن PC1 والطابعة. ` إلى الأجهزة. باستخدام الأمر "ping"، تحقق من الاتصال ب�ي

8
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نت باستخدام الكابل إنشاء اتصال إن�ت

نت. تحديدًا،  سنستخدم الآن Cisco Packet Tracer لتوصيل الشبكة المحلية LAN بشبكة الإن�ت 	
سنســتخدم موجــه يقــوم باســتخدام )Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP الــذي 
ي شــبكة LAN. ســيتم بعــد ذلــك تكويــن الموجــه للاتصــال 

ن عناويــن IP للأجهــزة الموجــودة �ف ســيقوم بتعيــ�ي
كــة Cisco. نــوع الاتصــال الــذي سنســتخدمه هــو  بخــادم الويــب الــذي يســتضيف موقــع الويــب الخــاص ب�ش
نــت. ن شــبكة LAN والإن�ت نــت عــرب الكابــل. ونتيجــة لذلــك سنســتخدم مــودم يعمــل كجــر بــ�ي اتصــال الإن�ت

 الدرس الرابع 

نت ربط الشبكة المحلية بالإن�ت
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إنشاء هيكلية الشبكة

:Wireless Router موجه لاسلكي

نت داخل الشــبكة  ويد الأجهزة بالإن�ت ز يســتخدم جهاز الموجه ل�ت
المحليــة LAN، ويوفــر الموجــه اللاســلكي أيضًــا إمكانيــة الوصــول 

.Wi-Fi نــت للأجهــزة المــزودة بإمكانيــات شــبكة للإن�ت

: الأجهزة المستخدمة لبناء هيكلية شبكتك هي

:Cable Modem مودم

نــت،  والإن�ت المحليــة  شــبكتك  ن  بــ�ي كجــر  المــودم  يعمــل   
خــال  مــن  عــادةً  المحليــة  شــبكتك  المــودم  يصــل  وبالتحديــد 

.)ISP( نــت  الإن�ت خدمــة  بمــزود  بكابــل  الاتصــال 

:Internet Cloud نت أيقونة سحابة الإن�ت

نــت، وقــد يكــون   تســتخدم هــذه الأيقونــة لمحــاكاة شــبكة الإن�ت
يوفــر  الــذي  وهــو  عناصرهــا،  أحــد   ISP نــت  الإن�ت خدمــة  مــزود 
نــت". الإن�ت "شــبكة  ي  الخــار�ج والعالــم  حاســوبك  ن  بــ�ي  ربطًــا 

عندمــا تريــد الوصــول إلى صفحــة ويــب مــن خــال المتصفــح فــإن 
 ،ISP نــت حاســوبك يرســل طلبــات إلى خــادم مــزود خدمــة الإن�ت
الويــب  خــادم  إلى  الوصــول  طلــب  بإرســال  بــدوره  يقــوم  والــذي 

المســتضيف للموقــع المطلــوب.

:Web Server خادم الويب

Cisco. كة ن كموقع �ش  يستضيف خادم الويب موقع ويب مع�ي
com، حيــث يرســل خــادم الويــب الصفحــة المطلوبــة إلى خــادم 

نــت. مــزود خدمــة الإن�ت
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إضافة أجهزة الشبكة

ن علينــا تغيــري الأســماء المعروضــة   يتعــ�ي
ً

حــان الوقــت الآن لإضافــة الأجهــزة إلى مســاحة العمــل، لكــن أول 	
لأجهــزة الشــبكة. 

يعــرض الجــدول التــالي التصنيــف الرئيــس والفــرعي لــكل جهــاز مــن أجهــزة الشــبكة وطــرازه، كمــا يظهــر  	
العمــل. ســاحة  ي 

�ف لــكل جهــاز  العــرض  اســم 

ن الأجهزة توصيل الكابلات ب�ي
ي مساحة العمل، وبشكل أك�ث تحديدًا لتوصيل الأجهزة:

لنقم بتوصيل الأجهزة بكابلات �ف 	

يحتاج الموجه اللاسلكي إلى: 	

 Copper مبــا�ش  نحــاسي  كابــل 
لتوصيلــه   Straight Through
بتوصيــل  قــم  المحــول.  مــع 
المحــول  منفــذ  ن  بــ�ي الكابــل 
ومنفــذ   FastEthernet 0 /4
.Ethernet 1 الموجــه اللاســلكي

أجهزة الشبكة
التسمية على 

الشبكة
الطراز التصنيف الفرعي التصنيف الرئيس اسم الجهاز

Wireless router
 Wireless
Devices

أجهزة لاسلكية

Network Devices
أجهزة الشبكة

Wireless Router
موجه لاسلكي

Cable modem
WAN Emulation

محاكاة الشبكة 
الواسعة

Network Devices
أجهزة الشبكة

Cable Modem
مودم سلكي

Internet
WAN Emulation

محاكاة الشبكة 
الواسعة

Network Devices
أجهزة الشبكة

Internet Cloud 
cable

نت كابل ان�ت

Cisco.com End devices
الأجهزة الطرفية

End devices
الأجهزة الطرفية

Web server
خادم الويب

Wireless Router

Cable Modem

Cloud

Server
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	�سيحتاج المودم السلكي إلى:

نت ستحتاج إلى: خدمة الإن�ت 	

 كابل محوري )Coaxial( متصل 
الكابــل  بتوصيــل  قــم  نــت،  بالإن�ت
 Port الســلكي  المــودم  ن منفــذ  بــ�ي
.Coaxial 7 نــت 0 ومنفــذ الإن�ت

 Copper مبــا�ش  نحــاسي   كابــل 
لتوصيــل   Straight Through
قــم   ،Cisco.com خــادم 
منفــذ  مــع  الكابــل  بتوصيــل 
وبطاقــة   Ethernet 6 نــت  الإن�ت
وهي   Cisco.com خــادم 

.FastEthernet0

 Copper مبــا�ش  نحــاسي  كابــل 
لتوصيــل   Straight Through
بتوصيــل  قــم   ، الســلكي المــودم 
 internet منفــذ  مــن  الكابــل 
للموجــه اللاســلكي ومنفــذ المــودم 

.Port 1 الســلكي 
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ضبط إعدادات أجهزة الشبكة:
نت. سنقوم الآن بضبط إعداد الأجهزة لتوصيل الشبكة المحلية بالإن�ت

: إعداد الموجه اللاسلكي

نــت، يتــم تكويــن عنــوان IP بواســطة بروتوكــول )DHCP(. يكــون  ةً بالإن�ت عنــد اتصــال الموجــه مبــا�ش 	
ن أجهــزة الحاســوب المتصلــة بالشــبكة المحليــة  بــ�ي  IP بعــد ذلــك عــن مشــاركة عنــوان 

ً
الموجــه مســؤول

الإعــدادات  ي 
�ف تغيــري  إلى  تحتــاج  ي  الــىت الوحيــدة  الإعــدادات  فــإن  لذلــك  الشــبكة،  عــى  الأخــرى  والأجهــزة 

 : هي اضيــة  الاف�ت

:Configure the Wireless Router ضبط إعدادات الموجه اللاسلكي

1  . < �اضغط أيقونة الموجه اللاسلكي

 GUI اضغط علامة تبويب ،Wireless Router من نافذة الموجه اللاسلكي� >
3  .Setup 2 اضغط )واجهة المستخدم الرسومية(،  

4 < �من إعدادات خادم DHCP تحقق أن زر Enabled تم تفعيله. 

< �اضبط إعدادات Static DNS لتكوين عنوان IP ثابت بعنوان 
5  .208.67.220.220

6 < �الآن اضغط علامة تبويب Wireless لعرض خيارات الاتصالات اللاسلكية. 

 : ً
< �غ�يِّ اسم الشبكة )Network Name (SSID إلى اسم من اختيارك، مثل

7  .Mynetwork

8 ات.   < من أسفل الصفحة، اضغط Save Settings لتطبيق التغي�ي

ن  ن عنوان IP ثابت لخادم DNS وهو خادم الويب الذي يستضيف موقع ويب مع�ي 	�تعي�ي
)Cisco.com(. لاحقًا سوف تقوم بعرض صفحة ويب من هذا الموقع.

.)Network Name( وهو اسم الشبكة)Service Set Identifier)SSID تغي�ي 	
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6
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8

المســؤول   IP عناويــن  نطــاق  هــو  هــذا 
الأجهــزة  ي 

�ف لمشــاركتها  الموجــه  عنهــا 
بالشــبكة. المتصلــة 
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 Configure Internet Cloud نت السحابية إعداد شبكة الإن�ت

نــت، ولــ�ي يعمــل هــذا الجهــاز فإنــه  ي Internet Cloud شــبكة الإن�ت نــت الســحا�ب يحــاكي جهــاز الإن�ت 	
: ن مثبتــ�ي يكونــا  لــم  حــال  ي 

�ف ن  ملحقــ�ي تثبيــت  إلى  بحاجــة 

: ي لتثبيت ملحقات الجهاز السحا�ب

1  .Internet Cloud نت < �اضغط أيقونة سحابة الإن�ت

3  . ي 2 ثم اضغط زر التشغيل لإغلاق الجهاز السحا�ب  ،Physical افتح علامة تبويب� >

< �����من قائمة Modules )الوحدات(، اسحب الوحدة PT-CLOUD-NM-1CX وأفلتها 
4 إلى منفذ فارغ على الجهاز. 

5  .PT-CLOUD-NM-1CFE كرر نفس الأمر لإضافة الوحدة >

6 < اضغط زر التشغيل لتشغيل الجهاز مرة أخرى. 

ي توصيل خدمة المودم.
ز وحدة PT-CLOUD-NM-1CX بموصل محوري يستخدم �ف  تتم�ي

نت سريعة للاستخدام مع الوسائط النحاسية.  توفر وحدة PT-CLOUD-NM-1CFE واجهة إي�ث

1

2

5

3
4
5

4
6
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لضبط إعدادات مزود الشبكة والمنافذ:

 1 < �اضغط علامة التبويب Config )تكوين(. 

2  .Ethernet 6 الواجهة(، اضغط( Interface من مجموعة >

3  .”Cable“ مزود الشبكة(، اضغط زر( Provider Network من قسم� >

4 اخ�ت من القائمة الكابل   ،Cable الاتصالات(، اضغط( Connections من مجموعة� >
6  .To Port الخاصة بـ Ethernet 6 5 واخ�ت  ،From Port الخاصة بـ  Coaxial 7

7 < اضغط Add لتثبيت المنافذ. 

8 ات.  < أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

5 6

7

4

8

إعداد مزود الشبكة 

نــت عــرب الكابــل. ســنقوم أيضًــا  ، وهــو اتصــال بالإن�ت ي ن نــوع موفــر الشــبكة للجهــاز الســحا�ب يجــب تعيــ�ي 	
الجهــاز. بهــذا  الخاصــة  المنافــذ  بتكويــن 

1
3

2
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إعداد خادم الويب:

.DHCP كخادم Cisco.com ن سنقوم الآن بإعداد خادم الويب، سنبدأ بتعي�ي

3
5
6

8

10

2

4

7

9

11

11

:DHCP كخادم Cisco.com ن خادم لتعي�ي

 1  .Cisco.com اضغط أيقونة خادم� >

 3  .DHCP 2 ثم اضغط < اضغط علامة تبويب Services )الخدمات(، 

 4  .DHCP لتشغيل خادم ON اضغط ،DHCP من نافذة >

 5  .DHCPpool: Pool name  :ي خانة
< اكتب �ف

 6  .Default Gateway: 208.67.220.220 اضية ي خانة البوابة الاف�ت
< اكتب �ف

 7  .DNS Server: 208.67.220.220 ي خانة خادم
<  اكتب �ف

 8  .Starting IP Address: 208.67.220.1 اكتب العنوان الأول >

 9  .Subnet Mask: 255.255.255.0 ي 
ا�ض < اكتب قناع شبكة اف�ت

 10 .Maximum number of Users: 50 ن  < اكتب أقصى عدد من المستخدم�ي

 11 .Pool للإضافة إلى المجموعة Add اضغط >

1
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جمة عنوان الموقع إلى الـ IP الخاص به. سنقوم بإعداد خادم Cisco.com كخادم DNS ل�ت

:DNS كخادم Cisco.com ن خادم لتعي�ي

 1  .DNS الخدمات(، اضغط( Services من مجموعة� >

2  .DNS لتشغيل خدمة On اضغط >

3  .Cisco.com اكتب Name ي حقل
< �ف

4  .A Record اخ�ت Type ي حقل
< �ف

5 ي حقل Address اكتب 208.67.220.220. 
< �ف

6  .DNS لإضافة خدمة Add اضغط >

1

6

4

2

3
5

233



.FastEthernet0 وإعدادات واجهة Cisco.com ة هي ضبط الإعدادات العامة لخادم الخطوة الأخ�ي

3

1

2

4

5

6 7 8

FastEthernet0 وإعدادات واجهة Cisco.com ضبط الإعدادات العامة لخادم

1 < �من علامة تبويب Config اضغط Settings )الإعدادات(. 

2 < من نافذة Global Settings )الإعدادات العامة(، اخ�ت زر Static )ثابت(. 
3  208.67.220.1 :IP البوابة(، اكتب عنوان( Gateway ي حقل

< �ف

4 ي حقل DNS، اكتب 208.67.220.220. 
< �ف

5  .FastEthernet0 الواجهة(، اضغط( Interface من مجموعة >

6  .Static اضغط زر ،)IP إعداد( IP Configuration من قسم >

7 ي حقل IP Address اكتب العنوان: 208.67.220.220. 
< �ف

8 ( اكتب: 255.255.255.0.  ي
ا�ض ي حقل Subnet Mask )قناع الشبكة الاف�ت

< �ف

ن العناوين تلقائيًا لأجهزة الشبكة، نزيد من أمان الشبكة، ونتفادى  ن خدمة DHCP لتعي�ي عند تمك�ي
مشكلة وجود جهازين يحملان نفس عنوان الـ Static IP مما يؤدي إلى تعطل اتصال الجهازين وقد 

يؤثر على أداء الشبكة. 234



:LAN إعداد أجهزة الشبكة المحلية

أصبــح  الآن  ثابتــة، ولكــن   IP ن عناويــن  تعيــ�ي مــن خــال   LAN أجهــزة شــبكة  قــد ضبطنــا  ســابقًا كنــا  	
الأجهــزة كالتــالي  لهــذه  أول عنــوان   مــن  بــدءًا  لــكل جهــاز   IP ن عناويــن  تعيــ�ي عــن   

ً
الموجــه مســؤول جهــاز 

والطابعــة.  PC2 و   PC1 للأجهــزة  بالنســبة  وذلــك   ،192.168.0.100

 IP Configuration ي قســم
للقيــام بذلــك يجــب تغيــري الإعــدادات للأجهــزة PC2 ,PC1 و Printer �ف 	

.DHCP ثــم تفعيــل خيــار

 Default Gateway  اضية البوابة الاف�ت
هي عنوان IP الخاص بالموجه

 PC1 لجهاز IP عنوان
هو 192.168.0.102

 IP عنوان
لجهاز PC2 هو 

192.168.0.100

 DNS  عنوان خادم
Server هو عنوان 

Cisco. لـ DNS خادم
.com

أثناء تطبيقك لهذه المهارة، قد تختلف عناوين IP عن العناوين 
.DHCP ي الصور، وذلك لأننا قمنا بتفعيل خيار

المعروضة �ف

عنوان IP الخاص بالطابعة 
192.168.0.101
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اختبار الاتصال

الشــبكة  اتصــال  مــن  ســنتحقق  المختلفــة،  وإعداداتهــا  الأجهــزة  توصيــل  عمليــة  مــن  انتهينــا  أن  بعــد  	
نــت بشــكل صحيــح، وللقيــام بذلــك عليــك أن تفتــح متصفــح الويــب مــن جهــاز الحاســوب  المحليــة بالإن�ت

 .http://cisco.com العنــوان  وكتابــة 

نــت وجــد خــادم الويــب Cisco.com ويرســل الصفحــة إلى متصفــح  كمــا تــرى فــإن مــزود خدمــة الإن�ت 	
.PC1 جهــاز 
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< لنطبق معًا

أكمل العبارات التالية:

1

ويد الأجهزة بـ ________________ داخل الشبكة المحلية. ز 1. يستخدم الموجه ل�ت

2. يرسل خادم الويب صفحة الويب المطلوبة إلى ________________.

نت. ن شبكة محلية والإن�ت 3. يعمل ___________ كجسر ب�ي

ن _______ و _________. 4. يوفر خادم ISP رابطًا ب�ي

اضية هي عنوان IP الخاص بـ ___________________. 5. البوابة الاف�ت

إلى  طلبات  بك  الخاص  الحاسوب  جهاز  يرسل  ويب،  صفحة  عرض  تريد  6. �عندما 

.___________________

.Wi-Fi  7. يوفر __________ إمكانية الوصول إلى الأجهزة المزودة بإمكانيات شبكة

، وذلك يزيد من  ي
ن عناوين IP بشكل تلقا�ئ 8. �عند تفعيل _______________ يتم تعي�ي

ن الأجهزة. أمان الشبكة ويقلل تضارب العناوين ب�ي
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< لنطبق معًا

ي الصورة أدناه.
ي يمكنك رؤيتها �ف تم إعداد موجه بالطريقة ال�ت

 1. �ما هو عنوان IP الخاص بالموجه؟
_ _______________________________________________________

 2. �هل تم تمكينه للعمل كـ )Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP؟
_ _______________________________________________________

 3. �ما هو نطاق عنوان IP الذي سيتم تخصيصه لأجهزة الشبكة؟
_ _______________________________________________________
الشــبكة؟ أجهــزة  إلى  الموجــه  مــن  مشــاركتها  يمكــن  ي  الــىت  IP عناويــن  عــدد  هــو   4. �مــا 
_ _______________________________________________________
إجابتــك علــل  شــبكة؟  جهــاز  إلى   192.168.0.150 عنــوان  مشــاركة  للموجــه  يمكــن   5. �هــل 
_ _______________________________________________________

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

2

238



 LAN ي ي مخطــط الشــبكة أدنــاه، قــم بتســمية أجهــزة الشــبكة والكابــات مــن أجــل توصيــل شــبك�ت
�ف

نــت الكابــل. . نــوع الاتصــال هــو اتصــال إن�ت نــت عــرب جهــاز توجيــه لاســلكي بالإن�ت

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

3
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< لنطبق معًا

نت.  ي الدروس السابقة. الآن عليك توصيل شبكة LAN بالإن�ت
ي أنشأتها �ف تابع نشاط الشبكة ال�ت

ي الهيكليــة  نــت DSL. لــذا عليــك أن تبــن نــوع الاتصــال الــذي يجــب اســتخدامه هــو اتصــال الإن�ت
الخاصة بالشبكة التالية:					

DSL نت قم ببناء اتصال إن�ت

ن الأجهزة ستحتاج إلى: عند إضافة الكابلات المادية ب�ي

. • كابل محوري Coaxial لتوصيل الموزع بالموجه اللاسلكي

• كابل نحاسي مبا�ش Copper Straight Through لتوصيل الموجه اللاسلكي بمودم 
.DSL

• كابل خط هاتف DSL Modem لتوصيل مودم DSL )الواجهة: المنفذ 0( بسحابة 
نت )الواجهة: المودم 4(.  الإن�ت

: عند تكوين أجهزة الشبكة يجب مراعاة ما يلي

نت ستحتاج إلى اختيار مزود شبكة DSL. عليك أيضا إضافة  • بالنسبة إلى سحابة الإن�ت
.DSL ي نوع اتصال

المنافذ المناسبة �ف

.DNS وخادم DHCP كخادم Cisco.com ضبط إعدادات خادم •

ن عنوان IP للأجهزة. •  بالنسبة لشبكة LAN استخدم DHCP لتعي�ي

ا، اخت�ب اتصال الشبكة. قم بزيارة موقع http://cisco.com من خلال مستعرض  ً أخ�ي 	
			  .PC3 الويب لـ

4
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Packet Switching تحويل الحزمة

ن مختلف الأجهزة ع�ب الشــبكات بطريقة أك�ث فعالية، يتم تقســيم كل رســالة  من أجل نقل الرســائل ب�ي 	
إلى Packets )حــزم( مرقمــة لهــا حجــم ثابــت.

يقوم الجهاز المُستقبل بإعادة ترتيب الحزم عند وصولها لإعادة إنشاء الرسالة الأصلية.

 الدرس الخامس 

نت ووظائف الشبكة الاتصال السلكي للإن�ت

 الموجه 
Router

نت  الإن�ت
Internet

الرسالة 
المُستقبلة

الرسالة 
الأصلية

حزمة 1

حزمة 1 حزمة 2

حزمة 2
حزمة 3

حزمة 3

الجهاز 
المرسل
Sender

الجهاز 
المستقبل 

Reciever

عــرب  لوجهتهــا  المختلفــة  الحــزم  وصــول  يتيــح  نــت  والإن�ت الحديثــة  الشــبكات  تصميــم  إن  	
تُســى ي  الــىت الشــبكة  أجهــزة  باســتخدام  الشــبكات  عــرب  البيانــات  بنقــل  التحكــم  يتــم  مختلفــة.   طــرق 

 Routers )الموجهات(.

الحــزم المنفصلــة المكونــة للرســالة قــد تأخــذ عــدة Routes )طــرق( عــرب الشــبكة للوصــول إلى هدفهــا  	
. ممــا قــد يــؤدي إلى وصــول تلــك الحــزم بشــكل مختلــف عــن ترتيبهــا الأصــ�ي

:)Packet Switching( تحويل الحزمة
ي 

هي عملية إرسال الرسائل على شكل حزم  بعد تقسيمها من قبل الجهاز المرسل، ثم تجميعها �ف
الجهاز المستقبل لإعادة تكوين الرسالة الأصلية. 
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استكشاف وظائف الشبكة

يتيح لنا Cisco Packet Tracer استكشاف وظائف الشبكة. على سبيل المثال، يمكننا التحقق فيما  	
ن أجهــزة الشــبكة بشــكل صحيــح كمــا ويمكننــا رؤيــة حركــة البيانــات عــرب الشــبكة.  إذا كانــت الرســائل تنتقــل بــ�ي

.Cisco Packet Tracer ي
يمكــن التحقــق مــن كل هــذه المفاهيــم إذا قمنــا بتفعيــل وضــع المحــاكاة �ف

اضغط  Simulation لعرض 
لوحة المحاكاة.

 Captrure / هذا هو زر
Forward )الالتقاط / التقديم(.

PDU إنشاء وحدات

ي يتــم نقلهــا  وتوكــول )Protocol Data Unit (PDU عــى نــوع الرســالة الــىت تــدل وحــدة بيانــات ال�ب 	
ن  ن أجهــزة الشــبكة. باســتخدام وحــدات PDU يمكننــا رؤيــة حركــة البيانــات مــن خــال تبــادل الرســائل بــ�ي بــ�ي
.Cisco.com إلى خــادم الويــب PC1 مــن ping يرســل PDU ئ أجهــزة الشــبكة. عــى ســبيل المثــال لننــ�ش

عندمــا يتلــقى الموجــه الحزمــة، يقــوم بقــراءة الوجهــة ويقــرر المســار المناســب لــ�ي تصــل إلى الموجــه  	
ة حيــث يقــوم الموجــه التــالي بتكــرار هــذه العمليــة حــىت تصــل الحزمــة إلى الموجــه  التــالي المتصــل بــه مبــا�ش
ي موجــه مــا، أو كان هنــاك الكثــري مــن 

المتصــل بالجهــاز المُســتقبل. إذا وجــد مســار مســدود بســبب عطــل �ف
الازدحــام فــإن المُوجــه يختــار مســاراً بديــاً. تمكــن هــذه الطريقــة مــن نقــل المعلومــات عــرب الشــبكة بفعاليــة 

وسرعــة.
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:ping وإرسال PDU لإنشاء

< �اضغط أيقونة Add Simple PDU )أضف وحدة PDU بسيطة( 
1 ي الجزء العلوي من نافذة Packet Tracer )تتبع الحزم(. 

�ف

2  .ping الذي سيصبح مصدر PC1 اضغط أيقونة >

3 < اضغط على خادم Cisco.com ح�ت يصبح الوجهة. 

< �قم بتوسيع جزء محاكاة الأحداث عن طريق ضغط سهم التشغيل 
4 ي الركن السفلي الأيمن من نافذة تتبع الحزم. 

الرمادي الموجود �ف

1

2

3

4

اضغط New لإنشاء 
سيناريو جديد.

يط  يمكنك استخدام �ش
التمرير للتحكم بالسرعة.
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يقوم الخادم ببناء استجابته )الرد(، ويرسل ذلك مرة أخرى إلى الموجه 
PC1 اللاسلكي الذي يعيد إرسالها مرة أخرى إلى

مراقبة حركة البيانات

ي كل مــرة يتــم 
اضغــط الــزر التقاط/الأمــام Capture/Forward ولاحــظ حركــة البيانــات عــرب الشــبكة �ف 	

ي نافــذة 
ي كل مــرة يتــم فيهــا ضغــط الــزر، يتــم عــرض الحــزم المرســلة �ف

فيهــا ضغــط الــزر. لاحــظ أيضًــا أنــه �ف
.PC1 ي ضغــط الــزر حــىت ترجــع الحزمــة إلى

قائمــة الأحــداث Event List. اســتمر �ف
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الاستفادة من قدرات الشبكة اللاسلكية

حــان الوقــت الآن لتوســيع الشــبكة بإضافــة المزيــد مــن الأجهــزة، حيــث كنــا قــد قمنــا بتوصيــل جميــع  	
 بتوصيل 

ً
ى الآن كيفية توصيل الأجهزة لاســلكيًا، وســنبدأ أول . ســنر الأجهزة من خلال اتصال شــبكة ســلكي

. حاســوب محمــول بالموجــه اللاســلكي

الحاســوب  عــن جهــاز  ابحــث  )أجهــزة طرفيــة(   End Devices تصنيــف   �مــن 
العمــل.  مســاحة  إلى  وأضفــه  المحمــول 

 : ً
 قــم بتغيــري اســم العــرض للحاســوب المحمــول إلى الاســم الــذي تريــده، مثــا

.Laptop

: أضف جهاز حاسوب محمول إلى الشبكة، وبالتحديد قم بما يلي

إضافة حاسوب محمول وتغي�ي اسمه:  
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إضافة بطاقة الشبكة اللاسلكية

يجب أن يكون للحاســوب المحمول بطاقة لاســلكية مناســبة للاتصال بالشــبكات اللاســلكية. ولذلك  	
وتوكــولات  ن علينــا تثبيــت الوحــدة WPC300N عــى الحاســوب المحمــول. تدعــم هــذه الوحــدة ال�ب يتعــ�ي

ي تســتخدم للوصــول إلى الشــبكة المحليــة. الــىت

:WPC300N إضافة الوحدة

 1 < �اضغط أيقونة الحاسوب المحمول. 

2 ثم اضغط زر   ،Physical اضغط علامة تبويب� >
3 التشغيل لإغلاق الحاسوب المحمول. 

< �قم بإزالة وحدة الكابل القياسية النحاسية المثبتة وذلك 
 4 بسحبها إلى قائمة الوحدات. 

5  .WPC300N أضف وحدة >

6 < اضغط زر التشغيل لتشغيل الحاسوب المحمول. 

13
4

2

5

5

6
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توصيل الحاسوب المحمول بالشبكة اللاسلكية:

ا عليك ضبط الإعدادات الصحيحة لتوصيل الحاسوب المحمول بالشبكة اللاسلكية. ً أخ�ي

لإعداد الحاسوب المحمول:

1 ثم اضغط أيقونة  ،Desktop اضغط علامة التبويب� > 
2  .) PC Wireless )الحاسوب اللاسلكي

، اضغط علامة تبويب  <  �بمجرد ظهور إعدادات المحول اللاسلكي
3 Connect )اتصال(. 

ي تريد  ي قائمة الشبكات اللاسلكية الظاهرة، اضغط الشبكة ال�ت
< ��ف

4  ."Mynetwork" :
ً

الاتصال بها مثل

ي جزء Site Information )معلومات الموقع( اضغط 
<  ��ف

5 Connect )اتصال(. 

6 < تم توصيل الحاسوب المحمول بالشبكة اللاسلكية. 

1

2

6

3

4

5
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)IoT( نت الأشياء إضافة أجهزة إن�ت

أجهــزة  عــن  هنــا  نتحــدث  لا  نــت؟  بالإن�ت الاتصــال  يمكنهــا  حياتنــا  ي 
�ف الأجهــزة  جميــع  لــو كانــت  مــاذا  	

ات الصــوت ومــراوح الســقف  الحاســوب والهواتــف الذكيــة فقــط، بــل جميــع الأجهــزة مثــل الســاعات ومكــرب
ات وحــىت معــدات ري العشــب. مــاذا لــو كانــت هــذه الأجهــزة يمكنهــا التواصــل وإرســال  والأضــواء والكامــري

إليــك؟  المعلومــات 

ل والمنازل الذكية.  زن نت الأشياء )IoT( هو مكون رئيس لأتمتة الم� إن إن�ت 	

نت الأشياء. ل ذكي من خلال توسيع شبكتنا وإضافة أجهزة إن�ت زن لنقم الآن بإنشاء م�

)Smart Home Gateway( ل الذكي زن إضافة بوابة الم�

ليــة الذكيــة، يقــوم هــذا الجهــاز بتوصيــل  زن وهي جهــاز يمكــن مــن خلالــه التحكــم بجميــع الأجهــزة الم� 	
نــت.  إن�ت ومنفــذ  للشــبكة  مقابــس  أيضًــا  ويحتــوي  بنــا،  الخاصــة  الأشــياء  نــت  إن�ت أجهــزة 

ي التصنيف الفرعي 
ي تصنيف “Network Devices” )أجهزة الشبكة( ثم �ف

إذا بحثنا �ف 	
ن  “Wireless Devices” )الأجهزة اللاسلكية(، سنجد جهاز “Home Gateway”، ولإضافته يتع�ي

علينا:

إضافة جهاز Home Gateway إلى مساحة العمل. 	

نســتخدم كابــل نحــاسي مبــا�ش )Copper Straight Through( لتوصيــل البوابــة بمنفــذ  	
بالبوابــة. الخاصــة   Internet FastEthernet 0/5 وواجهــة  المحــول 
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إعداد البوابة الذكية

 IP ن عنــوان نــت. لذلــك علينــا تعيــ�ي يجــب ضبــط هــذه البوابــة لإنشــاء الاتصــال مــع الموجــه ثــم مــع الإن�ت 	
.)DHCP( بروتوكــول  بواســطة 

إعداد جهاز البوابة:

 1  .Home Gateway اضغط أيقونة� >

 Config اضغط علامة التبويب ،Home Gateway من نافذة� >

 3  .Internet 2 ثم اضغط )تكوين(  

نت بواسطة  < �اضغط زر DHCP لكي يتصل جهاز البوابة بالإن�ت
4 الموجه. 

5 ات.  < أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

1

2

5

3
4
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ل الذكية زن نت الأشياء لشبكة الم� �إضافة أجهزة إن�ت

نت الأشياء  Lawn Sprinkler )رشاش العشب( لاسلكيًا مع شبكة  حان الوقت لتوصيل جهاز إن�ت 	
ي التصنيــف الفــرعي “Home” فإننــا ســنجد 

ي التصنيــف “End Devices” ثــم �ف
. إذا بحثنــا �ف لــك الــذكي زن م�

ثــم ســنضبط  العمــل   إلى مســاحة 
ً
نــت الأشــياء "Lawn Sprinkler" والــذي ســنضيفه بدايــة إن�ت جهــاز 

الإعــدادات المناســبة لــه.

:Lawn Sprinkler ضبط إعدادات جهاز

ي مساحة العمل. 
< �اضغط أيقونة Lawn Sprinkler �ف

1 ي أسفل الزاوية اليمن� لنافذة جهاز IoT0، اضغط Advanced )متقدم(. 
< �ف

2  .I/O Config اضغط علامة تبويب >

 < �اخ�ت من القائمة المنسدلة لـ Network Adapter )البطاقة السلكية(:
3  .PT-IOT-NM-1W

< �اضغط تبويب Config )تكوين( ومن قسم Iot Server )خادم Iot(، اضغط 
4 Home Gateway )البوابة الرئيسة(. 

5 ات.  < أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

6 ل الذكية.  زن < تم توصيل Lawn Sprinkler لاسلكيًا مع بوابة الم�

1

2 3

5

6
4
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: إضافة جهاز لوحي لاسلكي

نت الأشياء باستخدام صفحة index.php داخل بوابة  ن التفاعل مع أجهزة إن�ت يمكن للمستخدم�ي 	
ن علينا توصيل  . لذلك يتع�ي . سنصل إلى هذا العنوان باستخدام متصفح الويب لجهاز لوحي ل الذكي زن الم�

. ل الذكي زن الجهاز اللوحي لاسلكيًا ببوابة الم�

: ل الذكي زن لتوصيل جهاز لوحي لاسلكي مع بوابة الم�

< �من تصنيف End Devices، اع�ث على جهاز Wireless Tablet )جهاز لوحي 
( ثم أضفه إلى مساحة العمل، اضغط أيقونة الجهاز اللوحي ثم اضغط  لاسلكي

1 Config )تكوين(. 

ي حقل SSID اسمًا للبوابة وهو 
2 واكتب �ف  ،Wireless0 اضغط� >

  3  .HomeGateway

 DHCP اضغط فوق ،)IP إعدادات عنوان( IP Configuration من قسم� >
4 ح�ت يتمكن الجهاز اللوحي من الحصول على عنوان IP تلقائيا. 

5 ات.  < أغلق النافذة لتطبيق التغي�ي

6 لية.  زن < تم توصيل الجهاز اللوحي لاسلكيًا بالبوابة الم�

1

6

2

5

3

4

للتحكم المبا�ش اضغط مفتاح Alt ثم اضغط على الجهاز.
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نت الأشياء: التحقق من اتصال أجهزة إن�ت

يمكننــا الآن التحقــق مــن أن رشــاش العشــب Lawn Sprinkler متصــل بالشــبكة، للقيــام بذلــك،  	
. ثــم يمكننــا التفاعــل مــع أي جهــاز  نحتــاج إلى تســجيل الدخــول إلى Home Gateway مــن الجهــاز اللــوحي

الأشــياء. نــت  إن�ت

:Home Gateway لتسجيل الدخول إلى

1 ثم اضغط   ،Desktop حدد علامة التبويب ، < �من نافذة الجهاز اللوحي
2 أيقونة Web Browser )متصفح الويب(. 

ل الذكي كالتالي  زن < �من نافذة المتصفح اكتب عنوان LAN IP الخاص ببوابة الم�
 4  .Go 3 واضغط ي نافذة المتصفح  

192.168.25.1 �ف

ي شاشة تسجيل الدخول إلى البوابة الرئيسة، اكتب admin لكل من اسم 
< ��ف

 5  .Submit المستخدم وكلمة المرور واضغط

نت الأشياء، والآن  ي قائمة أجهزة إن�ت
< �سيظهر الجهاز Lawn Sprinkler �ف

 6 اضغط الزر الأحمر لتشغيل رشاش العشب. 

2

4

1

5

3

6
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< لنطبق معًا

ة من البيانات ذات حجم ثابت يتم نقلها ع�ب شبكة. 1. _______ هي قطع صغ�ي

ي يتم من خلالها نقل الحزم معًا من خلال شبكة إلى وجهتها. 2. _____ هي العملية ال�ت

3. يمكن أن تصل الحزم المختلفة إلى وجهتها ع�ب  _____ مختلفة.

ي تُسمى ________. 4. �يتم التحكم بنقل البيانات ع�ب الشبكات باستخدام أجهزة الشبكة ال�ت

ي الشبكة باستخدام وحدات _________________ .
5. يمكننا رؤية حركة البيانات �ف

6. �يقوم الجهاز المُستقبل بإعادة ترتيب الحزم عند وصولها لإعادة إنشاء _________  
.___________

ي بيئة Cisco Packet Tracer يتيح لنا استخدام وحدات PDU مشاهدة ________  
7. ��ف

ن أجهزة الشبكة.  _______ من خلال تبادل الرسائل ب�ي

لية الذكية  زن 8. �يمكن استخدام _________________________ لتوصيل الأجهزة الم�
نت. بشبكة الإن�ت

أكمل العبارات التالية:
1
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< لنطبق معًا

ي يتبعها الموجه ح�ت تصل الحزمة إلى الوجهة النهائية.  ح خطوة بخطوة العملية ال�ت ا�ش

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

2

ي الدروس السابقة. الآن عليك استكشاف وظائف الشبكة. 
ي أنشأتها �ف تابع نشاط الشبكة ال�ت

سل ping من PC2 إلى خادم الويب ي س�ت ئ وحدة PDU ال�ت  تحديدًا، يجب أن تن�ش
ي نافذة 

ي يتم عرضها �ف Cisco.com. ثم راقب حركة البيانات وقم بتدوين الحزم المرسلة ال�ت
قائمة الأحداث.

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

تحقق من وظائف الشبكة.

3
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الــدروس الســابقة. الآن عليــك توســيع شــبكتك مــن  ي 
ي أنشــأتها �ف الــىت تابــع نشــاط الشــبكة  	

		 خلال بناء الهيكلية الخاصة بالشبكة التالية:

قم بتوسيع الشبكة

 Wind detector وكاشف الرياح Celing fan لذلك عليك أن تضيف إلى الشبكة مروحة 	
ل ذكي Home Gateway لتوصيلهــا.  يجــب  زن وجهــاز حاســوب laptop محمــول وبوابــة مــ
. يجــب أن تتفاعــل مــع أجهــزة  عليــك أيضًــا الاتصــال لاســلكيًا بالموجــه وبــهاتــف ذكي وجهــاز لــوحي
ي اعتبــارك أنــه 

نــت الأشــياء مــن خــال الحاســوب المحمــول. عنــد إجــراء تكويــن الأجهــزة ضــع �ف إن�ت
.PT-IOT-NM-1W بالنســبة إلى كاشــف الريــاح يجــب أن تضيــف محــول الشــبكة

4
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VoIP نت الاتصال ع�ب الإن�ت

نــت )Voice Over IP (VoIP خدمــة الاتصــالات الهاتفيــة مــن  يوفــر بروتوكــول الصــوت عــرب الإن�ت 	
نــت عــالي الجــودة، يكــون بإمكاننــا الحصــول عــى خدمــة الهاتــف  خــال الشــبكة. فــإذا كان لدينــا اتصــال إن�ت

كــة الهاتــف المحليــة. نــت بــدلًا مــن �ش مــن خــال اتصــال الإن�ت

 الدرس السادس

نت والتخزين الاتصال ع�ب الإن�ت

VoIP برامج

نــت مــن خــال  ي الوقــت الحــاض� بإجــراء مكالمــات عــرب الإن�ت
ي تســمح لنــا �ف امــج الــىت هنــاك العديــد مــن ال�ب 	

فيديــو  مكالمــات  وخدمــات  اتصــال  بخدمــات  مســتخدميها  تــزود   Skype و   Viber مثــل   .VoIP تقنيــة 
 Facebook Messenger أو WhatsApp للأجهزة المحمولة مثل VoIP مجانية. باستخدام تطبيقات
. ســتدفع فقــط  أو Google Duo يمكنــك أيضًــا إجــراء مكالمــات مــن هاتفــك المحمــول أو جهــازك اللــوحي

.5G 4 أوG 3 أوG مقابــل اســتخدام البيانــات عــرب
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VoIP كيف يعمل

ة مــن البيانــات. ومــن ثــم توجيــه هــذه الحــزم  خدمــة VoIP هي عمليــة تحويــل الصــوت إلى حــزم صغــري 	
ة مــن  نــت، يمكــن أن يســمح لــك VoIP بإجــراء مكالمــة مبــا�ش ة إلى الجهــاز المســتقبل مــن خــال الإن�ت الصغــري

. جهــاز حاســوب، أو هاتــف VoIP خــاص، أو هاتــف ذكي

	�عند استخدام الحاسوب / جهاز حاسوب محمول، فأنت بحاجة إلى:
 1. ميكروفون

ات الصوت  2. مك�ب
 3. بطاقة الصوت

نت  4. اتصال بالإن�ت
5. تطبيق عميل مثبت على جهاز الحاسوب الخاص بك أو تطبيق قائم على الويب

	�عنــد اســتخدام هاتــف ذكي يمكنــك إجــراء المكالمــات واســتلامها مــن التطبيــق . هنــاك تطبيقــات 
.iOS و Android متاحــة لــكل مــن ســوق

ي نحتاجها؟
ما هي المعدات ال�ت

VoIP إيجابيات استخدام

توف�ي التكاليف
ن  نت. المكالمات ب�ي باســتخدام VoIP تقوم بدفع فقط مقابل اتصالك بالإن�ت

الأفــراد الذيــن لديهــم معــدات VoIP مجانية.

ات إضافية ز م�ي
المكالمــات  توجيــه  إعــادة  مثــل  ات  ز المــ�ي مــن  ة  مجموعــة كبــري  VoIP يوفــر 

هــا وغ�ي  ... ي 
الصــو�ت يــد  وال�ب والحظــر 

التعاون

ويتكامــل  (ن،   مــن طرفــ�ي )أكــرث  متعــددة  أطــراف  ن  بــ�ي الاتصــال   VoIP يدعــم   
ن عــى التعــاون مــن خــال  بســهولة مــع الأنظمــة الأخــرى ويســاعد المســتخدم�ي
الصــوت أو الفيديــو أو مؤتمــرات الويــب أو الرســائل الفوريــة، عــادةً مــن واجهــة 

مســتخدم واحــدة.

سهولة الوصول 
للخدمة

لطالمــا كانــوا  وقــت  أي  ي 
�ف بمرونــة  الاتصــالات  إجــراء  ن  للمســتخدم�ي يمكــن 

نــت. بالإن�ت ن  متصلــ�ي
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VoIP تصنيفات أجهزة

هناك أنواع عديدة من هواتف VoIP. يخدم كل نوع غرضًا مختلفًا أو يقدم خصائص معينة.

ي هاتف VoIP المكت�ب
وهــو هاتــف خــاص يتصــل ســلكيًا أو لا ســلكيًا بالشــبكة المحليــة، ويوفــر 
ي قــد تحتاجهــا مثــل اســتخدام  ات الأساســية الــىت ز هــذا الهاتــف جميــع المــ�ي

التقليــدي. الهاتــف 

USB هواتف 
 ،USB ةً باســتخدام مقبــس يتــم توصيــل هاتــف USB بالحاســوب مبــا�ش

.Skype مــع تطبيــق مثــل USB ويمكننــا اســتخدام هاتــف

هواتف المؤتمرات
ز هواتــف IP الخاصــة بالمؤتمــرات بنفــس وظائــف الهواتــف التقليديــة  تتمــ�ي
ي 

ة وكذلــك �ف كات والمؤسســات  الكبــري ي الــرش
التماثليــة، ويتــم اســتخدامها �ف

غــرف المؤتمــرات حيــث يتــم إجــراء مكالمــات متعــددة الأطــراف.

هواتف الفيديو
هاتــف الفيديــو هــو هاتــف IP مــزود بقــدرة إضافيــة عــى التقــاط الفيديــو 
ة متصلــة أو ملحقــة بالجهــاز، ويعتــرب هــذا النــوع مــن  ا صغــري باســتخدام كامــري

 للاجتماعــات وجهًــا لوجــه.
ً

الهواتــف بديــا

الهواتف الرقمية
الحاســوب  عــى  مثبــت  ي  برمــج تطبيــق  هــو  الرقــ�ي  الهاتــف  إن 
ي أو المحمول، ويمكن أن يثبت أيضًا على جهازك اللوحي أو  المكت�ب
. يســمح هــذا التطبيــق بإجــراء أو اســتقبال المكالمــات  هاتفــك الــذكي
 

ً
نــت، ويعتــرب حــا الهاتفيــة مــن أي مــكان يوجــد فيــه اتصــال بالإن�ت

مناســبًا للذيــن يتطلــب عملهــم الحركــة أو التنقــل الدائــم وكذلــك 
ي  يعــن ممــا  للاتصــال،  المنخفضــة  للتكلفــة  الاتصــال وذلــك  مراكــز 

التوفــري الكبــري عــى المكالمــات المكلفــة خــال التنقــل والســفر.

الهواتف اللاسلكية
Wi-Fi أو  VoIP مدمــج لاتصــالات  IP اللاســلكي هــو هاتــف   إن هاتــف 
لنــا  يســمح  أساســية.   DECT محطــة  أو   Wi-Fi وصــول  بنقطــة   DECT

المكالمــات. إجــراء  أثنــاء  ل  زن المــ أو  المكتــب  حــول  بحريــة  بالتنقــل 
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.Cisco Packet Tracer بالشبكة من خلال VoIP كما تعلمنا سابقًا، يمكنك توصيل جهاز 	

توصيل جهاز VoIP بالشبكة

لوضع جهاز VoIP على مساحة العمل:

 1  .End Devices اضغط فئة >

ي مساحة العمل لوضع 
2 ثم اضغط موقع �ف  VoIP اضغط جهاز� >

3 جهازك على هذا الموقع. 

3

2

1

	 فيمكننــا توصيــل هــذا الجهــاز بالمحــول، وللقيــام بذلــك تحتــاج إلى كابــل نحــاسي مبــا�ش بحيــث 
الخاصــة   Ethernet وواجهــة  بالمحــول  الخاصــة   EthernetFast0/6 بواجهــة  توصيلــه  يتــم 

.Home VoIP الذكيــة  بـــالبوابة 
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تخزين البيانات

 مختلفــة، بــدءًا مــن القــرص 
ً

كمــا تعلمــت ســابقًا، فــإن وســائط تخزيــن البيانــات تتنــوع وتأخــذ أشــكال 	
. ومــع ذلــك لــم يتمكــن هــذا النــوع مــن تخزيــن البيانــات مــن حــل مشــكلة  ي وانتهــاءً بالتخزيــن الســحا�ب الصلب 	
ي وقــت واحــد. مفهــوم جهــاز التخزيــن المرفــق بالشــبكة 

ن �ف إتاحــة البيانــات المخزنــة للعديــد مــن المســتخدم�ي
ي لحــل هــذه المشــكلة مــن خــال توفــري مســاحة تخزيــن 

)NAS( و شــبكة المســاحة التخزينيــة )SAN( يــأ�ت
 . ن مخصصــة لمجموعــة مــن المســتخدم�ي

 جهاز التخزين المتصل بالشبكة 
 (NAS) Network Attached Storage 

NAS هــو جهــاز متصــل بشــبكة  	
البيانــات  تخزيــن  خدمــات  ويوفــر 
تتمثــل  الشــبكة.  عــى  أخــرى  لأجهــزة 
مــدى  ي 

�ف  NAS لـــ  الأساســية  القــوة 
عــى  ومشــاركتها  إعدادهــا  ســهولة 
عــدة   NAS جهــاز  يحتــوي  الشــبكة. 
منطقيًــا،  مرتبــة  للتخزيــن  أقــراص 
مــن خــال  بالشــبكة  الجهــاز  ويتصــل 
مــع  للتواصــل  بــه  خــاص   IP عنــوان 
بالشــبكة. المتصلــة  الأجهــزة  بقيــة 

مواقــع  ي 
�ف ن  المســتخدم�ي مــن  للعديــد  ســهلة  طريقــة   NAS أجهــزة   �توفــر 

متنوعــة للوصــول إلى البيانــات وهــو أمــر مهــم عندمــا يتعــاون المســتخدمون 
المعلومــات. أو مشــاركة  ـع  ـ ـ المشــاريـ ي 

�ف

 يوفر ضوابط وصول جيدة لدعم التعاون.

ي تكنولوجيــا المعلومــات مــن الوصــول إلى 
ن شــخص غــري متخصــص �ف  �تمكــ�ي

البيانــات وإدارتهــا.

ا أساسيًا جيدًا للبيانات.
ً
 يوفر أمان

)NAS( إيجابيات استخدام جهاز التخزين المتصل بالشبكة

Clients

Server Network Attached Storage

Ethernet Switch

NAS
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ن للخدمة يتطلب ترقية إمكانات الخادم.  زيادة عدد المستخدم�ي

 ��قــد يــؤدي ارتبــاط الخدمــة بشــبكة Ethernet إلى تأخــري عمليــات التخزيــن 
جاع، حيــث يتــم تقســيم البيانــات إلى حــزم تنتقــل عــرب الشــبكة، وقــد  والاســرت
تصــل هــذه الحــزم بصــورة غــري مرتبــة أو قــد لا تصــل كاملــة، ممــا يســتغرق وقتًــا 

لإعــادة ترتيبهــا أو اســتكمالها.

)NAS( تحديات استخدام جهاز التخزين المرفق بالشبكة

يتم استخدام أجهزة )NAS( كبديل لخوادم الملفات.

  Storage Area Network (SAN( شبكة المساحة التخزينية

شــبكة SAN هي شــبكة متخصصــة عاليــة السرعــة، توفــر عــدة أجهــزة تخزيــن )قــد تكــون مختلفــة أو  	
ي نوعها( متصلة ببعضها، تعتمد هذه الشــبكة بشــكل أســاسي على تكنولوجيا الألياف الضوئية 

متشــابهة �ف
.Fiber Channel Protocol (FCP( بروتوكــول  وتســتخدم 

Clients

Server
Raid Storage

Secondary Storage

Ethernet Switch

Fibre Channel Switch
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� �مكلفة، حيث تحتاج إلى بناء نظام شبكة متطور يعمل بالألياف الضوئية.

 لا يعمل بشكل جيد مع عدد قليل من الخوادم.

البيانــات  تــرب  عــدم  لضمــان   .SAN ن  لتأمــ�ي تدابــري جيــدة  اتخــاذ   �تتطلــب 
الحساســة.

:SAN تحديات استخدام شبكة المساحة التخزينية

 �وصول سريــــع للبيانات.

 يمكنك تنفيذ إجراءات الأمان على SAN بسهولة.

ي موقع مركزي.
 يتم نسخ البيانات تلقائيًا وتخزينها �ف

 �نسخ احتياطي أسرع وأرخص. باستخدام تقنية النسخ الاحتياطي المركزية، 
ســيتم نســخ جميع بيانات شــبكة التخزين احتياطيًا تلقائيًا على الفور تقريبًا.

SAN إيجابيات استخدام شبكة المساحة التخزينية

)NAS( والتخزين المتصل بالشبكة )SAN( ن شبكة المساحة التخزينية الفرق ب�ي

SANNAS

ي البيئات المهنية وبيئات 
تستخدم عادةً �ف

الأعمال.
ة  كات الصغ�ي ي المنازل وال�ش

تستخدم عادةً �ف
والمتوسطة الحجم.

أقل تكلفةأك�ث تكلفة

ي الإدارةيتطلب المزيد من الإدارة
أسهل �ف

سرعة عالية باستخدام الألياف الضوئية، 2 
ي الثانية

جيجابت إلى 128 جيجابت �ف
نت، وعادة ما تكون من  تعتمد السرعة على شبكة إي�ث

ي الثانية.
100 ميغابت إلى جيجابت واحد �ف
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< لنطبق معًا

ة من البيانات. 1. خدمات VoIP تعمل على تحويل _____ إلى حزم صغ�ي

ي أو المحمول. 2. الهاتف الرقمي هو _______   ________ مثبت على الحاسوب المكت�ب

3. باستخدام VoIP ، تدفع فقط مقابل ________  __________.

ن عــى التعــاون مــن خــال الصــوت أو الفيديــو أو مؤتمــرات الويــب  VoIP� .4 يســاعد المســتخدم�ي

أو _________  ___________.

5. �________ هــو  جهــاز متصــل بشــبكة يوفــر خدمــات تخزيــن البيانــات لأجهــزة أخــرى عــى 

الشــبكة.

6. يتم استخدام أجهزة )NAS( كبديل لـ __________ _________.

7. تعتمد شبكة SAN بشكل أساسي على تكنولوجيا ___________ ___________.

8. �من إيجابيات استخدام شبكة المساحة التخزينية SAN، يتم نسخ البيانات تلقائيًا وتخزينها 

ي ________ _________.
�ف

9. �مــن تحديــات اســتخدام جهــاز التخزيــن المرفــق بالشــبكة )NAS(، قــد يــؤدي ارتبــاط الخدمــة 

جاع. بشــبكة Ethernet إلى ___________ عمليــات التخزيــن والاســرت

الــذكي فإنــك تحتــاج إلى  الهاتــف  VoIP باســتخدام  المكالمــات عــرب تقنيــة  10. �إذا أردت إجــراء 

المناســب.  ________________ تحميــل 

أكمل العبارات التالية:
1
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< لنطبق معًا

: طابق ما يلي

SAN

شبكة المساحة 
التخزينية

NAS

التخزين المتصل 
بالشبكة

نت، وعادة ما تكون  تعتمد السرعة على شبكة إي�ث
ي الثانية.

من 100 ميغابت إلى جيجابت واحد �ف

ة  كات الصغ�ي ي المنازل وال�ش
تستخدم عادةً �ف

والمتوسطة الحجم

يتطلب المزيد من الإدارة

ي الإدارة
أسهل �ف

2

1

2

ي البيئات المهنية وبيئات
 تستخدم عادةً �ف

 الأعمال

أقل تكلفة

أك�ث تكلفة

سرعة عالية باستخدام الألياف الضوئية، 2 
ي الثانية

جيجابت إلى 128 جيجابت �ف
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ح إيجابيات استخدام كل من شبكة المساحة التخزينية )SAN( والتخزين المتصل بالشبكة  1. �ا�ش
.)NAS(

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________ 

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

تقنيـــــــــــة باســـــــــــتخدام  صوتيـــــــــــة  مكالمـــــــــــة  لإجـــــــــــراء  اللازمـــــــــــة  الأساســـــــــــية  المعـــــــــــدات  هي   2. �مـــــــــــا 

	.Voice over IP (VoIP(

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________ 

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

3
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وع الوحدة م�ش

بنــاء  وع عليــك  المــرش ي هــذا 
�ف

.DSL نــت  إن�ت اتصــال 
الوصف:

Cisco Packet Tracer الأدوات:

بناء شبكة العنوان:

خطوات 
التنفيذ:

وعك بإنشاء شبكة LAN. قم بتوصيل جهاز لوحي وحاسوب محمول  ابدأ م�ش
ي باستخدام جهاز Switch. قم بإجراء ضبط الإعدادات الصحيح. وحاسوب مكت�ب

ن نت DSL وقم بتوصيل شبكة LAN. قم بتعي�ي  قم ببناء اتصال إن�ت
Cisco.com كخادم DHCP وخادم DNS. ثم تحقق من إمكانية 

الوصول إلى الأجهزة.

نت الأشياء من اختيارك.  قم بتوسيع شبكتك بإضافة جهازي إن�ت
ل ذكي Home Gateway لتوصيلها. سيتم  زن أضف أيضًا بوابة م�

. نت الأشياء باستخدام الجهاز اللوحي التفاعل مع أجهزة إن�ت

استكشف وظائف الشبكة. للقيام بذلك، قم بإنشاء 
سل ping من الحاسوب المحمول إلى  ي س�ت PDU ال�ت

.Cisco.com خادم الويب 266



الشــبكة  لأجهــزة  المختلفــة  < �التصنيفــات 
الاتصــال. ووســائط 

 )LAN( محليــة  شــبكة  هيكليــة  < �إنشــاء 
الشــبكة. محــاكاة  أداة  باســتخدام 

نت بالكبلات. < بناء اتصال إن�ت

< مراقبة حركة مرور البيانات ع�ب الشبكة.

أجهــزة  إلى  الوصــول  إمكانيــة  مــن  < �التحقــق 
الشــبكة.

 ،VoIP نــت  الإن�ت عــرب  الصــوت  < �تقنيــة 
المختلفــة. الأجهــزة  عــرب  واســتخدامتها 

بالشــبكات،  المرفقــة  التخزيــن  < �أجهــزة 
التخزينيــة. المســاحة  وشــبكات 

ماذا تعلمت

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

المصطلحات

Routersالدرس 1 Switchesالموجهات	 Hubsالمحولات	 الموزعات	
ك الرقمي غ�ي  خط المش�ت

المتماثل
 Asymmetric digital 	
subscriber line

نت الألياف الضوئية  إن�ت
Fiber optic 	 

 الكابل المبا�ش 
Straight through Cable	

 الكابل المزدوج المجدول
Twisted Pair Cable 	

 RJ45 موصلات 
RJ45 connectors 	

 الكابل المتعاكس
Crossover Cable 	

 )LAN( شبكة محلية 
Local area network 	

 طبقة ربط البيانات الدرس 2
Data Link Layer 	

ي
ا�ض  قناع الشبكة الاف�ت

Subnet mask 	
ي النقطي  النظام الع�ش

 Dotted-decimal 	
notation

 معرف الشبكة
Network ID 	

 معرف المضيف
Host ID 	
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 خادم الويبالدرس 4
Web server 	

 مودم سلكي
Cable Modem 	

نت  سحابة الإن�ت
Internet Cloud 	

 الأجهزة الطرفية
End devices 	

 شبكات فرعية 
Subnets 	

 تحويل الحزمةالدرس 5
Packet Switching 	

	)IoT( نت الأشياء أجهزة إن�ت
 Internet of Things

ل الذكي زن   بوابة الم�
Smart home gateway 	

نت الدرس 6 تقنية الاتصال ع�ب الإن�ت
VoIP 

VoIP technology 	

جهاز التخزين المتصل 
)NAS( بالشبكة

 Network attached 	
storage

شبكة المساحة التخزينية 
)SAN(

Storage area network 	

الشبكات الفرعيةالدرس 3
Subnet

البت الأقل أهمية 
Least Significant Bit 
(LSB)

ي 
يا�ئ ز العنوان الف�ي

Media Access Control 
(MAC)
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