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أهلا بك!

تعال معي لنستكشف عالم 
تكنولوجيا المعلومات

  انتقل إلى حاسوبك 
! ي واتبع�ن

مفاتيح رموز الكتاب

برامج أخرى:
ي نهاية الوحدة يعرض بعض 

قسم �ف
امج البديلة. الأدوات وال�ب

المصطلحات:
قسم يوضح ما تعلمته والمفردات 

ي يحتويــها الدرس. الجديدة ال�ت

وع الوحدة: م�ش
ي نهاية كل وحدة يدمج 

نشاط �ف
ي الوحدة.

ي يتم تدريسها �ف المهارات ال�ت

ماذا تعلمت:
ي  قسم يركز على النقاط المهمة ال�ت

يحتاج الطلاب إلى مراجعتها.

تمرين عملي

تمرين نظري

نصيحة ذكية:
معلومات مفيدة.

كن آمنًا:
معلومات لحماية نفسك.

لمحة تاريخية:
. ي

ي الما�ض
أحدات حقيقية �ف

 المراجعة والتدقيق
فِرَق من:

كلية الهندسة - جامعة قطر
بوي إدارة التوجيه ال�ت

بوي الميدان ال�ت

بوي اف العلمي وال�ت الإ�ش
إدارة المناهج الدراسية ومصادر التعلم  

قسم المواد الدراسية

 وزارة التعليم والتعليم العالي
إدارة المناهج الدراسية ومصادر التعلم



6  إدارة المشاريــــع1.

8مقدمة إلى إدارة المشاريــــع

وع 22تخطيط نطاق ووقت الم�ش

42إدارة الموارد 

وع ي الم�ش
ن العمليات �ف 58تحس�ي

72  دورة حياة النظام2.

76دورة حياة النظام

Analysis 90التحليل

Design 116التصميم

Cloud computing 124الحوسبة السحابية

144    شمولية التصميم3.

Digital Divide 148الفجوة الرقمية

ي والهاتف الذكي 163الحاسوب المكت�ب

176إنشاء النموذج الأولي

198تطوير تطبيق للهاتف الذكي بإمكانية الوصول

التفك�ي الإبداعي والتفك�ي الناقد 	 	

الكفاية اللغوية 	 	

الكفاية العددية 	 	

التواصل 	 	

التعاون والمشاركة 	 	

التقصي والبحث 	 	

حل المشكلات 	 	

ي لدولة قطر
الكفايات الأساسية للمنهج التعليمي الوط�ن
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ن مــدن وأحيــاء وطننــا الحبيــب قطــر العديــد مــن  نصــادف خــال حياتنــا اليوميــة ونحــن نتجــول بــ�ي 	
ي 

و الدوحــة، واســتادات كأس العالــم 2022 ومتحــف قطــر الوطــ�ن المشــاريــــع والمعالــم الحديثــة مثــل مــرت
ي أوقات قياســية وبجودة عالية، كما 

ي تم إنجازها �ف
ها من المشــاريــــع ال�ت وشــبكة الطرق والجســور وغ�ي

ي يجــب إنجازهــا خــال 
نجــد أنــه خــال يومنــا الــدراسي يتــم تكليفنــا بالعديــد مــن المهــام والأنشــطة الــ�ت

وقــت محــدد للحصــول عــى نتيجــة معينــة.

وع  ي هذه الوحدة ما هو الم�ش
ي كل مكان لذا سنتعرف سويًا �ف

لقد أصبحت المشاريــــع من حولنا �ف 	
وع، كمــا ســننتقل إلى دورة  وأهميــة العمــل كفريــق واحــد وعمليــة إدارة المشــاريــــع وواجبــات مديــر المــرش
وع وكيفيــة اســتخدام برنامــج GanttProject لإنشــاء مخطــط Gantt وتتبــع مراحــل ســري  حيــاة المــرش

وع. وع وإدارة المــوارد المتاحــة للمــرش المــرش

ن إيجابياتــه وتحدياتــه وفهــم عنــاصر خطــة  ا ســنتعرف مفهــوم العمــل عــن بعــد وســنقارن بــ�ي ً وأخــري 	
المخاطــر. إدارة  وخطــة  الجــودة 

1. إدارة المشاريــــع
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ماذا سنتعلمْ؟

< مقدمة إلى إدارة المشاريــــع 

وع  < تخطيط نطاق ووقت الم�ش

< إدارة الموارد 

وع  ي الم�ش
ن العمليات �ف < تحس�ي

مواضيع الوحدة

> GanttProject 

الأدوات

ي هذه الوحِدة سنتعلم:
�ف

وع. < ما هو الم�ش

< مثلث إدارة المشاريــــع.

وع. < ما هي إدارة الم�ش

وع. < ما هو دور مدير الم�ش

ي إدارة المشاريــــع.
< الأدوات المستخدمة �ف

وع. < تخطيط نطاق الم�ش

وع. < تفصيل مهام الم�ش

< ترتيب أولويات المهام وفقًا للاحتياجات.

والمواعيــد  الرئيســة  الأحــداث  < �تحديــد 
وع. للمــرش النهائيــة 

< تخصيص الموارد.

ن المهام لأعضاء الفريق. < تعي�ي

< �إيجابيات وسلبيات العمل عن بعد.

< إضافة التبعيات إلى مهمة.

< تغي�ي موعد المهمة.

< خطط إدارة الجودة وإدارة المخاطر.



الدرس الأول

مقدمة إلى إدارة المشاريــــع

وع؟ ما هو الم�ش

انيــة محــددة  ز ي محــدد وضمــن م�ي وع هــو سلســلة مــن الأنشــطة أو المهــام الواجــب إنجازهــا خــال إطــار زمــن المــرش
للتوصــل إلى منتــج أو خدمــة.

وع: خصائص الم�ش

ي محدد ببداية ونهاية. 1  له جدول زم�ن

2  له نطاق عمل محدد وأهداف واضحة.

3  مستقل بموازنة وموارد محددة.

ابطة. 4  متضمن لسلسلة من الأنشطة المتتابعة والم�ت

ي الاحتياط لها.
5  يواجه مخاطر وتحديات ينب�غ

ي أنه:
وع بعدة خصائص أساسية تتمثل �ف يتسم الم�ش
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أمثلة على بعض مشاريــــع تكنولوجيا المعلومات

ونيــة  ي لإنشــاء بوابــة إلك�ت ي قطــر مذكــرة تفاهــم مــع بنــك قطــر الوطــن
عــت وزارة النقــل والاتصــالات �ف

َّ
وق 	

.ePay ) ي
و�ن للدفــع )بوابــة الدفــع الإلكــرت

ي تضــم وزارة الماليــة  وع واحــدًا مــن أهــم المشــاريــــع الجديــدة لحكومــة قطــر الرقميــة، والــ�ت يعتــرب المــرش 	
البــاد. ي 

الإيــرادات �ف المســؤولة عــن تحصيــل  الجهــة  باعتبارهــا 

ي  ونيــة الــ�ت كات بالدفــع مقابــل الخدمــات الإلك�ت ن مــن الأفــراد والــرش ستســمح بوابــة ePay للمســتخدم�ي 	
ي الدولــة.

تقدمهــا مختلــف الدوائــر الحكوميــة �ف

تشــمل أبرز مزايا هذه الخدمة خفضها للنفقات التشــغيلية لوكالات الإدارة الحكومية وذلك من  	
ونية،  ن على عمليات إدخال وتشغيل ودعم المدفوعات الإلك�ت ن القائم�ي خلال خفض عدد الموظف�ي
ي أقــر وقــت 

ونيــة �ف بالإضافــة إلى مســاعدة الجهــات الحكوميــة عــى توفــري خدمــات الحكومــة الإلك�ت
ممكــن.
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مثلث إدارة المشاريــــع )النطاق- الزمن- التكلفة(

ي المحددات الرئيســة المرتبطة 
ي يمكن أن تحدث �ف ات ال�ت وع يجب دراســة التغ�ي لضمان نجاح الم�ش 	

بــه وفهمهــا والتعامــل معهــا مــن أجــل تحقيــق الجــودة المأمولــة للمنتــج أو الخدمــة.

: )النطاق والزمن والتكلفة(. وهذه المحددات هي

مثلث إدارة المشاريــــع

وع.   النطاق: المهام المطلوبة لتحقيق أهداف الم�ش

وع للوصول إلى المنتج. ي للم�ش   الزمن: الجدول الزم�ن

وع. انية الم�ش ز   التكلفة: م�ي

وع. محددات إدارة الم�ش

ـع عــى تحقيــق  ـ ـ ـع وهــو نمــوذج يســاعد مديــري المشــاريـ ـ ـ تشــكل هــذه المحــددات مثلــث إدارة المشــاريـ 	
ي تطــرأ عليهــا أثنــاء  ات الــ�ت ن تلــك المحــددات ومراقبــة التغيــري الجــودة، مــن خــال الحفــاظ عــى التــوزان بــ�ي
ي عــى 

ه النهــا�ئ وع ومعرفــة تأثــري زيــادة أو نقصــان كل محــدد عــى بقيــة المحــددات وتأثــري ي المــرش
ســري العمــل �ف

الجــودة.

ي زمــن 
وع، ســيؤثر ذلــك بالزيــادة حتمًــا إمــا �ف ي حــال زاد نطــاق العمــل المطلــوب إنجــازه خــال المــرش

 �ف
ً

مثــا
ي التكلفــة المطلوبــة أو كلاهمــا.

الانتهــاء أو �ف

وع جودة الم�ش

الزمن

النطاقالتكلفة
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قــد تبــدو هــذه المحــددات أمــراً بســيطًا، ولكــن يمكــن تفســري كل نقطــة مــن النقــاط الثــاث لهــذا المثلــث  	
لاستكشــاف المعــنى الأعمــق لهــا.

ات،  وع عــى عــدة متغــري تعتمــد التكلفــة الماليــة للمــرش 	
ية المطلوبة، والأدوات  ولها أمثلة عديدة مثل الموارد الب�ش

والأجهــزة المســتعملة، والمــواد الخــام، وغــري ذلــك، ...

ن هما: وتنقسم التكاليف إلى قسم�ي

1- التكاليف الثابتة مثل: تكاليف رواتب العمال، تكاليف الإيجارات، ... 

ي الإنتاج، ... 
ة مثل: تكاليف الكهرباء والمياه، تكاليف المواد المستخدمة �ف 2- التكاليف المتغ�ي

التكلفة 

المطلوبــة  المهــام  تدويــن جميــع  خــال  مــن  يتــم حســابه 
وع إلى نهايتــه، ثــم يتــم تحديــد  للانتقــال مــن بدايــة المــرش

. ي أولويــات هــذه المهــام وتبعاتهــا بنــاءً عــى جــدول زمــن

الزمن

النطاق

ي يتــم تنفيذهــا  يشــري النطــاق إلى كل الأعمــال والأنشــطة الــ�ت
للوصــول إلى المنتــج أو الخدمــة المطلوبــة.

وع، فلن نستطيع  ي نطاق الم�ش
إذا لم نتمكن من التحكم �ف

فمــن  انيتــه،  ز م�ي حــدود  ي 
�ف أو  المحــدد  الوقــت  ي 

�ف تســليمه 
ن  المهــم تحديــد الأولويــات حــىت نتمكــن مــن تخطيــط وتعيــ�ي

المــوارد بشــكل فعــال.

وعنا من التطور بسلاسة،  مكن م�ش
ُ
ي ت علينا أن نتأكد من أننا قمنا بإدارة المهام المطلوبة مسبقًا وال�ت

ن التعــاون عــى  ن وتمكــ�ي وع المهمــة للأشــخاص المناســب�ي ـهــذه الطريقــة، يمكننــا إســناد مهــام المــرش وبـ
مســتوى المهمة نفســها.
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وع؟ ما هي إدارة الم�ش

البــدء  مراحــل  تتضمــن  ي  الــ�ت العمليــة  هي  وع  المــرش إدارة 
لتحقيــق  وذلــك  والإغــاق  والتحكــم  والتنفيــذ  والتخطيــط 

مــا. عمــل  لإنجــاز  محــدد  زمــن  ي 
�ف محــددة  أهــداف 

ي مثلث إدارة المشاريــــع:
الحفاظ على التوازن �ف

وع أو عــى مــا يجــب أن يصــل إليــه  وعًــا وتجــد مشــكلة مــا قــد تؤثــر عــى جــودة المــرش عندمــا تديــر م�ش 	
عليــك: فيجــب  وع،  المــرش

. : تحديد موقع تلك المشكلة من عناصر المحددات الثلاثة وما هو الثابت منها وما هو المتغ�ي
ً

      أول

وع؟، أو  وع؟، أم تتعلــق بزيــادة حجــم ومــدى المــرش ي الزمــن المتــاح لتنفيــذ المــرش
هــل تتعلــق المشــكلة �ف 	

ربمــا ترتبــط بعــدم توفــر الأمــوال والمــوارد المطلوبــة؟

ثانيًــا: إجــراء التعديــات الممكنــة لتحقيــق التــوازن الــازم مــن أجــل الوصــول إلى الجــودة المأمولــة مــن  	
وع. المــرش أهــداف  تحقــق 

برنامــج  مثــل  المســاعدة  الأدوات  بعــض  وباســتخدام  للتحكــم،  العــام  الإطــار  ـع  ـ ـ المشــاريـ إدارة  توفــر  	
ي الوقــت 

)GanttProject( والتقنيــات الأخــرى، يمكــن قيــادة فريــق العمــل لتحقيــق الأهــداف المرجــوة �ف
انيــة. ز الم�ي حــدود  ي 

و�ف المحــدد 

ز على الأولويات. ك�ي   توف�ي الوقت والجهد بال�ت

  التغلب على الصعوبات والتقليل من احتمالات الفشل.

  تحقيق درجة عالية من المتابعة.

ات.   التكيف مع المتغ�ي

وع بفاعلية. انية المخصصة للم�ش ز   إدارة الم�ي

: ي
عند تطبيق مبادىء إدارة المشاريــــع، ستتمكن من الآ�ت
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Stakeholders الأطراف المعنية

ــا أصحــاب المصلحــة، هــم الأشــخاص أو المؤسســات المهتمــة 
ً
الأطــراف المعنيــة ويطلــق عليهــم أحيان

وع وتتأثــر بمخرجاتــه. بالمــرش

ي 
وع، بحيــث يمكنهــم المســاهمة �ف ي مرحلــة مبكــرة مــن المــرش

اك الأطــراف المعنيــة �ف يجــب أن يتــم إ�ش 	
الأفــكار. الملاحظــات ومشــاركة  تقديــم  مــن خــال  للتخطيــط وذلــك  المختلفــة  المراحــل 

وع أو قــد تكــون مشــاركتهم مرحليــة  مــن الشــائع أن تنتــ�ي مســاهمة الأطــراف المعنيــة قبــل نهايــة المــرش 	
ومــن وقــت إلى آخــر.

Project Manager وع مدير الم�ش

وع، حيث أنه هو المسؤول الأول عن إكماله بنجاح. ي الم�ش
وع دورًا رئيسًا �ف يلعب مدير الم�ش

انيتــه  ز م�ي نطــاق  ي 
و�ف ي  الزمــن إطــاره  خــال  ي 

يمــض وع  المــرش أن  مــن  التأكــد  ي 
�ف المديــر  تتمثــل وظيفــة  	

أهدافــه. تحقيــق  مــع  المحــددة 

ة له. وع تعت�ب إضافة كب�ي ة وخلفية متعلقة بالم�ش وع على خ�ب إن حيازة مدير الم�ش
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مســؤولية  وع  المــرش مديــر  عاتــق  عــى  تقــع  	
تحديــد دور كل عضــو بفريــق العمــل والتأكــد مــن 

واحــد. كفريــق  معًــا  عملهــم 

الفريــق  ز  تحفــ�ي وع  المــرش مديــر  عــى  يجــب  	
ام  ز الــ�ت مــن  والتأكــد  الجميــع،  أفــكار  إلى  والاســتماع 
كل أعضــاء فريــق العمــل بجــدول العمــل المحــدد.

  يمتلك مهارات الاتصال الفعال.

 يمتلك مهارات القيادة.

 صانع قرار جيد.

ة الفنية.  يمتاز بالخ�ب

ي بناء مهارات الفريق.
 يساهم �ف

 يعمل بشكل جيد تحت الضغوط.

 يتفاوض بفعالية.

ي العمل.
 يراعي الجوانب الإنسانية �ف

وع الفعال:  سمات مدير الم�ش

وع. 1  وضع خطة الم�ش

وع. 2 توظيف فريق عمل الم�ش

وع. 3 قيادة وإدارة فريق الم�ش

وع وتحديد كل مرحلة. ي للم�ش 4 وضع الجدول الزم�ن

وع. ن المهام لأعضاء فريق الم�ش 5 تعي�ي

6 تقديم التقارير المحدثة بانتظام للإدارة العليا.

وع: واجبات مدير الم�ش
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وع ي إدارة الم�ش
الأدوات المستخدمة �ف

وع خطة الم�ش

وع، حيــث تكــون  ي مراقبــة وتنفيــذ المــرش
وع هي وثيقــة رســمية يتــم إعدادهــا للمســاعدة �ف خطــة المــرش

وع الناجــح، وتعتــرب المســتند الأكــرث أهميــة الــذي يجــب إنشــاؤه عنــد بــدء  الخطــة بمثابــة المفتــاح للمــرش
وع تجــاري. أي مــرش

ل فلدينا أربــع مهام رئيسة: زن وع بناء م�  لو أردنا القيام بم�ش
ً

فمثل

وع، ولذلك يجب إنشاؤها بحكمة. وع هي واحدة من أهم أجزاء عملية إدارة الم�ش خطة الم�ش
وع. وع إلى مهام وأنشطة أصغر يجب القيام بها لاستكمال الم�ش يجب أن يتم تقسيم الم�ش

مرحلة الديكور.

مرحلة البناء.

. التصميم الداخلي

التصميم المعماري.

وع مراحل دورة حياة الم�ش

: وع، وهي ي دورة حياة الم�ش
وع أن تتناول المراحل الخمس �ف ي لخطة الم�ش

ينب�غ

  التأسيس والبدء.

  التخطيط.

  التنفيذ.

ن والمراقبة.   التحس�ي

وع.   إنهاء الم�ش

15



برامج إدارة المشاريــــع

وع. وع هو حجم الفريق وحجم الم�ش ي المناسب لإدارة الم�ش نامج الحاسو�ب ي اختيار ال�ب
إن أهم معيار �ف

ة مثل Microsoft Project، ولكن  هناك برامج مصممة للتخطيط للمشاريــــع والمجموعات الكب�ي 	
هنــاك أيضًــا تطبيقــات خاصــة بالأجهــزة اللوحيــة والهواتــف الذكيــة عــى مســتوى الأفــراد.

ي مجــال 
�ف الاســتخدام  شــائع  يعتــرب  والــذي   ،GanttProject برنامــج  المهمــة، سنســتخدم  هــذه  ي 

�ف 	
وعــات متوســطة الحجــم والمهــام المتسلســلة  ي تتعامــل مــع الم�ش الإنشــاءات، والإعــام، والصناعــات الــ�ت

بالأيــام. المحــددة 

Gantt مخطط
ي التخطيــط 

ي يســاعد �ف يوفــر مخطــط Gantt رســمًا تخطيطيًــا لجــدول زمــن
وع. ي المــرش

والتنســيق وتتبــع مهــام محــددة �ف

16



:GanttProject لفتح

1 < اضغط زر Start )ابدأ(. 

امــج  ي الخــاص بال�ب يــط الجانــ�ب < �قــم بالتمريــر لأســفل ال�ش
 2  .GanttProject اضغــط  ثــم 

 3  .GanttProject اضغط فوق >

  4 وع فارغ.  نامج مع ملف م�ش < سيتم فتح ال�ب

1

2
3

4

لوحة التفاصيل لوحة التقويم

خــط  عــرب  التحــرك  يمكننــا 
ــخ البــدء  ــ ـ الزمــن لمعرفــة تواريـ
ي 

والانتهاء للمهام المذكورة �ف
الجــزء الأيــر مــن الشاشــة.

وهــو   ، ي الزمــن جدولنــا  هــو  هــذا 
الأيــام  فيــه  تظهــر  الــذي  المــكان 
ي 

�ف إنجازهــا  يجــب  ي  الــ�ت والمهــام 
المحــددة. الأيــام 

نامج. نامج واستكشاف البيئة الخاصة بال�ب  بفتح ال�ب
ً

سنقوم أول

طريقــة  تغيــري  هنــا  يمكننــا 
أو  ي  الزمــن الجــدول  عــرض 
الفــأرة. عجلــة  باســتخدام 

17
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< لنطبق معًا

وعGanttProjectالمهام وعالأولوياتالثابتةخطة الم�ش خطة الم�ش

وع وع الأطراف المعنيةالنطاقمدير الم�ش الزمنإدارة الم�ش  

ي تحتــاج إلى الإكمــال مــن أجــل الوصــول إلى  وع عبــارة عــن سلســلة مــن ________ والــ�ت 1. ��المــرش
نتيجــة محــددة.

: ____________________ و  2. �يتكون مثلث إدارة المشاريــــع من ثلاث محددات وهي
______________ والتكلفة.

3. �تعت�ب تكاليف رواتب العمال من التكاليف الـ ______________.

والإغــاق  والتحكــم  والتنفيــذ  والتخطيــط  البــدء  مراحــل  تتضمــن  ي  الــ�ت العمليــة  عــى  4. �يطلــق 
 ._________________________ اســم  محــدد  زمــن  ي 

�ف وع  المــرش أهــداف  لتحقيــق 

عــى  ز  كــ�ي بال�ت والجهــد  الوقــت  توفــري  مــن  نتمكــن  ـع،  ـ ـ المشــاريـ إدارة  مبــاديء  تطبيــق  5. �عنــد 
.____________________

الاهتمــام  ذات  المؤسســات  أو  الأشــخاص  هــم   ________________________� .6
بمخرجاتــه.  وتتأثــر  وع  بالمــرش

وع وضع __________________________.  7. �من واجبات مدير الم�ش

وع  المــرش عمــل  فريــق  ز  تحفــ�ي مســؤولية   _________________________ 8. �يتــولى 
العمــل.  بجــدول  امهــم  ز ال�ت مــن  والتأكــد 

وع هي ______________________.  ي الم�ش
9. �الوثيقة الرسمية الأك�ث أهمية �ف

10. من أمثلة برامج إدارة المشاريــــع ____________________________ .

: ي
أكمل الفراغ فيما يلي باختيار الكلمات المناسبة من الجدول الآ�ت

1
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وع 1. الم�ش

لا يوجد به أي مخاطر.

لديه نقطة بداية ونهاية واضحة.

ي محدد. ليس له جدول زم�ن

2. �تتشكل محددات مثلث إدارة المشاريــــع 
من

النطاق، الزمن والكلفة.

النطاق، القيمة والقدرة.

ي والإنجازات. النطاق، الجدول الزم�ن

3. الأطراف المعنية

يمكن أن يقوموا بتقديم الملاحظات 
والتغذية الراجعة.

وع. ي الم�ش
ليس لهم أية مشاركة �ف

وع عند انتهائه  ي الم�ش
تنتهي مشاركتهم �ف

فقط.

اخ�ت الإجابة الصحيحة: 

2
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< لنطبق معًا

نت. ي هذا الدرس وبحثك على شبكة الإن�ت
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

وع. ح باختصار خصائص الم�ش < ا�ش

وع تكنولوجيا المعلومات. < اكتب مثال على م�ش

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

3
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ـع لتحديــد  ـ ـ < �لقــد قــررت تأليــف ونــرش كتابــك الأول، قــم بتطبيــق نمــوذج مثلــث إدارة المشــاريـ
وع. وع ونطاقــه ووقتــه. وتحديــد أهــم المهــام والأنشــطة لإنهــاء المــرش تكلفــة المــرش

: ي
نت، طبق الآ�ت ي الدرس، وبحثك على شبكة الإن�ت

من خلال ما تعلمته �ف

5

برنامــج  مســتخدما  ي 
الآ�ت طبــق  نــت،  الإن�ت شــبكة  عــى  وبحثــك  الــدرس،  ي 

�ف تعلمتــه  مــا  خــال  مــن 
:GanttProject

4

ة والمتوســطة  كات الصغــري ي تقــدم خدمــات التقطيــع وإعــادة التدويــر للــرش كــة الــ�ت 1.� تهــدف ال�ش
ونيــة للتواصــل مــع العمــاء ومتابعــة طلباتهــم. الحجــم إلى إنشــاء منصــة إلك�ت

ي باســتخدام خدمــات التقطيــع وإعــادة  ي زيــادة الــوعي بالأثــر البيــ�ئ
كــة أيضًــا �ف 2.� يرغــب أعضــاء ال�ش

التدوير.

وع وتكلفته والزمن المتوقع للتنفيذ  3. �طبق نموذج مثلث إدارة المشاريــــع لتحديد نطاق الم�ش
بشــكل تقديري.

وع. ي الم�ش
4. ابحث عن أصحاب المصلحة �ف

وع. 5. دون واجبات مدير الم�ش



الدرس الثاني

وع تخطيط نطاق ووقت الم�ش

وع إلى مهام أصغر تقسيم الم�ش

ي تقســيم فريــق العمــل إلى مجموعــات أصغــر تقــوم بتنفيــذ المهــام الفرعيــة 
تتمثــل فكــرة العمــل الجمــاعي �ف

المحــددة لهــا.

وع التخطيط لنطاق الم�ش

وع تحديد نطاق الم�ش

وع. ي القيام بها لتنفيذ الم�ش
ي ينب�غ ي هذه المرحلة تحديد المهام الأساسية ال�ت

يتم �ف

على سبيل المثال، تمر عملية توظيف شخص لوظيفة معينة بعدة مراحل:

ل: ز  على سبيل المثال، تتضمن عملية التصميم المعماري لبناء م�ن

 اختيار المرشح.

إعداد وثائق البناء.

 مقابلة المرشح.

الاتفاق على الخطة المعمارية.

 تقديم عرض العمل الرسمي للمرشح.

 الإعلان عن الوظيفة.

إنشاء مسودة للهندسة المعمارية.

ي GanttProject حــول مســابقة الروبــوت، مــع مراعــاة 
ي حالتنــا، ســنقوم بإنشــاء مخطــط Gantt �ف

�ف 	
. التــالي الجــدول  ي 

المدرجــة �ف الأمــور  مــن  العديــد 
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وع لفريــق الروبــوت بالمدرســة الــذي يرغــب بالمشــاركة  طلــب منــك مــدرس المــادة وضــع خطــة مــرش 	
أدنــاه  . يوضــح الرســم التخطيــ�ي  ي م الفريــق بالجــدول الزمــن ز يلــ�ت لــ�ي  ي المســابقة الوطنيــة، وذلــك 

�ف
وع، والــذي ســيتم مــن خــال رســم المخطــط بواســطة  الخطــوات اللازمــة لتغطيــة جميــع جوانــب المــرش

.GanttProject برنامــج 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

وع. اضبط خصائص الم�ش

أدرج المهام وقم بتغي�ي خصائصها.

ي كل مهمة.
قم بإنشاء مهام فرعية لتتبع التقدم المحرز �ف

ز التحولات الرئيسة للمهام. وع لتمي�ي أضف معالم الم�ش

حدد المواعيد النهائية للمهام.

وع. أضف موارد للم�ش

وع. حدد مدير الم�ش

وع. قم بتخصيص الموارد لمهام الم�ش

ن المهام عند الحاجة. أضف العلاقات ب�ي

قم بتغي�ي تاريــــخ المهمة إذا لزم الأمر.
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المهام الفرعيةالمهام

ي 
التخطيط لمشاركة المدرسة �ف

المسابقة.

وع. < تحديد احتياجات الم�ش

ف. < اختيار المعلم الم�ش

< اختيار أعضاء الفريق.

< تسمية الفريق.

< توزيــــع الأدوار والمسؤوليات.

الاستعداد للمسابقة.

انية المطلوبة. ز < تحديد الم�ي

اء حقيبة أدوات الروبوت. < �ش

ي مسابقة الروبوت الوطنية.
< التسجيل �ف

< دراسة لوحة المنافسة.

اتيجية اللعب. < تحديد اس�ت

< التعرف على إجراءات السلامة.

< إنشاء حسابات الفريق على مواقع التواصل.

تركيب الروبوت.

< تحديد مواصفات التصميم المناسب للروبوت.

. < بناء النموذج الأولي

. < اختبار النموذج الأولي

< إصلاح المشاكل.

. ي
< بناء النموذج النها�ئ

. ي
كيب والشكل النها�ئ < تصوير مراحل ال�ت

برمجة الروبوت.

. ي م�ج < كتابة المقطع ال�ب

. ي م�ج < اختبار المقطع ال�ب

. ي م�ج ن المقطع ال�ب < تحس�ي

. ي على بوس�ت
< طباعة المقطع النها�ئ

. ي
الاختبار النها�ئ

الذهاب إلى المنافسة الوطنية.
24



وع  ضبط خصائص الم�ش

ن علينا تغي�ي بعض الإعدادات الأساسية للملف. وعنا، يتع�ي ي م�ش
لإضافة المهام بشكل صحيح �ف

وع. وع، والمؤسسة القائمة على الم�ش  تحديد إسم الم�ش
ً

يجب أول

ي التقويم.
كما يجب علينا أيضًا تحديد عطلة نهاية الأسبوع �ف

وع: لضبط خصائص الم�ش

1 وع(.  < اضغط فوق قائمة Project )الم�ش

 2 < �اضغط فوق Properties )الخصائص(. 

 Name and description فــوق  اضغــط  )الإعــدادات(،   Settings نافــذة  < �مــن 
 3 والوصــف(.  )الاســم 

ي 
 )تخطيــط المشــاركة المدرســية �ف

ً
وع، مثــا ي حقــل الاســم، اكتــب اســم ملــف المــرش

< ��ف
  4 مســابقة الروبــوت(. 

وع،  < �من قسم Organization )المؤسسة(، اكتب اسمًا للمؤسسة القائمة على الم�ش
  5  )المدرسة(. 

ً
مثل

  6 < اضغط Calendar )التقويم(. 

 Saturday و  )الجمعــة(،   Friday فقــط  حــدد  الأســبوع،  أيــام  اختيــار  حقــل  ي 
 < ��ف

  7 )السبت(. 

8  .January 15, 2020 تاريــــخ البدء الجديد(، حدد( New Start Date ي حقل
< �ف

  9 < اضغط Ok )موافق(. 

1
2

3

4

5
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6
7

8

9
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 Details ي قســم
ن علينــا الآن ضبــط تنســيق تاريــــــخ مخصــص، بحيــث يكــون مــن الســهل قراءتــه �ف يتعــ�ي 	

)التفاصيــل(.

لضبط تنسيق تاريــــخ مخصص:

1 < اضغط فوق قائمة Edit )تحرير(. 

 2 < �اضغط فوق Settings )الإعدادات(. 

< �اضغــط فــوق Application UI )واجهــة تطبيــق المســتخدم( مــن الجانــب الأيــر مــن 
 3 ورة.  النافــذة عنــد الــرض

 custom فــوق  اضغــط  ــخ(،  ـ ـ ـ التاريـ تنســيق  )اســتخدام   Use date format < �مــن 

  4 )مخصــص(. 

اكتــب   ،Custom short date format القصــري  ــخ  ـ ـ ـ للتاريـ المخصــص  ــع  ـ المربـ ي 
< ��ف

5  .dd/M/YY  
ً

مثــا المطلــوب،  التنســيق 

6 < اضغط Ok )موافق(. 

3

4
5

1

6

2

27



لإضافة مهمة جديدة:

1 < اضغط فوق قائمة Tasks )المهام(. 

2 < اضغط فوق New Task )مهمة جديدة(. 

ي قســم "التفاصيــل" تحــت علامــة التبويــب 
< �تتــم إضافــة المهمــة تلقائيًــا �ف
3 ز الاســم.  Gantt مــع تميــ�ي

لمشــاركة  )التخطيــط  المثــال  ســبيل  عــى  الأولى  المهمــة  اســم  < �اكتــب 
.Enter اضغــط  ثــم   4 المســابقة(،  ي 

�ف المدرســة 

ي مســابقة 
وع المشــاركة �ف اســتمرارًا للعمــل يجــب أن نقــوم بــإدراج مهــام أحاديــة تقــوم بتقســيم مــرش 	

المســابقة(. ي 
�ف المدرســة  لمشــاركة  )التخطيــط   

ً
مثــا أصغــر،  مراحــل  عــدة  إلى  الروبــوت 

1

2

3

4

إضافة المهام
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لتغي�ي خصائص المهمة:

ونافــذة المهمــة  اســم  فــوق  مزدوجــة  ضغطــة   < �اضغــط 
1 Properties for the task )خصائص المهمة(. 

 Begin Date ي حقــل 
< �مــن علامــة التبويــب General )عــام(، و�ف

2 ــخ البــدء(، اضغــط فــوق زر القائمــة المنســدلة.  ـ ـ ـ )تاريـ

3  .January 15, 2020 
ً

وع المحدد مثل < �حدد تاريــــخ البدء للم�ش

4 ن مدة المهمة، على سبيل المثال 13 يومًا.  < قم بتعي�ي

5 < اضغط Ok )موافق(. 

تحديــد  المثــال  ســبيل  عــى  وفقًــا لاحتياجاتنــا،  وتكييفهــا  الحاليــة  المهمــة  تعديــل  علينــا  ن  يتعــ�ي الآن  	
الروبــوت. مســابقة  لمهــام  الصحيحــة  المواعيــد 

1

2

3

4

5
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. عندما ننتهي من إضافة وتحرير المهام الخاصة بمسابقة الروبوت، ستظهر النتيجة على النحو التالي

نامج هي يوم واحد، لذلك لا يمكن تحديد مدة المهمة بالساعات. ي ال�ب
 إن أصغر وحدة زمنية �ف

نصيحة ذكية

إضافــة مهمــة جديــدة. 
حــذف مهمــة حاليــة.

تراجع / إعادة

وع موجود  فتح م�ش

حفــظ التعديــات إلى 
ملفــك.

يمكنــك الضغــط بــزر الفــأرة الأيمــن 
القائمــة،  ي 

�ف لنقلهــا  مهمــة  فــوق 
أو  آخــر،  مخطــط  إلى  ونســخها 
حذفها من القائمة ومن المخطط.

وري حفــظ  ليــس مــن الــرض
قبــل  تنفــذ  ي  الــ�ت المهمــة 
أســهم  فتوجــد  الأخــرى، 
يمكنهــا  ولأســفل  لأعــى 
القائمــة. ي 

�ف المهــام  نقــل 
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وع، واضغــط عــى مفتــاح  : تحديــد احتياجــات المــرش
ً

< �اضغــط عــى مهمــة، مثــا
1 Shift مــن لوحــة المفاتيــح. 

مهمــة:   
ً

مثــا اللحظــة،  هــذه  ي 
�ف بتضمينهــا  وترغــب  مهمــة  آخــر  عــى  < �اضغــط 

2 والمســؤوليات.  الأدوار  ــع  ـ ـ ـ توزيـ

3 ي تم اختيارها.  < �اضغط بالزر الأيمن على إحدى المهام ال�ت

< �اضغــط Indent )مســافة بادئــة( لتحريــك هــذه المهــام وجعلهــا مهــام فرعيــة 
4 للمهمــة بالأعــى. 

5 ي هذا الموضع. 
يط ليش�ي إلى وجود أك�ث من مهمة واحدة �ف < �سيتم تغ�ي ال�ش

:sub–task لإنشاء مهمة فرعية

ي يمكننــا مــن خلالهــا تنظيــم  يتيــح لنــا GanttProject تقســيم مهامنــا الحاليــة إلى مهــام فرعيــة والــ�ت 	
خطتنا لمسابقة الروبوت، على سبيل المثال، يمكننا تقسيم مهمة "مرحلة التخطيط لمشاركة المدرسة 
ف "، و"اختيــار  وع" ، "اختيــار المعلــم المــرش ي المســابقة" إلى المهــام الفرعيــة "تحديــد احتياجــات المــرش

�ف
أعضــاء الفريــق" ومــا إلى ذلــك.

ي الوقت المحدد.
 باستخدام المهام الفرعية، يمكننا تتبع تقدم كل مهمة وإنجازها �ف

1

2

3

4

يُمكننا إنشاء مهمة فرعية ح�ت إذا قمنا بالضغط على الزر الأيمن على مهمة واحدة بسيطة. 

نصيحة ذكية
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5

بعد الانتهاء من إنشاء المهام الفرعية، سيكون لدينا النتائج التالية:
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ي
التخطيط الزم�ن

تقدير الوقت

. ي ي الجدول الزم�ن
ن علينا تقدير الوقت الذي سيستغرقه كل نشاط وكتابته �ف يتع�ي

بأكملــه عــن مســاره  وع  المــرش انحــراف  المهــام إلى  الــذي تحتاجــه  للوقــت  الخطــأ  التقديــر  يــؤدي  قــد  	
ل الاتفــاق عــى الوقــت المقــدر لــكل  زن ي فريــق بنــاء المــ

الصحيــح، فعــى ســبيل المثــال، يجــب عــى كل عضــو �ف
ل الآلات الثقيلــة والمهنــدس المعمــاري والبنــاؤون  وع ومُشــغِّ نشــاط أو مهمــة، فيجــب أن يتفــق مديــر المــرش

والموظفــون عــى مقــدار الوقــت المخصــص لــكل منهــم.

وأســوأ  أفضــل  تقديــر  فيتــم  النشــاط،  يســتغرقها  أن  يمكــن  ي  الــ�ت المــدة  ي 
�ف شــك كبــري  هنــاك  إذا كان  	

. ن الاثنــ�ي ن  بــ�ي وســط  حــل  إلى  والتوصــل  الســيناريوهات 

ي تحديد مواقع تقليل الوقت الإجمالي المطلوب.
، فسيساعد ذلك �ف ن وع محددًا بوقت مع�ي إذا كان الم�ش
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)Deadlines( والمواعيد النهائية/تاريــــخ الاستحقاق )Milestones( وع تحديد المعالم الرئيسة للم�ش

وع؟ ما هي المعالم الرئيسة الخاصة بالم�ش

ا رئيسًا يتطلب اهتمامًا خاصًا.
ً
وع حدث م Milestone من معالم الم�ش

َ
ي إدارة المشاريــــع يعت�ب أي مَعْل

�ف

ي مســابقة الروبــوت الوطنيــة فــإن عمليــة بنــاء الربــوت مثــاً 
وع المشــاركة �ف ي مــرش

عــى ســبيل المثــال �ف 	
وع، كمــا أن عمليــة الانتهــاء مــن برمجــة الروبــوت بصورتــه النهائيــة تعتــرب معلمًــا  ي المــرش

تعتــرب معلمًــا أساســيًا �ف
وع. ثانيًــا مــن معالــم المــرش

وع، وعنــد الوصــول إلى  ي دورة حيــاة المــرش
ــا رئيسًــا �ف

ً
وع هي نقطــة تمثــل حدث ي المــرش

ــم الرئيــس �ف
َ
المَعْل

وع مــن مرحلــة إلى أخــرى. ــم ينتقــل المــرش
َ
المَعْل

ت 
ّ

المســا إلى   Milestones الرئيســة  المعالــم  كلمــة  أصــل  يرجــع    
الحجــارة  الرخــام  أو  الجرانيــت  مــن  إنشــاؤها  يتــم  ي كان  والــ�ت الحجريــة 

الخرســانية.   الأعمــدة  مــن  حــىت  أو  المتاحــة،  المحليــة 

لمحة تاريخية
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1

2

3

4

5

ي 
ي المســابقة، فإذا كانت نتائج الاختبار النها�ئ

ي �ف
م الرئيس هو الاختبار النها�ئ

َ
وعنا، يكون المَعْل ي م�ش

�ف 	
ليســت كمــا هــو متوقــع، فلــن نتمكــن مــن الانتقــال إلى المنافســة الوطنيــة.

1  ." ي
 "الاختبار النها�ئ

ً
< �اضغط بزر الفأرة الأيمن فوق مهمة من القائمة، مثل

2 < اضغط فوق Task Properties )خصائص المهمة(. 

3 م(. 
َ
ي ستظهر، حدد صندوق Milestone )مَعْل ي ال�ت

< �من نافذة خصائص الاختبار النها�ئ

4 < اضغط فوق Ok )موافق(. 

ن بتاريــــــخ  ، يكــون هنــاك وســم باســم المهمــة وعلامــة نقطيــة عــى شــكل مُعــ�ي ي ي الجــدول الزمــن
< ��ف

5 ثابــت. 

لإضافة حدث رئيس:
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ي Deadline؟
 ما هو الموعد النها�ئ

وع. وع هو آخر وقت أو تاريــــخ يمكن فيه إكمال جميع مهام الم�ش ي لمهمة أو م�ش
الموعد النها�ئ

؟ ي
ما أهمية الموعد النها�ئ

ي حياتنــا، فهــو ببســاطة وســيلة للتعامــل مــع الوقــت 
ي كل مــا نفعلــه �ف

ي مهــم جــدًا �ف
إن تحديــد موعــد نهــا�ئ 	

نظــرًا لمحدوديتــه. بحكمــة 

تشــبه المواعيــد النهائيــة عــى ســبيل المثــال مواعيــد اختباراتنــا، ففرضًــا كنــا نحتــاج إلى إنهــاء دراســة  	
مســار مــا بحلــول تاريــــــخ الامتحــان، فــإذا لــم نكــن مســتعدين فســيكون مــن الصعــب إنجــاز الدراســة ممــا قــد 

ي الامتحــان ولربمــا التأخــر لعــام دراسي كامــل.
يــؤدي إلى الفشــل �ف

عمــود ي 
�ف بمشــاريعنا  الخاصــة  النهائيــة  المواعيــد  نــرى  أن  يمكننــا   ،GanttProject برنامــج  ي 

�ف 	 
 "End date" )تاريــــخ الانتهاء(.

ي
ات تحديد الموعد النها�ئ ز م�ي

 معينًا للإنتاجية.
ً

يحدد جدول

يُحسن من الانضباط وأخلاقيات العمل.

يقربنا باستمرار من أهدافنا.

 هائلًا بالإنجاز.
ً
يوفر إحساسا

ي حياتنا.
يقلل من التأجيل والمماطلة �ف

يمنع جدولة أحمال أو أعمال زائدة عن الإمكانيات المتوفرة.

ي
ن الاعتبار عند تحديد الموعد النها�ئ ي أخذها بع�ي

ي ينب�غ
النقاط ال�ت

المواعيد النهائية يمكنها أن تساعدنا. 1.
وزيــادة  والتنظيــم،  الوقــت  إدارة  مهــارات  مــن  تحســن 

الضغــط. تحــت  العمــل  عنــد  ز  كــ�ي ال�ت

التأكد من أن مواعيدنا النهائية واقعية.2.
ي تحديــد المواعيــد النهائيــة 

ن �ف يجــب أن نكــون واقعيــ�ي
المعقــول  الوقــت  مقــدار  تحديــد  خــال  مــن  وذلــك 

المهمــة. تســتغرقه  الــذي 

.3. السماح بهامش للخطأ أو للتأخ�ي
ي حــال ســارت الأمــور عــى نحــو غــري متوقــع، فيجــب 

�ف
أن تعــ�ي لنفســك بعــض الهامــش.
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تحديد المشاكل المحتملة.4.
ي قــد نواجههــا  ي المخاطــر الــ�ت

يجــب التفكــري العميــق �ف
تلــك  احتمــال حــدوث  لتقليــل  وبــذل قصــارى جهدنــا 

المخاطــر.

وع إلى جزئيات يمكن إدارتها.5. تقسيم الم�ش

يجــب  الــذي  مــا  التحديــد  وجــه  عــى  نقــرر  أن  يجــب 
ثــم  ومــن  مــوارده،  هي  ومــا  مــن  وبواســطة  بــه  القيــام 
ي يجــب إكمالهــا لــ�ي يتمكــن  يجــب تحديــد المهــام الــ�ت
ي يمكــن القيــام بهــا بشــكل  الآخــرون مــن البــدء، وتلــك الــ�ت

امــن. ز م�ت

تخصيص الموارد الكافية.6.
ي مــن الأشــخاص 

يجــب أن نتأكــد مــن أن لدينــا مــا يكــ�ف
تحديــد  مــن  والتأكــد  المناســبة،  المهــارات  ذوي 

المناســبة. الأوليــة  والمــواد  المعــدات 

معالم رئيسة واضحة.7.
ضمــن  الرئيســة"  "المعالــم  بعــض  نضــع  أن  يجــب 
ي تقييــم التقــدم وتنبيهنــا 

وع لمســاعدتنا �ف جــدول المــرش
محتملــة. مشــاكل  أي  إلى 

ات الضغوط.8. ي ف�ت
تجنب التوتر �ف

قــم   ، ئ مفــا�ج بشــكل  ي 
النهــا�ئ الموعــد  تحديــد  تــم  إذا 

لدينــا،  الوقــت  مــن  وكــم  بــه  القيــام  ن  يتعــ�ي مــا  بتدويــن 
ي أقــرب وقــت ممكــن، مــع الوضــع 

مــع مراعــاة البــدء �ف
ات راحــة منتظمــة مجدولــة لتجنــب  بالاعتبــار أخــذ فــرت

الأهــداف. عــى  ز  كــ�ي ال�ت فقــدان  أو  الإجهــاد 

افرض المواعيد النهائية.9.
بشــكل  بالعمــل  أنفســنا  لإقنــاع  ــا 

ً
طرق نجــد  أن  يجــب 

المحــدد. الوقــت  ي 
و�ف أسرع 

قم بالمراجعة دائمًا.10.

مســتمر  بشــكل  الــذات  بمراجعــة  نقــوم  أن  يجــب 
ي قــد حدثــت وذلــك لتجنــب  ي الأخطــاء الــ�ت

والتفكــري �ف
ارتــكاب نفــس الأخطــاء مــرة أخــرى. علينــا أيضًــا القيــام 
الذيــن  الأشــخاص  أولئــك  مــن  المعلومــات  بجمــع 

عــن كثــب. عملنــا  تنفيــذ  يتابعــون 

الزمنيــة،  مدتهــا  ضبــط  يمكننــا  المهــام  خصائــص  بتحريــر  نقــوم  عندمــا 
مــا يطلــق عليــه  أو  ــخ الاســتحقاق،  ـ ـ ـ تاريـ نقــوم بتحديــد  الطريقــة  ـهــذه  وبـ

." ي
النهــا�ئ "الموعــد  37تســمية 
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< لنطبق معًا

1. �تبدأ المهام الفرعية 
ابط مع  ي ال�ت

وع �ف للم�ش
بعضها البعض:

وع. أثناء العمل على الم�ش

وع. ي بداية الم�ش
�ف

وع. عند انتهاء الم�ش

وع تتضمن: 2. �خصائص الم�ش

وع والمؤسسة القائمة عليه. اسم الم�ش

وع. اسم وتاريــــخ البداية لكل من مهمات الم�ش

وع. م رئيس ضمن الم�ش
َ
ن المهمة كمَعْل إمكانية تعي�ي

ي برنامج 
3. �لبدء العمل �ف

GanttProject يجب 
علينا أولًا:

 Appearance تغي�ي بعض الإعدادات الأساسية مثل
ي البوصة(.

)المظهر(، و DPI )نقطة �ف

 Project name تغي�ي بعض الخصائص الأساسية مثل
وع(، Organization )المؤسسة( وما هي  )اسم الم�ش

الأيام المعتمدة كعطلة نهاية الأسبوع.

تغي�ي بعض الإعدادات الأساسية مثل Task Color )لون 
المهمة( و Task name prefix )اختصار اسم المهمة(.

اخ�ت الإجابة الصحيحة: 

1
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وعانضباطانحراف يالتخطيط لنطاق الم�ش
الموعد النها�ئ

مهام فرعيةالمعلم الرئيس

ي مرحلة _____________ .
1. يتم تحديد المهام الأساسية �ف

وع عن مساره. 2. قد يؤدي سوء تقدير الوقت إلى _____________ الم�ش

وع إلى مرحلة جديدة. 3. _____________ هو نقطة تحول ينتقل فيها الم�ش

وع اسم  _____________ . 4. �يطلق على آخر وقت أو تاريــــخ لإكمال جميع مهام الم�ش

ي يحسن _____________ فريق العمل.
5. إن تحديد الموعد النها�ئ

وع إلى _____________ . ي الم�ش
6. يتم تقسيم المهام الأساسية �ف

: ي
أكمل الفراغ فيما يلي باختيار الكلمات المناسبة من الجدول الآ�ت

2
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< لنطبق معًا

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

؟ ي
ات تحديد الموعد النها�ئ ز < ما هي م�ي

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

ونية  وع المنصة الإلك�ت نت، استكمل م�ش ي الدرس، وبحثك على شبكة الإن�ت
من خلال ما تعلمته �ف

كة خدمات التقطيع وإعادة التدوير:  ل�ش

وع.  1. حدد ثلاثة مهام أساسية مستخلصة من نطاق الم�ش
ي كتبتها إلى مهام فرعية.  2. قسم المهام ال�ت

وع.  3. قم بتحديد المعالم الرئيسة والمواعيد النهائية للم�ش
."Communication platform project" 4. احفظ الملف باسم 

 5. أغلق الملف.
6. استخدم برنامح Gantt Project لتسجيل المهام وجدولتها.

3

4
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.GanttProject افتح برنامج >

وع، المؤسســة ، تاريــــــخ البــدء الجديــد و نهايــة الأســبوع حســب اتفــاق فــرق  < �اضبــط اســم المــرش
العمــل.

.dd/M/YY اضبط تنسيق التاريــــخ على أنه >

< قم بإدراج مهام ن�ش الكتاب وقم بتغي�ي جميع خصائص المهام.

ئ المهام الفرعية المطلوبة. < أن�ش

ورية. < قم بإضافة أي أحداث رئيسة ض�

."Book publishing" احفظ الملف باسم >

< أغلق الملف.

< اخرج من التطبيق.

.Gantt إنشاء مخطط
5



 الدرس الثالث

إدارة الموارد 

ن الموارد تعي�ي

يتطلب تنفيذ مهمات المشاريــــع الكث�ي من الموارد.

وع(، أو معــدات أو تســهيلات أو تمويــل أو أي  ن عــى المــرش يــة )عاملــ�ي يمكــن أن تكــون تلــك المــوارد ب�ش 	
وع. المــرش المطلوبــة لإنجــاز مهمــات  العمالــة(  ء آخــر )ســوى  ي

�ش

وع. ي بعض تلك الموارد يكون عائقًا أمام إكمال مهمات الم�ش
، فإن الافتقار أو العجز �ف وبالتالي 	

وع  ي فريق بناء المنازل، لا يمكننا إنشــاء مســودة هندســية دون وجود مدير للم�ش
على ســبيل المثال �ف 	

ومهنــدس معمــاري.
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إلى  تحويلهــا  أو  تخزينهــا  يمكــن  ملموســة،  مــوارد  هي 
ســيولة عنــد الحاجــة، الأدوات والآلات هي أمثلــة عــى 

الفئــة. هــذه 

مــوارد غــري ملموســة، ويصعــب تقديــر قيمتهــا الماليــة، 
وجــودة  وع  المــرش عمليــات  تنفيــذ  ي 

�ف تســاهم  ولكنهــا 
اخيــص والعلامــات التجاريــة وســمعة  المنتــج، مثــل ال�ت

... هــا  وغ�ي وع،  للمــرش المنفــذة  كــة  ال�ش

موارد قابلة للتخزين:

الموارد غ�ي القابلة للتخزين:

أنواع الموارد:

ية الموارد الب�ش

العمل كفريق واحد

 يعزز الإبداع والتعلم.

 يمزج نقاط القوة لدى أعضاء الفريق مما يخلق نوعا من التكاملية.

 يعزز بناء الثقة.

اع. زن  يعلم مهارات حل ال�

 يعزز الشعور بالانتماء.

: فوائد العمل الجماعي

وع. وع هو فريق مؤقت تم إنشاؤه لتنفيذ الم�ش فريق الم�ش
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وع هو كيان ديناميكي يتمتع باستقلالية نسبية واتصال داخلي قوي يتطلب: فريق الم�ش

1 تنوع التخصصات والمواهب وتكاملها.

ز به. ي توزيــــع المهام على الأعضاء كل فيما يتم�ي
2 التوازن �ف

ي صناعة القرارات داخل الفريق بشكل فاعل.
3 مشاركة الأعضاء �ف

وع وأعضــاء الفريــق، وكذلــك مــع  ن مديــر المــرش 4 �وجــود قنــوات اتصــال فاعلــة بــ�ي

وع. الأطــراف الأخــرى المعنيــة بالمــرش

الأفــكار  وتوليــد  البنــاء  والنقــد  الــرأي  عــن  بالتعبــري  تســمح  عمــل  بيئــة  5 �توفــري 

وع. المــرش ي 
�ف الأداء  جــودة  رفــع  ي 

�ف تســاهم  ي  الــ�ت حــات  والمق�ت

ــع والحفــاظ عــى وحــدة  ـ ـ ـ ن الأعضــاء بشــكل سريـ اعــات بــ�ي زن 6 �حــل الخلافــات وال�

وع. المــرش أهــداف  ز عــى تحقيــق  كــ�ي الفريــق وال�ت

النقاط الواجب مراعاتها لعمل جماعي ناجح.
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التقسيم إلى فرق فرعية

وري تقســيم فريــق العمــل إلى فــرق فرعيــة، حيــث أن  للقيــام بالعمــل بشــكلٍ فعــال، قــد يكــون مــن الــرض 	
ي تقســيم العمــل إلى أجــزاء أصغــر وأبســط. تشــكيل فــرق عمــل أصغــر يعــن

ة زمنيــة معينــة، عــى ســبيل المثــال مهمــة إعــداد تصاميــم  يتــولى كل فريــق فــرعي تنفيــذ مهمــة خــال فــرت 	
. ل مــع التصميــم المســبق للديكــور الداخــ�ي زن بنــاء المــ

ي نفــس الوقــت مــن قبــل فــرق 
ابطــة ببعضهــا البعــض �ف ـهــذه الطريقــة، يمكــن إكمــال المهــام غــري الم�ت وبـ 	

ممكــن. وقــت  أقــل  ي 
�ف الأعمــال  إنجــاز  وبالتــالي  مختلفــة  فرعيــة 

أهم معاي�ي اختيار فريق العمل.

مهارات أعضاء الفريق:

السمات الشخصية لأعضاء الفريق:

ات السابقة: التخصص والخ�ب

ي تخــدم طبيعــة  اختيــار أعضــاء الفريــق ذوي المهــارات المتنوعــة والمتكاملــة، والــ�ت
وع. الم�ش

ي 
ام والحمــاس والرغبــة �ف ز مراعــاة الجوانــب الشــخصية لأعضــاء الفــرق مثــل الالــ�ت

هــا مــن الســمات المرغوبــة ... العمــل، وغ�ي

وع،  المــرش عمــل  مجــالات  ي 
�ف ن  المتخصصــ�ي الفــرق  أعضــاء  اختيــار  يستحســن 

الســابقة. ات  الخــرب وأصحــاب 
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لإنشاء الأدوار:

 Properties ثم اضغط فوق ، 1 وع(  < �من القائمة، اضغط فوق Project )الم�ش
2 )الخصائص(. 

 Resource roles ي تظهــر اضغــط فــوق الــ�ت ي نافــذة Settings )الإعــدادات( 
< ��ف

3 المــوارد(.  )أدوار 

4 < �اضغط Add )إضافة(. 

ي وقــت لاحــق، 
ي الحقــل أدنــاه، اكتــب دور عضــو الفريــق الــذي ســيكون متاحًــا �ف

< ��ف
5  .Tab وع" ثــم اضغــط عــى مفتــاح عــى ســبيل المثــال "مديــر المــرش

< �قــم باســتكمال عمليــة إضافــة الأدوار الإضافيــة مــن خــال الضغــط المــزدوج عــى 
6  .Tab الحقــل الموجــد بالأســفل وقــم بكتابــة الاســم ثــم اضغــط مفتــاح

7 < �عندما تنتهي من إنشاء أدوارٍ إضافية ، اضغط على Ok )موافق(. 

< �لقد أصبحت الأدوار الآن متوافرة عند إضافة موارد جديدة.

ية ن أدوار الموارد الب�ش تعي�ي

وع". ي النظام هو "مدير الم�ش
وع قيد الإنشاء، فإن أول دور �ف عندما نضيف موردًا جديدًا لملف م�ش

وع"،   "مــدرس"، "مديــر المــرش
ً

 إنشــاء أدوار إضافيــة لأعضــاء فريــق الروبــوت، مثــا
ً

يجــب علينــا أول 	
ـهــذه الطريقــة ســتكون الأدوار متاحــة عنــد إضافــة مــورد جديــد. مــج"، "مصمــم"، ... ومــا إلى ذلــك. وبـ "م�ب

1 2
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4

5

6

7
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وع: لإضافة موارد إلى الم�ش

1 < �من القائمة، اضغط فوق Resources )الموارد(. 

2 < اضغط فوق New Resource )مورد جديد(. 

ي نافــذة المــوارد، قــم بمــلء المعلومــات المطلوبــة الخاصــة بعضــو الفريــق، عــى 
< ��ف

3 وع.  ي المــرش
ي �ف

ا�ض ، الــدور الافــرت ي
و�ن يــد الإلكــرت ســبيل المثــال: الاســم، ال�ب

4 < �اضغط فوق Ok )موافق(. 

< �اضغــط فــوق علامــة التبويــب Resources Chart )مخطــط المــوارد( لمعاينــة 
5 النتيجــة. 

6 ي القائمة لمحمد من مخطط الموارد. 
< تمت إضافة دور غ�ي محدد �ف

3

4

5

6

1

2
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وع: ن دور مدير الم�ش لتعي�ي

( للشخص الذي أضفته،  ي
ا�ض < �اضغط فوق Default role )الدور الاف�ت

1 محمد على سبيل المثال. 

2 وع.  < اخ�ت مدير الم�ش

3 ن دور كل منهم.  ي الفريق وقم بتعي�ي
< �قم بإضافة أعضاء آخرين �ف

وع مســؤولًا عــن الاســتعدادات للمســابقة حــىت حضــور الفريــق  ي فريــق الروبــوت، يكــون مديــر المــرش
�ف 	

للمســابقة.

1

2

3
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ن المهام للأشخاص: لتعي�ي

 
ً

< �مــن علامــة تبويــب Gantt، اضغــط بــزر الفــأرة الأيمــن فــوق مهمــة، مثــا
1  ." ي

"الاختبــار النهــا�ئ

2 < �اضغط فوق Task Properties )خصائص المهمة(. 

 Resources ومن علامة تبويب ،" ي
< من خصائص نافذة "الاختبار النها�ئ

المــورد لرؤيــة  اســم  المنســدلة لأســفل تحــت  القائمــة  )المــوارد(، اضغــط 
 3 ي قمــت بإضافتهــا مســبقًا.  أســماء المــوارد الــ�ت

4 < �اخ�ت "فيصل". 

5 < �اضغط فوق Ok )موافق( للمتابعة. 

6 ي الموارد المطلوبة للمهمة. 
< �قم بتخصيص با�ق

ي مســابقة الروبــوت، يمكننــا 
ن �ف الآن وقــد أضفنــا جميــع الأشــخاص المشــارك�ي 	

لهــم. المهمــات  بعــض  تخصيــص 

1

2
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3

4

5

6

اضيــة  الاف�ت القيمــة  تكــون  )الوحــدة(،   Unit عمــود  ي 
�ف

100.0، يمكــن أن تقيــس هــذه القيمــة التكلفــة أو ســاعات 
ات كنت قد حددتها بشكل مسبق. العمل وفقًا لأي متغ�ي

يمكنــك إضافــة المزيــد مــن 
المهمــة  لنفــس  المــوارد 
.Add زر  عــى  بالضغــط 

يمكنك اختيار مورد 
.Delete لحذفه
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وع: ي مهام الم�ش
كرر نفس العملية لبا�ق

)تخطيــط   Resources Chart التبويــب  علامــة  فــوق  < �اضغــط 
1 المــوارد(. 

< �اضغــط فــوق رمــز التوســيع الــذي يظهــر بجانــب كل اســم، عــى ســبيل 
2 المثــال "محمــد". 

3  .
ً

ن "محمد" مثل ي أي المهام تم تضم�ي
< �يمكنك الآن أن ترى �ف

1

2

3
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العمل عن بعد

بــأداء  للموظــف  يــرح  حيــث  العمــل  ي 
�ف المرونــة  مــن  نــوع  إلى  بعــد"  عــن  "العمــل  يشــري مصطلــح  	

موقــع  عــن  يختلــف  موقــع  ي 
�ف معينــة  بوظيفــة  الخاصــة  الوظيفيــة  والأنشــطة  والمســؤوليات  الواجبــات 

الوظيفــة. أو  كــة  ال�ش

.telecommuting "يطلق عليه أيضًا مصطلح "من بُعد

ي 
ط التواجــد الفعــ�ي للمهنــدس المعمــاري �ف ل، قــد لا يشــرت زن وع بنــاء المــ ي مــرش

عــى ســبيل المثــال، �ف 	
محــددة. مهــام  وأداء  ل  زن المــ مــن  العمــل  يمكنــه  حيــث  الأثــاث،  اختيــار  مهمــة  مثــل  المهــام  جميــع 

كات إيجابيات وتحديات العمل عن بعد لل�ش

السلبياتالإيجابيات

تقليل التكلفة المالية نظرًا لعدم الحاجة إلى 
وجود مقر للموظف.

ود  ز كة للحاجة إلى ال�ت زيادة التكلفة على ال�ش
بالحاسوب ووسائل التواصل للعمل عن بعد.

ن عن بعد أن يكونوا أك�ث إنتاجية  يُمكن للعامل�ي
نظرًا لأنهم لا يعانون من المقاطعة أثناء عملهم 

. ي ي العمل المكت�ب
كما �ف

ن عن بعد  ي إدارة العامل�ي
يعت�ب أك�ث صعوبة �ف

ومراقبة أدائهم.

ي الدافعية وخفض مستويات التوتر 
تحسن �ف

وتقليل نسبة الغياب بسبب المرض.
يحمل بعض المخاطر الأمنية المتعلقة 

ي يستخدمها من يعمل عن بعد. بالمعلومات ال�ت

قد يكون صاحب العمل قادرًا على الاحتفاظ 
بموظف من خلال السماح له بالعمل بدوام 

ل عند مروره بظروف شخصية  زن ي من الم�
جز�ئ

معينة.

بعض أنواع الأعمال لا يناسبها العمل عن بعد.
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< لنطبق معًا

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

. اذكر أهم النقاط الواجب مراعاتها لنجاح العمل الجماعي

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

1
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1. الموارد:

وع. مطلوبة من أجل تنفيذ مهام الم�ش

وع. هي مجرد معدات لم�ش

ي المشاريــــع. 
لا نحتاجها �ف

: 2. العمل الجماعي

اعات. زن يزيد من احتمالات سوء الفهم وال�

يقلل من وجود وجهات النظر والآراء المختلفة.

يعزز الإبداع والتعلم.

3. الفرق الفرعية:

ورية للعمل معًا بكفاءة. قد تكون ض�

وع. لا توفر الوقت للم�ش

ة زمنية  تتعامل مع المهمات المحددة لها دون تحديد ف�ت
محددة.

اخ�ت الإجابة الصحيحة: 
2
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< لنطبق معًا

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

وع؟ ي إدارة الم�ش
ما هي الموارد �ف

ما هي فئاتها؟

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

كة خدمات التقطيع وإعادة التدوير: ونية ل�ش وع المنصة الإلك�ت ي لاستكمال م�ش
طبق الآ�ت

< افتح برنامج GanntProject وملف "Communication platform project" الذي 
ي المهمة السابقة.

 قمت بإنشائه �ف
وع.  < قم بإنشاء الأدوار الإضافية اللازمة للم�ش

ي لكل منهم.
ا�ض ن دور اف�ت  < قم بإضافة أعضاء الفريق وتعي�ي

ن كل من أعضاء الفريق المناسب إلى المهام المطلوبة.  < قم بتعي�ي
ات.  < احفظ التغي�ي

 < أغلق الملف.
< اخرج من التطبيق.

3

4
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ي 
�ف بإنشــائه  قمــت  الــذي   "Book publishing" ملــف  بفتــح  وقــم   GanntProject < �افتــح 

الســابقة. المهمــة 

فنــان  النســخ،  المؤلــف، محــرر  مثــا  الكتــاب،  لتطويــر  اللازمــة  الإضافيــة  الأدوار  بإنشــاء  < �قــم 
الرســومات.

ي لكل 
ا�ض ن دور اف�ت وع باســتخدام أســماء من اختيارك وقم بتعي�ي < �قم بإضافة الموارد إلى الم�ش

ي الفريــق.
عضــو �ف

< خصص الموارد للمهام المطلوبة.

ات. < احفظ التغي�ي

< أغلق الملف.

.Gantt تطوير مخطط
5



ي إدارة المشاريــــع، هناك أربعة أنواع ممكنة للعلاقات المنطقية:
�ف

الدرس الرابع

وع ي الم�ش
ن العمليات �ف تحس�ي

Relationships العلاقات

وع ببعضهــا البعــض، فعــى ســبيل المثــال يجــب إكمــال إحــدى المهــام لبــدء  ترتبــط معظــم مهــام المــرش 	
مهــام أخــرى، أي أن هنــاك مهــام تعتمــد عــى مهــام أخــرى.

ي تنفــذ مهــام متعــددة  ن المهــام، فقــد يكــون للمهــام الــ�ت التبعيــات Dependencies هي العلاقــات بــ�ي 	
متعــددة لاحقــة. ومهــام  لهــا  ســابقة 

مهــام  عــى  رئيــس  مَعلــم  أو  مهمــة  فيهــا  تعتمــد  علاقــة  هي   Task Dependency المهــام  تبعيــة  	
المنطقيــة العلاقــة  باســم  أيضًــا  إليهــا  يشــار  وقــد   ، ي

جــز�ئ بشــكل  أو  بشــكل كامــل  تنفيذهــا  يتــم   أخــرى 
.logical relationship 

وع. ن المهام والمعالم الرئيسية للم�ش وع أو ب�ي ن مهام الم�ش يمكن أن تكون العلاقة المنطقية تبعية ب�ي 	

وع، فعــى  ي إدارة المســار الحــرج للمــرش
ـع هــو عنــر أســاسي �ف ـ ـ ي إدارة المشــاريـ

إن فهــم تبعيــة المهــام �ف 	
، لا يمكننا إعداد مستندات البناء إذا لم يتم الانتهاء من الخريطة المعمارية  سبيل المثال أثناء إنشاء مب�ن
ي الاتفــاق عــى الخطــة المعماريــة إذا لــم يتــم إعــداد الوثائــق الإنشــائية.

، ولا يمكــن للفريــق الإنشــا�ئ للمبــنى

النهاية للبداية

مهمــة  إنهــاء  يجــب 
قبــل البــدء بالمهمــة 

التاليــة.

النهاية للنهاية

ط أن تنتهي  يشــرت
مهمــة مــا لتنتــ�ي 

مهمــة أخــرى.

البداية للبداية

يجــب أن تبــدأ مهمــة 
مــا لتبــدأ مهمــة أخــرى.

البداية للنهاية

يجب أن تبدأ مهمة 
تنتــ�ي  أن  قبــل  مــا 

الأخــرى. المهمــة 
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1

2 3 4

انيــة المطلوبــة  ز اء حقيبــة أدوات الروبــوت إذا لــم نقــم مســبقًا بتحديــد الم�ي وعنــا، لا يمكننــا �ش ي م�ش
�ف 	

الروبــوت. لمســابقة 

لإضافة تبعيات المهمة:

اء حقيقــة أدوات الروبــوت، واضغــط  : �ش
ً

< �اضغــط بــزر الفــأرة الأيمــن فــوق مهمــة، مثــا
1 المهمــة(.  )خصائــص   Task Properties

ي علامة التبويب Predecessors )المهمة السابقة(، اضغط فوق عمود اسم 
< ��ف

2 انية المطلوبة".  ز المهمة واخ�ت "تحديد الم�ي

3 ي Finish–Start )النهاية للبداية(. 
ا�ض ي عمود Type )النوع(، اترك الخيار الاف�ت

< ��ف

ي عمــود Link hardness )قــوة العلاقــة(، قــم بتغيــري الخيــار إلى Strong )قــوي( حــىت 
< ��ف

4 يكــون تاريــــــخ بــدء المهمــة التاليــة يتبــع تغــري تاريــــــخ المهــام الحاليــة. 

5 < �كرر نفس الخطوات لإضافة التبعيات إلى لبقية المهام. 

5
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تغي�ي تاريــــخ المهمة

يحــدث  قــد  بأكملــه، حيــث  وع  المــرش عــى  يؤثــر  أن  يمكــن  المهــام  ــخ  ـ ـ ـ تواريـ ي 
بســيط �ف تغيــري  أي  إن  	

ي يجــب علينــا بهــا  ة مــا قبــل البنــاء، والــ�ت ل فهنــاك فــرت زن التأخــري مشــاكل حقيقيــة لاحقًــا. عندمــا نقــرر بنــاء مــ
ة عــى الخطــط والحصــول عــى التمويــل لبنــاء البيــت أو البحــث  أخــذ التصاريــــــح، ووضــع اللمســات الأخــري
ي الوقــت المحــدد مــن شــأنه أن يتســبب بتأجيــل 

. إن عــدم إنجــاز أي مــن هــذه المهــام �ف عــن قــرض مــالي
برمتــه. وع  المــرش

لتغي�ي تاريــــخ المهمة:

 ،" ي
 "بناء النموذج النها�ئ

ً
< �اضغط ضغطة مزدوجة على مهمة معينة، مثل

 1 الزمنيــة(،  )المــدة   Duration ــع  ـ مربـ ي 
�ف الأيــام  عــدد  بتغيــري  قــم   ثــم 

2  6 :
ً

مثل

بعــد  واحــد  بيــوم  انتقــل  قــد  الرئيــس  الحــدث  أن  تــرى  أن  يمكنــك  < �الآن 
3 ــخ الــذي حددتــه مــن قبــل.  ـ ـ ـ التاريـ

ي 
ـع �ف ـ ـ مــون بالعمــل عــى العديــد مــن المشــاريـ ز وع لأن أعضــاء الفريــق مل�ت ي حالتنــا، قــد يتأخــر المــرش

�ف 	
الســبب. لهــذا  ي 

النهــا�ئ الاختبــار  ــخ  ـ ـ ـ تاريـ تأجيــل  يتــم  قــد  لذلــك،  ذاتــه،  الوقــت 
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تقدم المهمة

ي كل مهمة. أفضل طريقة للقيام بذلك هي بعد كل اجتماع للفريق.
علينا الحفاظ على تحديث تقدمنا �ف

2

3

1

لتغي�ي تقدم المهمة:

< �اضغط ضغطة مزدوجة على المهمة الموجودة، على سبيل المثال 
1 وع.  تحديد احتياجات الم�ش

<� من علامة التبويب General )عام( ومن حقل Progress )التقدم(، 
2 اكتب النسبة المئوية لتقدم المهام، على سبيل المثال 75. 

3  < اضغط Ok )موافق(. 
 Gantt يط مخطط ي �ش

< �لاحظ الخط السميك الذي تمت إضافته �ف
4 للمهمة المحددة. 

5 ي كل مهمة. 
< املأ نسب التقدم �ف
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إنشاء خطة الجودة

وع إعــداد خطــة خاصــة بالجــودة،  ي لمديــر المــرش
وع لمتطلبــات العميــل، ينبــغ لضمــان تلبيــة المــرش 	

: التــالي وتتضمــن 

ام بها والسياسات الواجب تطبيقها. ز ي الال�ت
ي ينب�غ   معاي�ي الجودة ال�ت

  الأهداف المراد تحقيقها.

ات أو التعديلات على خطة الجودة.   التغي�ي

  إجراءات فحص واختبار الجودة.

إنشاء خطة المخاطرة

أي  تقليــل  إلى  الخطــة  هــذه  تهــدف  	
ي  مشــاكل محتملــة ناتجــة عــن المخاطــر الــ�ت
وع. المــرش اســتكمال  عــى  ســلبًا  تؤثــر  قــد 

ي 
ي العمــل تتمثــل �ف

	 بعــض المخاطــر �ف
أثنــاء  لحــادث  البنــاء  عمــال  أحــد  تعــرض 
ل، على سبيل  زن قيامه بالعمل على بناء الم�
الروبــوت عــن  المثــال، أو توقفــت بطاريــة 
ولذلــك  الروبــوت،  مســابقة  أثنــاء  العمــل 
المخاطــر  أولويــات  تحديــد  المهــم  مــن 
للحــد  الإجــراءات  مــن  مجموعــة  وتحديــد 
وبطبيعــة  خطــر  حــدوث  احتماليــة  مــن 
ي 

وع �ف المــرش ه عــى  تأثــري الحــد مــن  الحــال 
حدوثــه. حالــة 
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< توافر الأموال.

< تقلبات سعر الصرف.

. < العجز المالي

اعات العمالية. زن < ال�

. ن < إنتاجية العامل�ي

ي التصميم.
ات المتكررة �ف < التغي�ي

< تعطل المعدات.

وط الحصول على التصاريــــح اللازمة. < �ش

< قواعد التلوث والسلامة.

< نطاق تصميم غ�ي مكتمل.

< وجود خلل بالتصميم.

< حدوث الاخطاء والتجاوزات.

< مواصفات غ�ي مكتملة.

< مخاطر مالية واقتصادية:

< مخاطر متعلقة بالبناء: 

< مخاطر بيئية:

< مخاطر التصميم:

ل ز وع بناء الم�ن أمثلة لمخاطر م�ش

ي عملية البناء، يحتمل ظهور المخاطر التالية:
��ف
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< لنطبق معًا

وع: ي الم�ش
1. �ف

ي تعتمد على مهام أخرى. توجد بعض المهام ال�ت

جميع المهام مستقلة عن بعضها البعض.

جميع المهام تعتمد على مهام أخرى.

2. �تعرف تبعية المهمة 
بأنها:

علاقة اختيارية.

علاقة منطقية.

علاقة غامضة.

3. تغ�ي تاريــــخ المهمة:

وع. لا يؤثر على الم�ش

وع. لا يمكن أن يتسبب بتأجيل الم�ش

وع. قد يتسبب بتأجيل الم�ش

اخ�ت الإجابة الصحيحة:

1



67

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

وع. ي الم�ش
عرف مصطلح "العلاقات" �ف

ما هي الأنواع الممكنة من العلاقات المنطقية؟

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

2
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< لنطبق معًا

< افتــح برنامــج GanntProject وقــم بفتــح ملــف "Book publishing" الــذي قمــت بإنشــائه 
ي المهمــة الســابقة.

�ف

وع عند الحاجة. < قم بإضافة التبعيات إلى مهام الم�ش

ير إجاباتك. ي أي مهام، وقم بت�ب
< اكتب أي نوع من التبعيات قمت بإضافتها و�ف

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

وع لمدة أسبوع ، قم بعمل الإجراءات اللازمة لتحديث ملفك. < لقد تم تأجيل الم�ش

ات. < احفظ التغي�ي

< أغلق الملف.

< اخرج من التطبيق.

.Gantt ن عمليات مخطط تحس�ي

3
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< �افتح برنامج GanntProject وملف "Communications platform project" الذي 
ي المهمة السابقة.

قمت بإنشائه �ف

وع.  < قم بإضافة التبعيات إلى مهام الم�ش

وع تم تأجيله لمدة عام.  < قم بالإجراءات المطلوبة لتحديث ملفك، لأن الم�ش

ات.  < احفظ التغي�ي

 < أغلق الملف.

< اخرج من التطبيق.

كة خدمات التقطيع وإعادة التدوير:  ونية ل�ش وع المنصة الإلك�ت ي لاستكمال م�ش
طبق الآ�ت

4
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وع إطلاق المنتج م�ش العنوان:

وع وفقًــا لمعايــري قبــول  ي هــذه الوحــدة كيفيــة تحقيــق أهــداف محــددة للمــرش
لقــد تعلمنــا �ف

وع تطويــر  ي يتــم الاتفــاق عليهــا. عليــك الآن إنشــاء المســتندات الخاصــة بمــرش وع الــ�ت المــرش
ي الأســواق، بحيــث تمكــن الهواتــف مــن 

ة للهاتــف المحمــول �ف ز وإطــاق عدســات بصريــة ممــ�ي
التقــاط أفضــل الصــور بجــودة لا منافــس لهــا.

الوصف:

GanttProject الأدوات:

ي الأسواق.
< قم بإنشاء مخطط Gantt حول تطوير وإطلاق عدسات الهاتف �ف

ي عمليــات التخطيــط والتنســيق وتتبــع 
< �قــم بإنشــاء ملــف GanttProject لمســاعدتك �ف

وعــك. ي م�ش
المهــام المحــددة �ف

ي يجــب إكمالهــا لتطويــر وإطــاق  < �قــم بإضافــة المهــام المطلوبــة والمهــام الفرعيــة الــ�ت
ي الســوق.

عدســات الهاتــف �ف

وعك. < حدد المعالم الرئيسة والمواعيد النهائية لم�ش

ن المهام الخاصة بها. < قم بإضافة الموارد وقم بتعي�ي

خطوات 
لتنفيــذ: ا

وع الوحدة م�ش

وعك. ن مهام م�ش < قم بإضافة التبعيات ب�ي

ي الفصل وقم بمناقشة جدول العمل والتسويق.
< اعرض الملف على زملائك �ف
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ماذا تعلمت

وع. < كيفية تنظيم الم�ش

وع. ي الم�ش
< كيفية إدارة المهام المختلفة �ف

. وع ناجحاً < كيف تجعل الم�ش

< كيفية استخدام الموارد بطريقة فعالة.

وع الجيد. < مواصفات مدير الم�ش

لصاحــب  بعــد  عــن  العمــل  وعيــوب  < �مزايــا 
لعمــل. ا

ن العمليــات المتعلقــة بــإدارة  < �كيفيــة تحســ�ي
وع. المــرش

وعالدرس 1 م�ش
Project

وع إدارة م�ش
Project management

أصحاب العمل
Stakeholders

مخطط الشبكة	
Network diagram 

Gannt مخطط
Gannt chart

	Gannt وع م�ش
GanttProject

Scope  الدرس 2 Taskنطاق	 Sub-task مهمة	 مهمة فرعية	
Milestone م رئيس 	

َ
Deadlineمَعْل 	 ي

موعد نها�ئ

مواردالدرس 3
 Resources

قابل للتخزين
 Storable

غ�ي قابل للتخزين
Non-storable

الفرق
Teams

فرق فرعية
Sub-teams

وع  مدير الم�ش
 Project manager 	

العمل خارج المكتب
 Teleworking

العمل عن بعد
 Telecommuting

Relationshipsالدرس 4 Dependenciesالعلاقات	 Quality planالتبعيات	 خطة الجودة	
Risk plan خطة المخاطر	

المصطلحات

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف
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ح مراحلها  ي هذه الوحدة، سيتعرف الطلبة على دورة حياة النظام وسيصبحون قادرين على �ش
�ف 	

المختلفــة. ســيتمكنون مــن مقارنــة الطــرق المختلفــة لجمــع متطلبــات المســتخدم لنظــام جديــد. عــاوة 
ن  ح الفــرق بــ�ي عــى ذلــك، ســيحدد الطلبــة مكونــات الحوســبة الســحابية، وســيصبحون قادريــن عــى �ش
ا، ســيفهم الطلبــة مــا هــو مخطــط ســري العمــل، وســيتعلمون  ً الواجهــات الأماميــة والخلفيــة للنظــام. أخــري

كيفيــة تصميــم مخطــط لخطــوات ســري العمــل.

2. دورة حياة النظام
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

< ما هي دورة حياة النظام.

< مراحل دورة حياة النظام.

.App إنشاء دورة حياة نظام لتطبيق >

ي دورة حياة النظام.
< ما هو التحليل �ف

غــري  أو  الوظيفيــة  المتطلبــات  هي  < �مــا 
. ظيفيــة لو ا

< طرق جمع البيانات.

< مخططات س�ي العمل.

 Pencil Project برنامــج  < �اســتخدام 
العمــل. ســري  مخطــط  لتصميــم 

< ما هو تصميم النظام.

< ما هي الحوسبة الحسابية. 

ماذا سنتعلمْ ؟

< دورة حياة النظام

Analysis التحليل >

Design التصميم >

Cloud computing الحوسبة السحابية >

مواضيع الوحدة

>	 Pencil Project

الأدوات



هل تذكر؟

تتكون دورة حياة النظام من 
عدة مراحل، مرحلة التحليل، 
الاختبار،  التنفيذ،  التصميم، 

ومرحلة التقييم. 

تقدم  السحابية  الحوسبة 
خدمات حوسبة عند الطلب 
بدءًا من استخدام التطبيقات 
بالقدرة  وانتهاءً  الحاسوبية 
على التخزين والمعالجة ع�ب 

نت. الإن�ت

 Cloud ي  السحا�ب التخزين 
تخزين  عملية  هو   Storage
المستندات  مثل  الملفات 
ومقاطع  والصور  والصوت 
بحيث  خوادم  على  الفيديو 
ع�ب  إليها  الوصول  يمكنك 

نت. الإن�ت

حسابات مالية

الصور

قواعد البيانات

ملفات أخرى

مقاطع الفيديو

جهات اتصال

مستندات

أرشفة بيانات

ي التخزين السحا�ب

دورة حياة 
النظام

 System Life
Cycle

)Analysis( تحليل

)D
esign( تصميم

)Im
pl

em
en

ta
tio

n(
ذ 

في
تن

)Testing( اختبار
)Evaluati

on
م )

قيي
ت

1

2

3

4

5
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 Edraw باســتخدام  إنشــاء خريطــة ذهنيــة 
Max

يعــد Edraw Max أداةً رائعــة لإنشــاء  	
هــذه  اســتخدام  يمكننــا  الذهنيــة.  الخرائــط 
فكــرة  حــول  ذهنيــة  خريطــة  لإنشــاء  الأداة 

الابتــكار. 

لإنشاء  )القالب(   Template لاستخدام 
ة: معلومات مصورة أو ن�ش

.Edraw Max افتح برنامج >

< اضغط New )جديد(.

 : ً
وع الذي تريد عمله، مثل < �اخ�ت قسم الم�ش

أو  مصورة(،  )معلومات   Infographic
Brochure )مطوية(... إلخ.

اضغط  ثم  تريده  الذي  القالب  < �اخ�ت 
Create )إنشاء(.

ما هو برنامج Edraw Max؟

 Edraw Max برنامــج  اســتخدام  يمكننــا 
والخرائــط  المصــورة  المعلومــات  لإنشــاء 

ات. والنــرش الذهنيــة 
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 الدرس الأول

دورة حياة النظام

للوصــول إلى  مجيــات" بمراحــل مختلفــة  ال�ب تمــر عمليــة "تطويــر 
مســتخدميه،  باحتياجــات  ي 

يــ�ف ومــرن  متكامــل  ي 
معلومــا�ت نظــام 

ويطلــق عــى هــذه المراحــل مجتمعــة مصطلــح )دورة حيــاة تطويــر 
 ،)Software Development Life Cycle (SDLC( مجيــات ال�ب

الــدروس المقبلــة. ي 
وســنتعرف هــذه المراحــل �ف

دورة حياة النظام

تنظــم هــذه المراحــل عمليــات الإنتــاج لأي  	
الهــدف  يقتــر  ولا  المجــالات،  شــىت  ي 

�ف نظــام 
المنتــج  ن  تحســ�ي عــى  النظــام  حيــاة  دورة  مــن 
إدارة  ن  تحســ�ي إلى  أيضًــا  يمتــد  وإنمــا   ، ي

النهــا�ئ
عمليــات الإنتــاج والتطويــر والاســتخدام الأمثــل 
ي هــذه الوحــدة 

للمــوارد أثنــاء ذلــك، وســنناقش �ف
تطويــر  ســياق  ي 

�ف النظــام  حيــاة  دورة  مراحــل 
 ICT أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

التحديــد. وجــه  عــى 

تتكــون دورة حيــاة تطويــر النظــم مــن مجموعــة 
ي الشــكل المجــاور.

مراحــل، موضحــة �ف

التحليل

التصميم

الاختبار

التنفيذ

الصيانة

التطوير

يق
وث

الت

التقييم

1

2

34

5

6

8 7

76



Analysis التحليل

تتضمــن عمليــة التحليــل القيــام بتحديــد  	
ومتطلباتهــم.  واحتياجاتهــم  ن  المســتخدم�ي
ي 

وتعتــرب الطــرق التاليــة هي الأكــرث شــيوعًا �ف
خــال: مــن  المســتخدم  متطلبــات  جمــع 

الاستبيانات

المقابلات

الملاحظة

 مــن حياتنــا الواقعيــة. فعــى 
ً

ى مثــال لــ�ي نتعــرف عــى مرحلــة التحليــل بشــكل أفضــل، هيــا بنــا لــرن 	
ي لتقديــم الخدمــات المصرفيــة 

و�ن ي رغبــة أحــد البنــوك بإنشــاء نظــام إلكــرت
اض أن المشــكلة تتمثــل �ف افــرت

وع ستشــمل عمليــة جمــع المتطلبــات  نــت، إن مرحلــة التحليــل الخاصــة بهــذا المــرش عــن طريــق الإن�ت
ي ســيتم أتمتتهــا، والتصميــم  مــن الإدارة أو العمــاء حــول عــدة جوانــب مثــل الخدمــات المصرفيــة الــىت
ي البنــك 

، والصلاحيــات المخصصــة لموظــ�ف ، ومتطلبــات الأمــن الرقــ�ي ن المطلــوب لواجهــة المســتخدم�ي
والعمــاء، ومــا إلى ذلــك.

ي تحتــاج إلى حــل ثــم يليهــا تحديــد  ي تحديــد المشــكلة الــىت
وع �ف ي نجــاح أي مــرش

تتمثــل الخطــوة الأولى �ف 	
ي الاعتبــار جميــع 

متطلبــات حلهــا بأكــرب قــدر ممكــن مــن الدقــة. خــال عمليــة التحليــل، يجــب أن تؤخــذ �ف
وع(، كمــا يجــب أيضًــا  انيــة، الوقــت المتــاح وكل مــا يتعلــق بالمــرش ز يــة، الماديــة، التكاليــف والم�ي المــوارد )الب�ش
ي  تحديــد جميــع الوظائــف المطلوبــة للنظــام الجديــد بالتفصيــل مــع الإشــارة إلى أيــة محــددات موجــودة، والــىت
ي  وع، والــىت انيــة المحــددة للمــرش ز قــد تكــون ذات طبيعــة مختلفــة كالمحــددات الخاصــة بالمــدة الزمنيــة أو الم�ي

قــد يكــون لهــا تأثــري كبــري عــى كيفيــة التعامــل مــع المشــكلة. 
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النظــام  حيــاة  دورة  مــن  الثانيــة  المرحلــة  	
المرحلــة  هــذه  ي 

�ف التصميــم.  مرحلــة  هي 
ات  الخــرب تقديــم  ي 

�ف الأنظمــة  محلــل  يشــارك 
ي التصميــم وبنــاء هيكليــة 

والمهــارات اللازمــة �ف
ي مرحلــة التصميــم، يتــم 

النظــام المطلــوب. �ف
تقسيم المشكلة الرئيسة إلى مشكلات أصغر 
الحاســوب،  نظــام  باســتخدام  حلهــا  يمكــن 
جميــع  تعريــف  المرحلــة  هــذه  خــال  ويتــم 

الجديــد. النظــام  تفاصيــل 

Design التصميم

تكنولوجيــا  نظــام  ي 
�ف تُســتخدم  ي  الــىت البيانــات  وأنــواع  المختلفــة  الواجهــات  التصميــم  مرحلــة  تحــدد 

: التــالي عمــل  يتــم  تحديــدًا  أكــرث  وبشــكل  والاتصــالات،  المعلومــات 

ي جميع جوانب النظام الجديد.1.
تحديد تدفق البيانات والمعلومات �ف

ي تحدد هياكل البيانات المستخدمة بواسطة النظام.2. تحديد البيانات الرئيسة المراد معالجتها وال�ت

تحديد مكان وكيفية تخزين البيانات لتكون قابلة للوصول وآمنة.3.

ها من مخرجات البيانات والمعلومات.4. تصميم التقارير وغ�ي

تصميم واجهة المستخدم وتحديد وظائف جميع العناصر الموجودة فيها.5.

.6
المعلومــات  تكنولوجيــا  أنظمــة  مــع  البيانــات  بتبــادل  الخاصــة   )interfaces( التكامــل  واجهــات  تصميــم 

الأخــرى. والاتصــالات 

ي ضمان الجودة. 7.
تحديد طريقة اختبار النظام والبيانات المستخدمة للاختبار وكيفية استخدامها �ف

ي للتصميــم أن يوضــح خطــوط تدفــق البيانــات 
، ينبــغ ي

و�ن ي نظــام الخدمــات المصرفيــة الإلكــرت
 �ف

ً
مثــا 	

ي 
ن ومــن قواعــد البيانــات المختلفــة والأنظمــة المتكاملــة، كمــا ينبــغ مــن وإلى النظــام مــن قبــل المســتخدم�ي

. ن ي لواجهــات المســتخدم�ي
أن يوضــح هيكليــة النظــام والتصميــم المبــد�ئ
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Testing والاختبار Development التطوير

ي تستخدم قواعد التحقق من الصحة وتستند إلى استبعاد  اختبارات البيانات ال�ت
الخــاص  المثــال  ي 

النظــام. �ف ي قــد تســبب مشــاكل داخــل  الــىت البيانــات المتطرفــة 
ونيــة ســيتطلب ذلــك وضــع قواعــد أمــان لاســتقبال  بالخدمــات المصرفيــة الإلك�ت
، وعــدد المحــاولات المســموحة للإدخــال الخطــأ،  ن كلمــة المــرور مــن المســتخدم�ي
والأرقــام  الهواتــف  النظــام كأرقــام  إلى  المدخلــة  الأرقــام  مــن  التحقــق  وقواعــد 
ي يمكــن ســحبها أو تحويلهــا مــن  الشــخصية، وتحديــد الحــد الأعــى للمبالــغ الــىت

خــال النظــام.

 User المســتخدم  )واجهــة  الاســتخدام  وقابليــة  النظــام  وظائــف   �اختبــارات 
المثــال،  ســبيل  عــى   .)User Experience الاســتخدام وتجربــة   Interface
لجنــة  أو  فريــق  تشــكيل  ذلــك  ي ســيتطلب 

و�ن الإلكــرت ي 
المــر�ف للنظــام  بالنســبة 

مــن أصحــاب المصلحــة لاختبــار مــا إذا كان اســتخدام النظــام والوظائــف )مثــل 
. ي

التصفــح أو إجــراء معاملــة( تعمــل كمــا ينبــغ

الأخطــاء  وكذلــك  والتشــغيل  التصميــم  أخطــاء  عــن  تكشــف  ي  الــىت  �الاختبــارات 
نظــام  ي 

�ف المثــال،  ســبيل  عــى  مجيــة.  ال�ب التعليمــات  ي 
�ف الموجــودة  المنطقيــة 

ونيــة قــد يتطلــب الأمــر اختبــار مــا إذا كانــت خطــوات  الخدمــات المصرفيــة الإلك�ت
، وتظهــر الرســائل المناســبة )كالخطــأ والتأكيــد(  ي

إتمــام معاملــة تتــم بشــكل منطــق
المناســبة. الخطــوات  ي 

�ف

مجيات  ال�ب مهندسي  دور  ي 
يأ�ت بشكل مفصل،  والتصميم  والتحليل  التخطيط  بعمليات  القيام  بعد  	

ي مرحلة 
، وذلك �ف ي ي تحويل المتطلبات والمواصفات إلى مقطع برم�ج

ي النظام، ويتمثل ذلك �ف ومخت�ب
ي التطوير والاختبار عن بعضهما، حيث يجب اختبار النظام بشكل شامل  التطوير، لا يمكن فصل مرحل�ت
ن  النهائي�ي النظام إلى مستخدميه  التطوير لضمان معالجة جميع المشكلات وضمان وصول  أثناء وبعد 
، حيث يمكن  ي التصميم الأصلي

حسب متطلباتهم. تسلط عملية الاختبار الضوء على المشاكل الموجودة �ف
ي أو كامل لإنشاء نظام جديد يعمل )وفق المتوقع( من 

حينها تعديل المتطلبات والمواصفات بشكل جز�ئ
اتيجيات: ن للنظام. يتم تطبيق الاختبار من خلال القيام بالعديد من الاس�ت ن النهائي�ي قبل المستخدم�ي

ي 
و�ن ي الإلكــرت

 �اختبــارات الاتصــال مــع الأنظمــة الأخــرى. بالنســبة للنظــام المــر�ف
ي الجديــد يتكامــل بشــكل 

و�ن ي الإلكــرت
ســيتطلب ذلــك اختبــار أن النظــام المــر�ف

ي البنــك مثــل قواعــد 
جيــد مــع أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات الأخــرى الموجــودة �ف

. ن العمــات، وأنظمــة الــراف الآلي بيانــات العمــاء، وأنظمــة التحويــل بــ�ي
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مجــة التكــرارات )iterations( لأداء مهــام محــددة وتقديــم  تســتخدم العديــد مــن برامــج الحاســوب ولغــات ال�ب
ي اختبــار النمــاذج الأوليــة أو الإصــدارات النهائيــة مــن الأنظمــة الفرعيــة.

مجــة التكراريــة تســاعد �ف الحلــول. إن ال�ب

هل تعلم؟

بعــد الحصــول عــى موافقــة المســتخدم عــى النظــام الجديــد الــذي تــم تطويــره واختبــاره، تبــدأ مرحلــة  	
التنفيــذ. ي مرحلــة 

للبــدء �ف الســابقة  المرحلــة  ي 
إعــداده �ف تــم  الــذي  المنتــج  اســتخدام  التنفيــذ، وتتضمــن 

ز النظــام للنــرش والتنصيــب  ، حيــث يتــم تجهــري أثنــاء التنفيــذ، يتــم تحويــل الجانــب النظــري إلى واقــع عمــ�ي 	
ي الموقــع المســتهدف وذلــك ليتــم تشــغيله وليكــون جاهــزًا للإنتاجيــة.

�ف

ن للتأكــد مــن معرفتهــم لكيفيــة اســتخدام النظــام  ن النهائيــ�ي قــد يحتــاج التنفيــذ إلى تدريــب المســتخدم�ي 	
والتعــرف عليــه، وقــد تســتغرق مرحلــة التنفيــذ وقتًــا طويــاً حســب تعقيــد النظــام الــذي تــم تقديمــه، كمــا 
ــا نقــل البيانــات مــن النظــام الحــالي إلى النظــام الجديــد. يــوصى بإدخــال النظــام الجديــد 

ً
يتطلــب التنفيــذ أحيان

ي وبالسرعــة الملائمــة حســب متطلبــات   عــن نظــام آخــر إلى الخدمــة بشــكل تدريــج
ً

الــذي تــم تنفيــذه بديــا
ن القديــم و الجديــد.  ن النظامــ�ي العميــل، وذلــك مــن خــال اتبــاع طــرق الانتقــال المختلفــة بــ�ي

Implementation التنفيذ

ي وقــام بتنفيــذ نظــام جديــد 
و�ن ي إلكــرت

عــى ســبيل المثــال، إذا كان لــدى أحــد البنــوك بالفعــل نظــام مــر�ف
فقــد يتطلــب الانتقــال تطبيــق إصــدار "بيتــا Beta" مــن النظــام متــاح للجمهــور لاختبــاره وإبــداء الــرأي 

بشــأن تجربتــه قبــل تحميــل النســخة النهائيــة مــن النظــام.

80



ي  وريــة لمعالجــة أخطــاء النظــام الــىت تعتــرب الصيانــة ض� 	
قــد تحــدث أثنــاء تطبيقــه عــى أرض الواقــع، كمــا تعمــل عــى 
ي بيئــات العمــل 

ضبــط النظــام ليتــاءم مــع أيــة اختلافــات �ف
بالنظــام. تتضمــن صيانــة الأنظمــة مهمــات مثــل  الخاصــة 
ات  ز مــري وإضافــة  النظــام  وظائــف  عــى  تحســينات  إدخــال 
خــال  مــن  المســتقبلية.  الاحتياجــات  لمواكبــة  أخــرى 
وتقييــم  ن  المســتخدم�ي وملاحظــات  المســتمرة  المتابعــة 
فريــق تقنيــة المعلومــات، يتــم تقييــم النظــام الجديــد بشــكل 
للوظائــف  أدائــه  وضمــان  تقادمــه  عــدم  لضمــان  مســتمر 

المطلــوب.  بالشــكل  المحــددة 

Maintenance الصيانة

كمــا هــو الحــال مــع التقييــم، فــإن مرحلــة التوثيــق لا تعتــرب مرحلــة منفصلــة،  	
بل هي مهمة ثابتة وجوهرية تبدأ خلال عملية تخطيط وتحليل النظام الجديد 
ويســتمر تنفيذهــا حــىت أثنــاء مرحلــة الصيانــة. تتضمــن عمليــة التوثيــق وصــف 
الصيانــة  وســجلات  والتنفيــذ  والاختبــار  والتطويــر  التصميــم  تفاصيــل  جميــع 
ي إنشــاء قاعــدة معــارف تتعلــق بكيفيــة عمــل النظــام.

للنظــام، وتســتخدم لاحقًــا �ف

يتــم الرجــوع إلى توثيــق النظــام إذا كانــت هنــاك حاجــة إلى أي تغيــري أو إصــاح  	
أو ضبــط، ويتبــع ذلــك القيــام بتحديــث ذلــك التوثيــق أيضًــا.

Documentation التوثيق

ي ستشــتمل 
و�ن ي إلكــرت

ي مثــال إنشــاء نظــام مــر�ف
�ف 	

الــذي  الجديــد  النظــام  عــى  والصيانــة  التنفيــذ  مرحلتــا 
ي العمــل وإتاحتــه 

ســيتم تحميلــه عــى الويــب والبــدء �ف
أن  يمكــن  الجديــد  النظــام  وظائــف  بعــض  للجمهــور. 
هــذه  ســتتطلب  تدريجيــا.  للجمهــور  متاحــة  تكــون 
ي البنــك لتعريفهــم بالنظــام 

المرحلــة أيضًــا تدريــب موظــ�ف
مــن  العديــد  الأنظمــة  تتطلــب  ووظائفــه.  الجديــد 
مجــة  ي متطلبــات ال�ب

التحديثــات الرئيســة أو الثانويــة �ف
تدريجيــا. الأجهــزة  أو 
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يجــب تقييــم كل مرحلــة مــن مراحــل دورة حيــاة النظــام، وقــد يتضمــن ذلــك اتخــاذ بعــض القــرارات  	
أثنــاء  أكــرب لاحقًــا  إلى ظهــور مشــكلات  يــؤدي  قــد  التصميــم  ي 

�ف أن وجــود مشــكلة  الصعبــة، حيــث 
النظــام. التنفيــذ واســتخدام  أو عنــد  التطويــر 

Evaluation التقييم

< كفاءة النظام

< فريق تقنية المعلومات

ن < المستخدم�ي

< الإدارة

< سهولة الاستخدام

< الملائمة للمهمات المطلوبة.

إلى  تحتــاج  ي  الــىت المجــالات  ومــن 
مســتمر: تقييــم 

ويتم التقييم عن طريق الجهات التالية 
للتأكــد  الحــر،  لا  المثــال  ســبيل  عــى 

مــن اســتيفاء النظــام للمتطلبــات:
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دورة حياة النظام لتطوير تطبيق هاتف ذكي

ض أننــا نريــد إنشــاء تطبيــق للهاتــف المحمــول يختــص بتقديــم المعلومــات عــن المعالــم الســياحية  لنفــرت 	
ي قطــر. بشــكل أكــرث تحديــدًا، يهــدف التطبيــق إلى مســاعدة كبــار الســن ممــن يعانــون مــن مشــاكل 

المختلفــة �ف
ي الرؤيــة أو مشــكلة ارتعــاش الأيــدي مــن القيــام بالتصفــح عــى الشاشــة للحصــول عــى المعلومــات الخاصــة 

�ف
ي قطــر.

بالمواقــع الســياحية المناســبة ليقومــوا بزيارتهــا �ف

ملخص دورة حياة النظام الخاصة بتطبيق الهاتف الذكي

الوصف المرحلة

التحليل
ن من كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة  تحديد احتياجات المستخدم�ي

ات المطلوب توفرها فيه. ز للحصول على مواصفات النظام والم�ي
التصميم

التطوير
تصميم التطبيق للعمل على نظام تشغيل Android مع حجم شاشة ثابت 

والقليل من الألوان.
الاختبار

إنشاء تطبيقنا بشكل أساسي باستخدام برنامج App Ιnventor.التنفيذ

ن وحصر مشاكل النظام وصيانته.الصيانة استقبال التغذية الراجعة من المستخدم�ي

ي الرؤيــة ضبــط حجــم خــط النــص بمــا 
ســيتيح التطبيــق للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن مشــاكل �ف 	

يناســبهم للتمكــن مــن قــراءة المعلومــات بســهولة، كمــا يتيــح لأولئــك الذيــن يعانــون مــن ارتعــاش الأيــدي 
الفرصــة لضبــط حجــم الأزرار وذلــك لمنعهــم مــن الضغــط بطريقــة غــري صحيحــة عــى زر عــن طريــق 
ن القــدرة عــى تغيــري الألــوان داخــل التطبيــق إلى الأســود والأبيــض  ا، ســيكون للمســتخدم�ي ً الخطــأ، وأخــري

لتســهيل القــراءة وتقليــل إجهــاد العيــون.
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استنادًا إلى الجانب النظري الذي وصفناه سابقًا، تشمل دورة حياة النظام لهذا التطبيق  	
المراحــل التاليــة:

ي مرحلة التحليل نقوم بتحديد المشكلة.
�ف

ي هذه الحالة نجد أن التطبيق:
 �ف

 موجه للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية.

ي الرؤية.
 مصمم للأشخاص الذين يعانون من مشاكل �ف

 مصمم للأشخاص الذين يعانون من الرعاش. 

ي 
ة بمــا يكــ�ف  للتعديــل بحيــث تكــون كبــري

ً
طبقًــا لذلــك؛ يجــب أن يكــون حجــم الأزرار قابــا

ن بالرعــاش الضغــط عليهــا بســهولة، وكذلــك الأشــخاص  ليســتطيع الأشــخاص المصابــ�ي
ذوي مشــاكل الرؤيــة.

Analysis التحليل

للحصــول عــى رؤيــة واضحــة للمتطلبــات اللازمــة لإنشــاء هــذا التطبيــق علينــا أيضًــا 
هــذا  باســتخدام  ن  مهتمــ�ي أشــخاص  مــع  مقابــات  إجــراء  أو  اســتبانات  اســتخدام 
ي الرؤية أو الارتعاش أو كبار السن( 

التطبيق )الأشخاص الذين يعانون من مشاكل �ف
ي تدعــم احتياجاتهــم وجمــع المتطلبــات بشــكل دقيــق  للوقــوف عــى الخدمــات الــىت

وملائهــم لهــم.

منفصلــة،  تعتــرب كمراحــل  لا  أنهــا  رغــم  والتقييــم  التوثيــق  مهــام 
خاصــة. أهميــة  ذات  تكــون  ولكنهــا 

التحليل

التصميم

التطوير والاختبار والتنفيذ

الصيانة
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أكــرث  وبشــكل  لتطبيقنــا،  الفنيــة  التفاصيــل  جميــع  تحديــد  التصميــم  مرحلــة  تتضمــن 
التاليــة: التقنيــة  التفاصيــل  تتضمــن  تحديــدًا 

 .Android يجب أن يكون التطبيق مصممًا لأنظمة تشغيل 

 �يجــب أن يكــون حجــم الشاشــة متجاوبًــا حــىت يتكيــف مــع جميــع أنــواع الأجهــزة )مثــل 
الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحية(. 

 يجب تثبيت نظام أمان لضمان الاستخدام الآمن للتطبيق.

. ن  يجب أن يحتوي على عدد محدود من الألوان وذلك لتفادي إرباك المستخدم�ي

المثــــال  ســــبيل  )عــــى  الاســــتخدام  ســــهلة  المســــتخدم  واجهــــة  تكــــون  أن   �يجــــب 
باســــتخدام قائمــــة بســــيطة(. يجــــب أن يمكــــن النظــــام المســــتخدم مــــن التفاعــــل مــــع 
ن أو الأشــــخاص الذيــــن يعانــــون مــــن  وظائفــــه عــــرب الأوامــــر الصوتيــــة )لمســــاعدة المســــن�ي

ي الرؤيــــة(.
مشــــاكل �ف

مجيــات مهمــة تحويــل  مجيــات، يتــولى مهندســو ال�ب ي مرحلــة تطويــر واختبــار ال�ب
�ف 	

ومطابقتهــا  فعاليتهــا  اختبــار  ثــم  ومــن  برمجيــة،  مقاطــع  إلى  ذكــره  الســابق  التصميــم 
أســاسي  بشــكل  سنســتخدم  الغــرض،  لهــذا  العميــل.  ومتطلبــات  الجــودة  لمواصفــات 
برنامــج App Inventor لإنشــاء تطبيقنــا، مــع الأخــذ بالاعتبــار أنــه يتــم تحميــل النظــام 

الشــخصية. هواتفهــم  عــى  ن  المســتخدم�ي قبــل  مــن  وتثبيتــه 

بعــد إنشــاء نســخة تجريبيــة مــن التطبيــق يجــب أن تجــرى الاختبــارات للتأكــد مــن أن 
التطبيــق يعمــل بشــكل جيــد وأن يكــون مســتقرًا وســهل الاســتخدام. لذلــك يجــب اختبــار 
ي الرؤيــة أو الارتعــاش وكذلــك مــن 

التطبيــق مــن أشــخاص آخريــن يعانــون مــن مشــاكل �ف
ن عــرب متاجــر التطبيقــات  ا، يجــب أن يتــاح التطبيــق للمســتخدم�ي ً قبــل كبــار الســن، أخــري

)مثــل App Store و Google Play( لتحميلــه إلى هواتفهــم الذكيــة.

Design التصميم

Development, Testing, Implementation التطوير والاختبار والتنفيذ
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ن وتتــم بشــكل دوري  تعتمــد عمليــة الصيانــة عــى التغذيــة الراجعــة مــن المســتخدم�ي 	
للمحافظــة عــى تكيــف النظــام مــع التطــورات وتغــري الأجهــزة، وكذلــك للقيــام ببعــض 

النظــام. عمــل  ن  لتحســ�ي اللازمــة  والإصلاحــات  التعديــات 

بالنســبة للتطبيــق الــذي تــم إنشــاؤه باســتخدام App Inventor ســتحتاج الصيانــة  	
ن من أجل إثراء وظائف وخدمات  إلى تحديثات متكررة بناءً على تعليقات المستخدم�ي
ي 

ات �ف التطبيــق أو تحديــث التقنيــات المســتخدمة. قــد تتطلــب هــذه التحديثــات تغيــري
مجيــة أو متطلبــات النظــام. التعليمــات ال�ب

ن خلال عملية التحليل.   إجراء مسح لجميع متطلبات المستخدم�ي

• كتابة وثيقة واضحة توضح تصميم النظام.

أثنــاء  مجيــة  ال�ب المقاطــع  داخــل  توضيحيــة  تعليقــات  • �إضافــة 
التطويــر.  عمليــة 

• توثيق عمليات اختبار النظام.

. ن • إعداد دليل للمستخدم�ي

وغ�ي ذلك من عمليات التوثيق.

 �يمكــن الاســتعانة بتصنيــف Google Play للحصــول عــى التقييــم 
والملاحظــات لأجــل مراجعــة التطبيــق.

كمــا ذكرنــا ســابقًا، لا تعتــرب مراحــل التوثيــق والتقييــم مراحــل منفصلــة عــى الرغــم مــن أنهــا مهــام  	
: ي

الآ�ت تنفيــذ  يمكــن  تطبيقنــا  تطويــر  عمليــات  لتوثيــق  فمثــاُ  أهميــة خاصــة،  ذات 

Maintenance الصيانة

Documentation and Evaluation التوثيق والتقييم

بعد أن تعرفنا بشــكل مجمل على جميع مراحل دورة حياة النظام، أصبح لدينا القدرة على القيام  	
ي تطويــر التطبيــق: مرحلــة التحليــل ومرحلــة التصميــم. 

ن �ف ن هامتــ�ي بالدراســة التفصيليــة لمرحلتــ�ي

مــن  الاهتمــام  مــن  مزيــد  إلى  تحتــاج  أساســية  مراحــل  التصميــم  ومرحلــة  التحليــل  مرحلــة  تعتــرب  	
ح متطلبــات التحليــل وجميــع جوانــب مرحلــة التصميــم. ي الــدروس التاليــة، ســيتم �ش

المســتخدم. �ف 86



< لنطبق معًا

: ي كل مما يلي
ن كل مرحلة من مراحل تطوير النظام التالية، وما يناسبها من عمليات �ف صل ب�ي

1

التحليل

التصميم

التطوير والاختبار

1

2

3

4التنفيذ

5الصيانة

6التوثيق

7التقييم

الموقــع  ي 
�ف النظــام  وتنصيــب  نــرش 

للإنتاجيــة. جاهــزًا  ليكــون  المســتهدف 

ن وتجويد وظائف النظام بناء على  تحس�ي
. ن التغذية الراجعة من المستخدم�ي

يمكــن تنفيذهــا ليــس فقــط مــن قبــل فريــق 
تكنولوجيا المعلومات ولكن أيضًا بواسطة 

ن والإدارة. المســتخدم�ي

إلى  المتطلبــات والمواصفــات  يتــم تحويــل 
وتجربتهــا. برمجيــة  مقاطــع 

وصــف تفصيــ�ي لجميــع عمليــات ومراحــل 
تصميــم النظــام بشــكل مكتــوب ومنظــم.

ي للنظام 
ي ينب�غ

تحديد البيانات ال�ت
ن أجزاء النظام. معالجتها وآلية تدفقها ب�ي

ي بحاجة إلى حل.
تحديد المشكلة ال�ت
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< لنطبق معًا

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

عرف دورة حياة النظام، واذكر مراحلها.

2

ي مرحلة التصميم. 
ي تتم �ف اذكر ثلاثة من العمليات ال�ت

3

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________
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< لنطبق معًا

. ي التالي
ي الرسم البيا�ن

املأ الفراغات لمراحل دورة حياة النظام �ف

5

ي الصيانة.1.
مجيات �ف تنحصر عملية تطوير ال�ب

.2
مجيات كتابة تعليقات وصفية للمقاطع  من إجراءات توثيق عملية تطوير ال�ب

مجية. ال�ب

مجيات، إنشاء نظام المعلومات وتطويره واختباره.3. ي مرحلة تطوير ال�ب
يتم �ف

ي مرحلة التحليل.4.
تستخدم الاستبانات فقط كأداة لجمع متطلبات النظام �ف

مجية للنظام خلال عملية التطوير.5. يقوم محلل النظم بكتابة المقاطع ال�ب

 أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ .
 
ضع علامة

4

1

2

3

4

5

6

7

8

89



 الدرس الثاني

Analysis التحليل

ي الدرس الســابق، يمكن تقســيم دورة حياة النظام 
كما ذكرنا �ف

إلى مراحــل، أولهــا مرحلــة التحليل.

 يتم خلال هذه المرحلة جمع متطلبات النظام من مصادرها 
المصلحــة،  وأصحــاب  ن  والمســتخدم�ي كالعمــاء  المختلفــة 

وإجــراء دراســة الجــدوى.

ي تفاصيل 
ي يتم البحث من خلالها �ف ي دورة حياة النظام، وال�ت

إن مرحلة التحليل هي المرحلة الأولى �ف 	
وظيفيــة  متطلبــات   ، ن قســم�ي إلى  تنقســم  ي  والــىت العميــل،  يطرحهــا  متطلبــات  أي  أو  المطلــوب  النظــام 

وظيفيــة. غــري  ومتطلبــات 

وع، يجب أن يحتوي على مجموعة معقولة وشاملة من المتطلبات الوظيفية   كانت طبيعة الم�ش
ً
أيا 	

ومتوازنــة ومفهومــة  جيــدًا  تكــون مدروســة  أن  يجــب  وع  مــرش أي  متطلبــات  أن  الوظيفيــة، حيــث  وغــري 
ي منتصــف 

، ولكــن ربمــا يكــون مــن الأهميــة بمــكان ألا يتــم إســقاطها أو تجاوزهــا �ف ن بوضــوح لجميــع المعنيــ�ي
وع. المــرش
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ن وأدوارهم وصلاحياتهم على النظام.  أنواع المستخدم�ي

 طرق عرض البيانات والخطوط والألوان والتصاميم المفضلة للعميل.

ن محتوياته.  طرق تصفح النظام والتنقل ب�ي

. ن ي يظهرها النظام للمستخدم�ي  الرسائل والتنبيهات ال�ت

 الأزرار ووظائفها.

ي محتويات النظام.
 إمكانية البحث �ف

 إصدار التقارير المختلفة وطباعتها.

امج والتطبيقات الأخرى.  التوافق أو التكامل مع ال�ب

Functional Requirements المتطلبات الوظيفية

، وقــد تشــمل عــى ســبيل  تحــدد المتطلبــات الوظيفيــة مــا يجــب عــى النظــام القيــام بــه بشــكل أســاسي 	
: المثــال مــا يــ�ي

: متصفــح،  ن مثــاً قــد يكــون أحــد متطلبــات النظــام الوظيفيــة أن يدعــم ثلاثــة أنــواع مــن المســتخدم�ي 	
 مــع برامــج المكتــب بحيــث يتــم تصديــر البيانــات إلى 

ً
ومراقــب، ومديــر النظــام، أو أن يكــون النظــام متكامــا

.Word
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الآن وقد تعرفنا المتطلبات، يمكننا أن نرى كيفية جمع هذه المتطلبات، 
وما هي الطرق الأمثل لذلك.

Non Functional Requirements  المتطلبات غ�ي الوظيفية

بينمــا تصــف المتطلبــات الوظيفيــة مــا يجــب أن يقــوم بــه النظــام، تصــف المتطلبــات غــري الوظيفيــة  	
تشــغيله.  تحكــم  ي  الــىت والمعايــري  النظــام  جــودة  خصائــص 

تتضمن المتطلبات غ�ي الوظيفية:

	 Performance Response Time, Throughput, Utilization, Static Volumetric� 
ن وزمــن الاســتجابة. قــدرات الأداء للنظــام كعــدد المســتخدم�ي

	 Scalability, Capacity and Availability� 
. ن ن وتجاوبه مع زيادة معدلات الاستخدام أو عدد المستخدم�ي �توافر النظام للمستخدم�ي

	 Reliability, Recoverability and Maintainability� 
ي حالة حدوث أمر طارئ.

داد النظام �ف الموثوقية وإمكانيات اس�ت

	 Serviceability, Security and Regulatory� 
اخيص المطلوبة لتشغيل النظام. سهولة صيانة النظام و أمان النظام وكل ما يتعلق بال�ت

	 Manageability and Data Integrity� 
سهولة الإدارة وتكاملية جودة البيانات.

	 Usability and Interoperability� 
سهولة الاستخدام والتوافقية.

جاع البيانات غ�ي المحفوظة عند حصول  من أمثلة المتطلبات غ�ي الوظيفية، قدرة النظام على اس�ت 	
ن يصــل إلى   عمــل النظــام بفاعليــة عنــد اســتخدامه مــن قبــل عــدد مســتخدم�ي

ً
ئ للطاقــة، أو مثــا انقطــاع مفــا�ج

ي آنِ واحــد.
ة آلاف مســتخدم �ف عــرش
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جمع المتطلبات

ح، أو مراقبــة  ي التحليــل هي معرفــة مــا يريــده أصحــاب المصلحــة مــن النظــام المقــرت
إحــدى أهــم النقــاط �ف 	

النظــام الحــالي لمعرفــة كيفيــة عملــه وكيــف يُمكــن تحســينه. يتــم جمــع البيانــات لغــرض التحليــل مــن خــال 
. الطــرق التاليــة: )أ( الاســتبانات )ب( المقابــات )ج( الملاحظــة )د( فحــص وثائــق النظــام الحــالي

المعلومــات  لجمــع  المصلحــة  أصحــاب  عــى  اســتبانات  ــع  ـ ـ ـ توزيـ عــى  الطريقــة  هــذه  تعتمــد  	
ذكي  بشــكل  الاســتبانة  أســئلة  صياغــة  ويجــب  المطلــوب،  النظــام  مــن  احتياجاتهــم  حــول 
. ومبــا�ش محــدد  بشــكل  النظــام  مــن  المطلوبــة  المهــام  حــول  دقيقــة  معلومــات  عــى   للحصــول 

يتم عادة جمعها دون تحديد هوية المستخدم للحصول على إجابات أك�ث مصداقية. 	 

 	تستغرق وقتًا أقل بالمقارنة مع المقابلات.

امج المتخصصة. ونية وال�ب  	�يمكن القيام بتحليلها تلقائيًا من خلال استخدام النماذج الإلك�ت

 	�ترتفــع احتماليــة وجــود إجابــات غــري صحيحــة عنــد اســتخدام الاســتبانات، وذلــك بســبب عــدم 
وضــوح الأســئلة أو عــدم اهتمــام المســتجيب.

 	لا تخدم الاستبانات جمع البيانات الوصفية.

Questionnaires الاستبانات

تحديات استخدام الاستبانات:

لنستعرض بعض الخصائص الهامة لهذه الطريقة لجمع البيانات:
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ي هــذه الطريقــة، يقــوم المحلــل بمتابعــة عمــل النظــام الحــالي عــى أرض الواقــع، بحيــث يتــم 
�ف 	

ي تواجــه النظــام وتحديــد مــا يجــب أن يكــون النظــام الجديــد قــادرًا عــى فعلــه  ز التحديــات الــىت تميــري
المصلحــة. أصحــاب  أهــداف  لتحقيــق 

يمكننا تحديد العمليات المتضمنة داخل النظام بشكل فوري. 	

ي النظــام الحــالي يصعــب الحصــول 
	�مــن خــال المشــاهدة يتعــرف المحلــل تفاصيــل دقيقــة �ف

والمقابــات. الاســتبانات  عــرب  عليهــا 

Observation الملاحظة

تستغرق المقابلات وقتًا أطول من الاستبانات، ولذلك تعت�ب هذه الطريقة مناسبة عند وجود  	
عــدد قليــل مــن أصحــاب المصلحــة، يجــب إجــراء مقابــات مــع الأشــخاص مــن مختلــف المســتويات 
كــز تلــك المقابــات عــى معرفــة كيفيــة عمــل النظــام الحــالي ومــا هــو المطلــوب مــن  ويجــب أن ت�ت

النظــام الجديــد.

ن الحاجة. يمكن تقديم تفس�ي فوري للأسئلة من قِبل الشخص الذي يقوم بالمقابلة ح�ي 	
يمكن تعديل أو تغي�ي الأسئلة لتتناسب مع أعضاء فريق العمل الذين تتم مقابلتهم. 	 

عادةً ما يأخذ الأشخاص المقابلة على محمل الجد أك�ث من الاستبانة. 	 

 	�قد يتوتر بعض أصحاب المصلحة أثناء إجراء المقابلة مما يؤثر على دقة المعلومات المقدمة 
مــن قبلهم.

 مُكلفًــا نظــرًا للحاجــة إلى زيــارة أماكــن تواجــد الأشــخاص وتعطيلهــم 
ً

 	�يعتــرب إجــراء المقابــات عمــا
عــن مهــام عملهــم الاعتيــادي.

ن يتطلــب الأمــر مقابلــة   	�يتطلــب ترتيــب وعمــل المقابــات الكثــري مــن الوقــت، وبشــكل خــاص حــ�ي
الكثــري مــن الأشــخاص.

Interviews المقابلات

بعض الخصائص الخاصة بهذه الطريقة لجمع البيانات:

تحديات استخدام المقابلات:

ز طريقة الملاحظة لجمع البيانات بالخصائص التالية: تتم�ي
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الحــالي  بالنظــام  المتعلقــة  الورقيــة  وغــري  الورقيــة  المســتندات  جمــع  الطريقــة  هــذه  تتضمــن  	
ي نظام العمل الحالي من تقارير ونماذج وفوات�ي 

وتحليلها. وتشــمل كافة المســتندات المســتخدمة �ف
الســابقة. الســنوات  ســجلات  إلى  بالإضافــة   ... هــا،  وغ�ي

ي حالة وجود مستندات تحليل النظام السابقة.
توفر الكث�ي من الوقت وخاصة �ف 	 

تقدم المستندات صورة واضحة لعملية تدفق البيانات ع�ب النظام. 	

	�تســمح المســتندات للشــخص الــذي يقــوم بالتحليــل بتحديــد حجــم النظــام المطلــوب وذلــك مــن 
خــال الاطــاع عــى حجــم الطلبــات والفواتــري ومــا إلى ذلــك.

توفر المستندات صورة واضحة لتصاميم المدخلات والمخرجات الحالية للنظام. 	

ي توفرها. ي المؤسسة ودقة البيانات ال�ت
تعتمد بشكل كب�ي على جودة الوثائق الموجودة �ف 	

	�تعت�ب عملية جمع و تحليل المستندات مكلفة وتتطلب الكث�ي من الجهد ممن يقوم بعمليات 
الجمــع والتحليل.

فحص وثائق النظام

بعض الخصائص الخاصة بهذه الطريقة لجمع البيانات:

: تحديات استخدام طريقة فحص وثائق النظام الحالي

ن أثناء أداء المهام. 	�أقل تكلفة من المقابلات حيث لا تستدعي مقاطعة المستخدم�ي

يتطلب استخدام هذه الطريقة معرفة بالنظام الحالي و النظام الجديد. 	
قد يعمل الشخص الذي تتم ملاحظته بطريقة مختلفة عن طبيعته خلال الملاحظة. 	

تحديات استخدام الملاحظة:
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ن الطرق المختلفة لجمع متطلبات النظام مقارنة ب�ي

دقة وواقعية البياناتالتكلفة والجهدالوقت المستغرقطرق جمع البيانات

الاستبانات
تستغرق عادة وقتًا 
أقل من بقية الطرق

تكلفة وجهد 
محدودين

تعتمد بشكل كب�ي على وضوح 
الأسئلة وجدية المستجيب

المقابلات

تستغرق عادة 
وقتًا يزيد مع زيادة 
الفئة المستهدفة 

بالمقابلات

مكلفة وتحتاج 
إلى مجهود 
يزيد بزيادة 

عدد الأشخاص 
ن  المستهدف�ي

بالمقابلات

تتسم البيانات بالدقة وتعكس 
الواقع اعتمادًا على مهنية 

ن  الأشخاص المستهدف�ي
ومحلل النظم

الملاحظة
تستغرق عادة وقتُا 

أك�ب من الاستبانات 
وأقل من المقابلات

تكلفتها محدودة 
ولكنها تحتاج 

إلى جهد أك�ب من 
محلل النظم

ي 
تكشف عن تفاصيل دقيقة �ف

آلية العمل ولكنها تعتمد على 
مصداقية الأشخاص تحت 

الملاحظة

فحص وثائق النظام

توفر الوقت 
مقارنة بالمقابلات 

والملاحظة 
اعتمادًا على 

توفر المستندات 
وجودتها

تكلفتها محدودة 
ولكنها تستغرق 
ا من  ً جهدًا كب�ي

محلل النظم

ن طرق جمع  الأك�ث واقعية ب�ي
البيانات ولكنها تعتمد على 

دقة ومصداقية الوثائق 
المتوفرة

ن الطرق المختلفة لجمع البيانات من حيث الوقت المستغرق، والجهد المبذول،  فيما يلي مقارنة ب�ي 	
وواقعيــة البيانــات المســتخرجة.

مــن المهــم أن ننتبــه إلى أن معايــري اختيــار طريقــة جمــع البيانــات قــد تختلــف حســب طبيعــة عمــل  	
هــا  وغ�ي البيانــات،  جمــع  عمليــة  ي 

�ف ن  المســتهدف�ي الأشــخاص  وعــدد  المؤسســة 

ي جمع البيانات للحصول على مخرجات دقيقة وواقعية.
وعادة يتم استخدام أك�ث من طريقة �ف
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لماذا نستخدم المخططات؟

ح البيانــات الإحصائيــة ووظائــف النظــام وتمثيــل العديــد  يمكننــا مــن خــال المخططــات والرســوم �ش 	
ي للمعلومات باســتخدام المخططات أك�ث فعالية. 

من العمليات بشــكل أفضل، حيث يعت�ب التمثيل المر�ئ
ي رســم تخطيــ�ي تجعــل مــن الســهل عــى القــارئ مقارنــة 

إن عمليــة توظيــف الأشــكال والألــوان المختلفــة �ف
ز المخرجــات. البيانــات وتميــري

كــة أو مؤسســة، أو  هنــاك العديــد مــن الأمثلــة لاســتخدام المخططــات، كعــرض الهيــكل التنظيــ�ي ل�ش 	
التمثيل الرســومي لمجموعة من الخطوات المتتابعة، أو عرض مخطط شــبكات الحواســيب وتوصيلاتها، 

وغــري ذلــك.

ي مرحلــة التحليــل، وبشــكل 
تعتــرب الرســوم والمخططــات أدوات مفيــدة للغايــة حيــث تســاعدنا �ف

ي إعــداد المخططــات الخاصــة بســري العمــل، علينــا أن 
خــاص مخططــات ســري العمــل. قبــل البــدء �ف

. وهــو طريقــة تمثيــل مرئيــة للمعلومــات باســتخدام الأشــكال  نعــرف المقصــود بالرســم التخطيــ�ي
تيبــات والعلاقــات المختلفــة. والأســهم لإظهــار ال�ت

ي مرحلة التحليل
استخدام المخططات �ف
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تــم نــرش واحــد مــن أوائــل الأمثلــة عــى مصطلــح "ســري العمــل" 
ي مجلة هندسة السكك الحديدية عام 1921.

)work flow( �ف

هل تعلم؟

Workflow Diagram مخطط س�ي العمل

ســري  مخطــط  أن  القــول  يمكننــا  	
ي الــذي  العمــل يشــبه المخطــط الانســيا�ب
تعلمــت تصميمــه ســابقًا وذلــك مــن أجــل 
نامــج. يتكــون هــذا  وصــف خوارزميــة ال�ب
المخطــط عــادة مــن مجموعــة مــن الرمــوز 
ي تمثــل الإجــراءات والعمليــات متصلــة  الــىت
إلى  تشــري  ي  الــىت الأســهم  بواســطة  معًــا 

آخــر. إلى  واحــد  مــن  التدفــق 

يمكننــا اســتخدام مخططــات ســري العمــل 
لإظهــار تدفــق المهــام خــال كل مرحلــة مــن مراحــل دورة حيــاة النظــام.

أمثلة على أنواع المخططات

ي يمكننــا اســتخدامها خــال المراحــل المختلفــة  هنــاك العديــد مــن أنــواع المخططــات المختلفــة الــىت 	
ومنهــا: النظــام  حيــاة  لــدورة 

Use Case Diagram مخطط حالة الاستخدام

مخطــط حالــة الاســتخدام هــو نــوع مــن  	
المختلفــة  الطــرق  تمثــل  ي  الــىت المخططــات 
ي قــد يتفاعــل بهــا المســتخدم مــع النظــام،  الــىت
مفيــدًا  الحالــة  مخططــات  اســتخدام  ويعتــرب 
جــدًا لتمثيــل جميــع المتطلبــات لنظــام مــا أثنــاء 

النظــام. حيــاة  لــدورة  التحليــل  مرحلــة 
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Tree Diagram مخطط الشجرة البيانية

الشــجرة  مخطــط  يمثــل  	
الهيــكل  مثــل  الهــرمي  التسلســل 
التنظيــ�ي لمؤسســة مــا، وعــادةً 
الأعــى،  ي 

�ف الجــذر  يكــون  مــا 
تســى  ي  الــىت الشــجرة  وعنــاصر 

الأســفل. ي 
�ف العُقــد 

عــى  المخطــط  هــذا  يســتخدم 
إدارة  ي 

�ف أيضًــا  واســع  نطــاق 
المهــام  لتقســيم  ـع  ـ ـ المشــاريـ
الفرعيــة. تفاصيلهــا  وتوضيــح 

Wireframe المخطط الهيكلي

هــو  الهيــكلي  المخطــط  	
موقــع  لإطــار  ي 

مــر�ئ تمثيــل 
 ، ذكي تطبيــق  أو  ي 

و�ن الكــرت
لهــذا  الأســاسي  الغــرض  ويعتــرب 
ز عــى بنيــة  كــري المخطــط هــو ال�ت
العنــاصر  ووظائــف  المحتــوى 
فهــو  ولــذا  فيــه،  الموجــودة 
يحتــوي عــى عــدد محــدود جــدًا 
والرســومات.  النصــوص  مــن 
مــن  النــوع  هــذا  يســتخدم 
المخططــات عــى نطــاق واســع 
ي تطوير المواقع والتطبيقات.

�ف
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استخدام برنامج Pencil Project لتصميم مخطط س�ي العمل

برنامــج Pencil Project يحتــوي واجهــة مســتخدم رســومية مجانيــة ومفتوحــة المصــدر 
)GUI( لرسم النماذج الأولية الخاصة بالمخططات والرسوم باستخدام الأدوات المدمجة 
ي يقدمهــا، يُمكننــا إنشــاء جميــع أنــواع المخططــات تقريبًــا، بمــا فيهــا  ومجموعــة الأشــكال الــىت
المخططات الانســيابية Flowcharts، مخططات ســري العمل Workflow Diagrams والمخططات 

.Wireframes الهيكلية

لوحة الأشكال

وع اختيار الأشكالحفظ / تحرير الم�ش

محرر الخطلوحة الرسم

اد المزيــد مــن  نامــج، يمكــن اســت�ي ي ال�ب
بالإضافــة إلى الأشــكال المضمنــة �ف

نت لإثراء أشكال المكتبة الحالية.  الأشكال والقصاصات الفنية من الإن�ت

هل تعلم؟
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الأشكال الأساسية لمخطط س�ي العمل

ي يمكننــا اســتخدامها لتمثيــل جميــع عنــاصر مخطــط ســري العمــل، فعــى  توجــد العديــد مــن الرمــوز الــىت 	
ن  ي المخطــط عــى شــكل مســتطيل، بينمــا يتــم اســتخدام شــكل المعــ�ي

ســبيل المثــال يتــم تمثيــل العمليــة �ف
ي مخطــط ســري 

لتمثيــل اتخــاذ القــرار. يعــرض الجــدول التــالي بعــض الأشــكال الأساســية المســتخدمة عــادةً �ف
العمــل.

ي مخطط س�ي العمل
الأشكال الأساسية المستخدمة �ف

الوصفالاسمالرمز

يمثل نقطة بداية أو نهاية س�ي بداية / نهاية
العمل.

يمثل عملية أو وظيفة.عملية

يمثل قرار يؤدي إلى عملية أو قرار قرار
آخر.

مستند
يمثل مستند ناتج عن عملية أو 

وظيفة ما، مثل تقارير الخطأ 
ها. وغ�ي

يمثل عملية إدخال أو عملية إدخال / إخراج
إخراج.

ن العمليات واتجاه الأسهم توضح العلاقة ب�ي
تدفقها.
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إنشاء مخطط جديد

ي هــذا الــدرس، سنســتخدم Pencil Project لإنشــاء مخطــط ســري عمــل خــاص بصيانــة التطبيــق 
�ف 	

ي الرؤيــة أو الشــلل 
الــذي ســنقوم بإنشــائه لاحقًــا والــذي ســيتيح لكبــار الســن الذيــن يعانــون مــن مشــاكل �ف

قطــر. ي 
�ف الســياحية  الأماكــن  عــن  المعلومــات  عــى  الحصــول  الرعــاش 

 Create a New document ثــم اضغــط فــوق Pencil قــم بفتــح برنامــج� >
1 )إنشــاء مســتند جديــد(. 

 Flowchart diagram قســم  اضغــط  )الأشــكال(،   Shapes لوحــة  < �مــن 
2 شــكل.  لإضافــة   ) ي انســيا�ب )مخطــط 

< �اســحب وأفلــت شــكل Terminator مــن لوحــة الرســم لضبــط نقطــة بدايــة 
3 المخطــط. 

 4 < تم إضافة الشكل إلى المخطط. 

لإنشاء مخطط س�ي عمل جديد:
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1

2

3

ات الأشكال لتغي�ي الحجم  يمكنك استخدام مؤ�ش
ي أي مكان على المنصة.

وسحبها وإفلاتها �ف

للمخطــط  والتصغــري  التكبــري  ضبــط  يمكنــك 
. والتصغــري التكبــري  أزرار  خــال  مــن 

4
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1 < �اضغط ضغطة مزدوجة على الشكل ثم قم بإضافة النص الذي تريده. 

لإضافة نص إلى الشكل:

1
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إضافة أشكال جديدة إلى المخطط

يمكننــا إضافــة أشــكال جديــدة تمثــل القــرارات أو العمليــات أو المســتندات أو أي معلومــات أخــرى نــود  	
العمــل. إضافتهــا إلى مخطــط ســري 

ي مخطــط ســري العمــل الــذي قمنــا 
ســنضيف بعــض القــرارات والعمليــات والوثائــق مثــل تقاريــر الخطــأ �ف 	

بالفعــل. بإنشــائه 

 Flowchart الأشــكال(، اضغــط فــوق قســم( Shapes لإضافــة عمليــة، اذهــب إلى لــوح� >
1 (، ثــم اســحب وأفلــت شــكل Decision )قــرار( إلى لوحــة الرســم.  ي )مخطــط انســيا�ب

2 < تم إضافة الشكل إلى المخطط. 

لإضافة أشكال جديدة إلى المخطط:

أو  شــكل  أي  نســخ  يمكنــك 
. نــ�ي حقــل 

يمكنــك  الطريقــة  بنفــس 
إضافــة عمليــة أو مســتند 

المخطــط. إلى 

2

1
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إضافة الروابط والنصوص

ن أشــكال المخطط المختلفة، كما يمكننا  وري إضافة الروابط لتمثيل الاتصال والعلاقات ب�ي من الض� 	
ح أو تحليــل مخرجــات مختلفــة لقــرار مــا أو عمليــة أو أي شــكل آخــر  إضافــة نــص بســيط عنــد الحاجــة لــرش

متصــل داخــل المخطــط. 

ن الأشــكال الموجــودة بالفعــل وســنضيف نصًــا عنــد  ي المخطــط الــذي أنشــأناه، ســنضيف روابــط بــ�ي
�ف 	

المخطــط. ومخرجــات  والقــرارات  العمليــات  ح  لــرش الحاجــة 

< �مــن لوحــة Shapes )الأشــكال(، اضغــط فــوق قســم Flowchart )مخطــط 
( واســحب وأفلــت Multi-segment Connector )رابــط متعــدد  ي انســيا�ب

1 ي لوحــة الرســم. 
القطاعــات( �ف

القــرارات  مــع  المخطــط  بدايــة  نقطــة  لتوصيــل  التوصيــل  نقــاط  < �اســتخدم 
2 التاليــة.  الثلاثــة 

3 ي ربط جميع أشكال المخطط بالتوصيلات المناسبة. 
< استمر �ف

ن معًا: لتوصيل شكل�ي

1 2

3
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< �مــن لوحــة Shapes )الأشــكال(، اضغــط فــوق قســم Common Shapes )الأشــكال 
2 ، اســحب وأفلــت حقــل Rich Text )نــص منســق( إلى لوحــة الرســم.  1 العامــة( 

3 ي الموضع المطلوب داخل المخطط واكتب النص الذي تريده. 
< ضع حقل النص �ف

< �مــن لوحــة Shapes )الأشــكال(، اضغــط فــوق قســم Common Shapes )الأشــكال 
4 إلى لوحــة الرســم، لإدراج  العامــة(، اســحب وأفلــت حقــل Plain Text )نــص عــادي( 

5  . ي
ي Decisions )قــرارات( الرســم البيــا�ن

خيــارات Yes/No �ف

لإضافة لبنة النص إلى المخطط:

1
2

3

5

4
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2 1 ، اخ�ت Save as )حفظ باسم(.  < اضغط القائمة الرئيسة 

3 ، ثــم اضغــط  ي ســتظهر، اكتــب اســم الملــف < �مــن النافــذة الــىت
4 Save )حفــظ(. 

< لقد تم حفظ المخطط.

وع المخطط: لحفظ م�ش

حفظ المخططات وخيارات التصدير

، يُمكننــا حفــظ الملــف وتصديــره بعــدة صيــغ مثــل الصــور  ي
عندمــا يصبــح المخطــط جاهــزًا بشــكله النهــا�ئ

)PNG(، مســتند، ، )PDF(، أو صفحــة ويــب.

1

2

3

4
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2 1 ، اضغط Export )تصدير(.  < اضغط القائمة الرئيسة. 

ي ستظهر اضغط Output type )نوع  < من نافذة تصدير المستند ال�ت
 3 المُخرج( لاختيار النوع الخاص بالمخطط الذي سيتم تصديره. 

 
ً

 )PDF( اخــرت النــوع الــذي تريــده، مثــا
ً

< اخــرت النــوع الــذي تريــده، مثــا
5 Export )تصديــر(.  اضغــط   4  )PDF(

وع: لتصدير الم�ش

1

2

3

4

5
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< لنطبق معًا

: ي كل مما يلي
ن كل من المتطلبات الآتية وأمثلتها �ف صل ب�ي

1

1المتطلبات الوظيفية

2المتطلبات غ�ي الوظيفية

تكامل البيانات

ن مع  توفر النظام وتجاوبه مع المستخدم�ي
زيادتهم أو زيادة معدل الاستخدام

امج الأخرى التوافق مع ال�ب

متطلبات التقارير

سهولة صيانة النظام وتأمينه

ي الطوارئ
داد النظام �ف إمكانية اس�ت

طرق عرض البيانات

ن أدوار وصلاحيات المستخدم�ي
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< لنطبق معًا

ا لجمع البيانات.1.
ً
تعد الاستبانات والمقابلات والملاحظات طرق

يمكن إبقاء شخصية الشخص الذي تتم مقابلته مجهولة.2.

ن للنظام.3. يجب أن تتم عملية الملاحظة خلال استخدام المستخدم�ي

.4
فحص وثائق النظام الحالي يمكن أن يوضح المخرجات الحالية وتصاميم 

المدخلات.

.5
يمكن الحصول على إجابات غ�ي وافية لما يتعلق بوظائف النظام من خلال 

عملية فحص الوثائق الحالية.

تكون الإجابات المقدمة من خلال الاستبانات أك�ث واقعية.6.

.7
ي 

ي للأسئلة خلال الاستبانات إذا واجه الشخص صعوبة �ف
ح إضا�ف يمكن تقديم �ش

فهم المقصود من السؤال.

قد يعمل الشخص المراد ملاحظته بطريقة مختلفة عن طبيعته خلال الملاحظة.8.

 أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ .
 
ضع علامة

2
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< لنطبق معًا

قم بفتح برنامج Pencil Project وقم باكتشاف ما تمثله الأشكال التالية:

3

نقطة البداية / النهاية

مستند

عملية

إدخال / إخراج

قرار

أداة الربط

1

2

3

4

5

6
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< لنطبق معًا

	_ _____________________________________________  : المخطط الهيكلي

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________ 

	_ _________________________________________________________

_ مخطط استخدام الحالة: _________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________ 

	_ _________________________________________________________

	_ ____________________________________________ مخطط س�ي العمل: 

	_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________ 

_ _________________________________________________________

اذكر استخدام واحد لكل من المخططات الآتية:

4

وع تطبيــق التعــرف عــى  ئ مخطــط ســري العمــل الخــاص بمــرش افتــح برنامــج Pencil Project وأنــ�ش
. ن المعالــم الســياحية لقطــر الخــاص بالمســن�ي

5
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< لنطبق معًا

اخ�ت اسم المخطط المناسب لكل من الأشكال التالية:

6

Wireframe الهيكلي

 Workflow س�ي العمل

Tree الشجرة

Workflow س�ي العمل

 Tree الشجرة

Wireframe الهيكلي
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< لنطبق معًا

Wireframe الهيكلي

Use Case حالة الاستخدام

Tree الشجرة

Tree الشجرة

Workflow س�ي العمل

Wireframe الهيكلي
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 الدرس الثالث

Design التصميم

ما هو تصميم النظام؟

ة بعد مرحلة التحليل، ويتم خلالها تحديد عناصر النظام ومكوناته  ي مرحلة تصميم النظام مبا�ش
تأ�ت 	

وواجهــات النظــام، وهــذا بــدوره يشــمل التخطيــط لعــدة أمــور مثــل هيكليــة النظــام، المكونــات الماديــة، 
مجــة، التكامــل مــع الأنظمــة الأخــرى، والمســائل الأمنيــة الخاصــة بالنظــام. أنظمــة التشــغيل، ال�ب

العمليات الرئيسة لمرحلة التصميم

ي مرحلــة التصميــم حــول الشــكل الــذي ســيبدو عليــه النظــام )الواجهــات( والأعمــال 
تتمحــور العمليــات �ف 	

ات الفنيــة للنظــام بينمــا تركــز الأجــزاء الأخــرى عــى  ز )الوظائــف(، وتركــز بعــض أجــزاء هــذه المرحلــة عــى المــري
كيفيــة اســتجابة النظــام وتفاعلــه مــع المســتخدم.

تعتــرب هــذه المرحلــة مهمــة للغايــة للنظــام؛ حيــث أن بنــاء النظــام دون التخطيــط المناســب يــؤدي إلى  	
ات وتحديثــات  ظهــور العديــد مــن الأخطــاء والمشــاكل بعــد إنشــاء النظــام، ممــا قــد يتطلــب القيــام بتغيــري

للغايــة وتســتغرق وقتًــا طويــاً. مكلفــة 
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 �Design screen-based inputs تصميم شاشات إدخال البيانات، 
 من خلال صناديق 

ً
وتتضمن تصميم كيفية دخول البيانات للنظام، مثل

النص، القوائم المنسدلة، النماذج، وما إلى ذلك.

واجهــة  مخططــات  تصميــم   Design User-Interface layouts� 
المســتخدم، وتتضمــن كيفيــة ظهــور قوائــم النظــام، صفحــات الويــب، أو 
كيــف ســتبدو التطبيقــات، ومــن المفيــد اســتخدام المخططــات الهيكليــة 

عــادةً لتصميــم هــذا الجــزء. 

 �Design system reports تصميــم تقاريــر النظــام، وتتضمــن عمليــة 
 ،Usage Reports تصميــم مخرجــات النظــام مثــل تقاريــر الاســتخدام
 ،Statistical Data الإحصائيــة  البيانــات   ،Summary الملخصــات 

، ... أو أي نــوع مــن التقاريــر المطبوعــة. والفواتــري

الشاشــة،  مخرجــات  تصميــم   Design screen-based outputs� 
يتضمــن مخرجــات الشاشــة وتقاريــر النظــام مثــل نتائــج البحــث أو رســائل 

ي تظهــر عــى الشاشــة فقــط. الخطــأ أو أي نــوع مــن التقاريــر الــىت

 �Data structures to store data تصميــم هيــاكل حفــظ البيانــات، 
ي قواعــد البيانــات والجــداول.

وتتضمــن تصميــم كيفيــة حفــظ البيانــات �ف

 Design validation and choose verification methods� 
تصميــم قواعــد التحقــق مــن صحــة المدخــات والتأكــد مــن البيانــات، 
هــذا يتضمــن كيفيــة منــع إدخــال البيانــات غــري الصحيحــة أو المعطوبــة إلى 

النظــام والتحقــق مــن صحتهــا.

ي تتم خلال مرحلة تصميم النظام:  بعض العمليات ال�ت
ً
وتاليا
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Prototyping إعداد النماذج الأولية

ة مــن التصميــم، يعتــرب النمــوذج الأولي عينــة  ي المرحلــة الأخــري
عــادة مــا يتــم إنشــاء نمــوذج أولي للنظــام �ف 	

ن بهــذه الطريقــة دراســة  للمنتــج الــذي نــود إنشــاءه، وذلــك بهــدف تقييــم وظائفــه، حيــث يمكــن للمصممــ�ي
ن مــع المنتــج. قــد يكــون النمــوذج الأولي مخططًــا عــى الــورق أو مخططًــا  وتقييــم كيفيــة تفاعــل المســتخدم�ي
هيكليًــا أو نموذجًــا مبدئيــا للنظــام قيــد التصميــم، فعــى ســبيل المثــال عنــد الحاجــة إلى إنشــاء موقــع ويــب أو 

تحديثــه، يمكــن عمــل مخطــط هيــكلي خــاص بــكل صفحــة مــن صفحــات الموقــع. 

إنشاء المخطط الهيكلي

رســم  إنشــاء  ي 
�ف رغبتنــا  فعنــد  الهيكليــة،  المخططــات  لتصميــم   Pencil Project اســتخدام  يمكننــا  	

 "Contact Us" "تخطيــ�ي هيــكلي لصفحــات موقــع ويــب، وعــى وجــه التحديــد لصفحــة "اتصــل بنــا
داخــل الموقــع فإننــا سنســتخدم الإطــارات والأزرار وصناديــق الإدخــال لتمثيــل مظهــر الصفحــة ووظائفهــا.

وع بناء فرع  امج، فمثلًا لم�ش ي مجالات أخرى غ�ي تطوير ال�ب
يتم اســتخدام النماذج الأولية أيضًا �ف 	

ي الأبعــاد للمرافــق الجديــدة، 
بنــك جديــد، يمكــن أن يكــون النمــوذج الأولي نموذجًــا ماديًــا أو رقميًــا ثــا�ث

ي الحصــول عــى فكــرة أوليــة عــن المرافــق الجديــدة 
ممــا يســاعد ذلــك فريــق التصميــم أو إدارة البنــك �ف

ن تصميمهــا. ومناقشــة كيفيــة تحســ�ي

لماذا تعت�ب عملية النمذجة الأولية مهمة؟

ي 
النهــا�ئ ن فكــرة أوليــة عــن شــكل النظــام  النمــاذج الأوليــة مهمــة حيــث تعــ�ي للمصممــ�ي  تعتــرب 

وعملــه، وقــد تعتــرب الأســاس لمناقشــة المشــاكل المحتملــة والحلــول الخاصــة بتطويــر النظــام.
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 Create a New Document واضغــط فــوق Pencil Project افتــح برنامــج� >
)إنشــاء مســتند جديــد(. 

< �مــن لوحــة الأشــكال، اضغــط فــوق قســم Desktop-Prototype GUI )واجهــة 
1 المســتخدم الرســومية لســطح المكتــب(. 

< �قــم بســحب وإفــات شــكل الإطــار Frame إلى لوحــة الرســم لتمثيــل إطــار النافــذة 
2 الرئيــس لصفحــة الويــب. 

< �يمكنك تغي�ي لون أي شــكل عن طريق اختيار اللون الذي تريده من قســم الألوان 
3 ي القائمة الرئيسة. 

Colors �ف

: لإنشاء مخطط هيكلي

1

2

لإضافة الأزرار وأشكال الإدخال

3
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تذكــر أنــه مــن لوحــة Shapes يمكنــك الضغــط فــوق لوحــة Common Shapes )الأشــكال الشــائعة( ثــم الضغــط 
عــى Rich Text لإضافــة نــص منســق إلى الرســم التخطيــ�ي مــع إعطــاء العناويــن لــكل حقــل بيانــات إدخــال.

نصيحة ذكية

لإضافة الأزرار وأشكال الإدخال:

< �من لوحة الأشــكال، اضغط فوق قســم Desktop-Prototype GUI )واجهة المســتخدم 
1 الرســومية لســطح المكتب(. 

 < �اسحب وأفلت أشكال العناصر التالية إلى الإطار:
،Frame Control تحكم الإطار )a( 

،Button Primary زر رئيس )b( 
،Button Cancel زر الإلغاء )c( 

،Text Input إدخال النص )d( 
 ،Rich Text Input إدخال النص المنسق )e( 

 ،Scrollbar (Vertical( يط التمرير العمودي  )f( �ش
2  .Combo Boxمربــع التحرير والسرد )g( 

3 ستمثل الأشكال السابقة معًا صفحة "Contact Us" كما هو موضح. 

1

2

الشــكل  مــن  نســخة  إنشــاء  يُمكنــك 
باستخدام اختصارات Ctrl + C للنسخ 

للصــق.  Ctrl + V واختصــار 

3
a

bc

d

f

e

g
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< لنطبق معًا

ي هذا الدرس.
أجب عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

1

ي تتضمنها مرحلة التصميم. ح باختصار العمليات الآتية ال�ت ا�ش

.Design User-Interface layouts تصميم مخططات واجهة المستخدم - 
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________

 .Design system reports تصميم تقارير النظام - 
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________

 .Design screen-based outputs تصميم مخرجات الشاشة - 
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________

 .Data structures to store dataتصميم هياكل حفظ البيانات - 
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________

 Design validation and choose تصميم قواعد التحقق من صحة المدخلات� -
 .verification methods 

	_ ________________________________________________________
	_ ________________________________________________________
_ ________________________________________________________
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< لنطبق معًا

 على ذلك.
ً

ح أهمية إنشاء النماذج الأولية Prototyping واذكر مثال ا�ش

2

	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
	_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________

وع المدرسة الجديدة. ئ مخطط هيكلي خاص بم�ش أن�ش

3

موقــع  إنشــاء  المدرســة  قــررت 
ومقاطــع  صــور  يحتــوي  ويــب 
ــخ  ـ ـ ـ تاريـ عــن  ومعلومــات  فيديــو 
فصــل  لــكل  ســيكون  المدرســة. 
تحتــوي  ويــب  صفحــة  دراسي 
بذلــك  خاصــة  معلومــات  عــى 

. الــدراسي الفصــل 

الهيــكلي  المخطــط  عــى  بنــاءً   >
الصفحــة  بنيــة  ارســم   ، التــالي
قــم  ثــم  الموقــع.  لنفــس  الرئيســة 

.Pencil برنامــج  باســتخدام  الرئيســة  للصفحــة  الهيــكلي  المخطــط  بإنشــاء 
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< لنطبق معًا
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 الدرس الرابع

الســــحابية  الحوســــبة 
Cloud computing

ي  امج ال�ت "السحابة" أو "Cloud" هي مجموعة من الأجهزة وال�ب
تعمــل معًــا لتقديــم العديــد مــن الخدمــات المحوســبة للمســتخدم 

نت. ة ع�ب الإن�ت وذلك على شــكل خدمة مبا�ش

Cloud Computing الحوسبة السحابية

نت  امج لتقديم خدمة ذات طبيعة معينة ع�ب الإن�ت إن الحوسبة السحابية هي استخدام الأجهزة وال�ب 	
ن باســتخدام الحوســبة الســحابية الوصــول إلى الملفــات والتطبيقــات مــن أي  حيــث يمكــن للمســتخدم�ي

هــا. نــت، واســتخدام مــوارد إضافيــة لمعالجــة البيانــات، .. وغ�ي جهــاز متصــل بشــبكة الإن�ت

ي يتــم بهــا تخزيــن البيانــات عــى القــرص الصلــب المحــ�ي لحاســوبك  بخــاف الحوســبة التقليديــة الــىت 	
أو  الفعليــة  الخــوادم  مــن  العديــد  عــى  البيانــات  بتخزيــن ومعالجــة  الســحابية  الحوســبة  تقــوم  الخــاص، 
ي يســتضيفها طــرف ثالــث وهــو موفــر الخدمــة، واســتخدام مــوارد إضافيــة لمعالجــة البيانــات،  اضيــة الــىت الاف�ت

هــا. وغ�ي

ــن 
ِّ
يعتــرب Google Drive مــن Google أحــد الأمثلــة عــى الحوســبة الســحابية، حيــث يمك

ي تســتضيفها Google عــرب  الــىت الملفــات والتطبيقــات  مــن الوصــول إلى   Gmail مســتخدمي
نــت مــن أي جهــاز. إن Dropbox هــو مثــال آخــر عــى الحوســبة الســحابية. الإن�ت

هل تعلم؟
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كات للحوسبة السحابية: دوافع استخدام ال�ش

كات أكــرث  ة، فقــد أصبحــت الــرش ا خــال الســنوات الأخــري ً لقــد شــهدت الحوســبة الســحابية نمــوًا كبــري 	
كات  ي تدفــع الــرش  بإمكانيــات توفــري التكلفــة عنــد اســتخدام الحوســبة الســحابية، ومــن أهــم العوامــل الــىت

ً
وعيــا

الســحابية: الحوســبة  لاســتخدام 

  �الاستفادة من معدات مزود الخدمة السحابية مثل )وحدات التخزين والأجهزة والخوادم ومكونات 
ة  ي توفرهــا الحوســبة الســحابية، بــدلًا مــن إنفــاق مبالــغ كبــري الشــبكات( مــن خــال خدمــات الأجهــزة الــىت

مــن رأس المــال عــى المعــدات والأجهــزة.

كــة بواســطة مــزود الخدمــة الســحابية، ممــا يجعلهــا متاحــة عــرب الشــبكة ويوفــر   �اســتضافة تطبيقــات ال�ش
تكاليــف النــرش والصيانــة المرتفعــة.

الحوسبة السحابية العامة والحوسبة السحابية الخاصة

الحوسبة السحابية )الخاصة(الحوسبة السحابية )العامة(

تتكون من ملفات وتطبيقات وتخزين وخدمات، 
نت. وهو متاح للجمهور ع�ب الإن�ت

هي خدمات الحوسبة السحابية المخصصة 
كات وتكون متاحة لموظفيها فقط، ومحمية  لل�ش

بقواعد أمان للحفاظ على خصوصيتها.

Google Drive مثال على الحوسبة السحابية 
العامة

 على الحوسبة 
ً

Microsoft Exchange يعت�ب مثال
السحابية الخاصة.
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مكونات الحوسبة السحابية

ي تسمى  عندما نتحدث عن مكونات الحوسبة السحابية، فإننا نش�ي عادةً إلى مجموعة المكونات ال�ت 	
 Front End Platform ي تتكــون عــادةً مــن الواجهــات الأماميــة للنظــام عمــارة الحوســبة الســحابية، والــىت
)العميــل والجهــاز المحمــول( والواجهــات الخلفيــة للنظــام Back End Platforms )خــوادم ووحــدات 

 .)Intercloud انــت و نــت وإن�ت تخزيــن(، خدمــات توصيــل الحوســبة الســحابية، وكذلــك الشــبكة )إن�ت

العميــل،  أو شــبكة حواســيب  الحافــة )Edge( عــى حاســوب  أو  الواجهــة الأماميــة  يطلــق مصطلــح  	
ن ترتبــط الواجهــة الخلفيــة  ي حــ�ي

ويتضمــن التطبيــق المطلــوب للوصــول إلى نظــام الحوســبة الســحابية ، �ف
)Back End( للنظــام بأجهــزة الحواســيب المختلفــة والخــوادم وأنظمــة تخزيــن البيانــات أو حــىت أجهــزة 

الحوســبة. مــن خدمــات  الاستشــعار ممــا يخلــق "ســحابة" 

 .Clients ي تســى العمــاء تتكــون بنيــة الحوســبة الســحابية مــن منصــات الواجهــات الأماميــة الــىت 	
الحوســبة  خــال  مــن  العميــل  قبــل  مــن  للاســتخدام  والتطبيقــات  الأجهــزة  مكونــات  تطويــر  يتــم 
الســحابية. يتضمــن ذلــك أجهــزة مــن جانــب العميــل مثــل حاســوب المســتخدم وأجهــزة الإدخــال. 

ي الحوســبة الســحابية لا يحتــاج جهــاز العميــل إلى الكثــري مــن قــوة الحوســبة.
بشــكل عــام �ف

Client العميل

ي تقدمهــا، ولــذا يجــب عــى  التطبيــق هــو العمــود الفقــري للخدمــة، فهــو الــذي يوفــر الوظائــف الــىت 	
ز عليــه لضمــان عمــل التطبيــق كمــا هــو متوقــع. كــري امــج ال�ت مطــوري ال�ب

ي 
نامــج الــذي يســمح بتشــغيل برنامــج الحوســبة الســحابية مــن جانــب المســتخدم. �ف ويشــمل أيضًــا ال�ب

مجيــات الأماميــة بشــكل عــام شــكل متصفــح ويــب  عالــم اليــوم المعتمــد عــى الويــب تتخــذ هندســة ال�ب
أو تطبيــق مــن جانــب العميــل.

Application التطبيق

 )Front End( الواجهات الأمامية

هندســة الواجهــة الأماميــة هي مصطلــح يســتخدم للدلالــة عــى أي جــزء يواجهــه المســتخدم مــن بنيــة  	
ي ، ويتكــون مــن مكونــات فرعيــة 

الحوســبة الســحابية. هــذا هــو الجــزء الــذي يتفاعــل معــه المســتخدم النهــا�ئ
تشــكل تجربــة المســتخدم.
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Platform المنصة

ن مواقــع الويــب العاديــة والحوســبة الســحابية، حيــث  تختلــف طريقــة التعامــل مــع التطبيقــات بــ�ي 	
ي الحوسبة السحابية، يتم تحميل 

ي مواقع الويب العادية، ولكن �ف
ة بالخادم �ف يرتبط التطبيق مبا�ش

ي تســتخدم عــادة لغــة برمجــة. المنصــة  التطبيــق إلى تطبيــق آخــر يســى المنصــة Platform، والــىت
ي تنســق الاحتياجــات المختلفــة  ن الخــادم والمســتخدم. وتوفــر واجهــة المســتخدم الــىت هي الوســيط بــ�ي

للعمــاء وكذلــك الخدمــات المقدمــة.

)Back End( الواجهات الخلفية
ي تشــغل بنيــة الواجهــة الأماميــة.  هندســة الواجهــة الخلفيــة هي جــزء مــن بنيــة الحوســبة الســحابية الــىت 	
ي مجموعــة مــن 

يتضمــن ذلــك المكونــات الأساســية للنظــام مثــل الأجهــزة والتخزيــن ويقــع بشــكل عــام �ف
. ي مواقــع بعيــدة وقــد تكــون متفرقــة جغرافيــاً

الخــوادم �ف

Service الخدمة

يتعلــق  مــا  فــ�ي كل  الســحابية،  الحوســبة  ي 
�ف المقدمــة  الوظائــف  إلى  الخدمــة  يشــري مصطلــح  	

ي يتم إطلاقها، وبالطبع تتطلب العمليات والخدمات المقدمة من خلال  بالعمليات والخدمات ال�ت
الحوســبة الســحابية التعامــل مــع عمليــات الإخــراج المتوقــع. يمكــن للخدمــات أداء مجموعــة واســعة 
ن مســتخدمي  . تتضمــن بعــض الخدمــات الشــائعة بــ�ي ي ي وقــت التشــغيل الســحا�ب

مــن المهــام والعمــل �ف
ســحابة التخزيــن وبيئــات تطويــر التطبيقــات وخدمــات الويــب. إنــه مشــابه لقلــب العمــارة وهــو أحــد 

ي النظــام بأكملــه.
المكونــات الرئيســة �ف

ي تشغيل تطبيقات الحوسبة السحابية والاستفادة من إمكانياتها 
يعت�ب التخزين عامل أساسي �ف 	

ي لا تقتــر  عــى الشــبكة، حيــث تحتفــظ عمليــة التخزيــن بالبيانــات والمعلومــات ذات الصلــة والــىت
ي هندســة الواجهــة الخلفيــة يوجــد العديــد مــن 

عــى الوظيفــة فقــط ولكــن أيضًــا عــى كيفيــة تنفيذهــا. �ف
ي الخــادم. ثــم تتــم إدارتهــا بواســطة برنامــج الإدارة 

ي الأماكــن المخصصــة �ف
محــركات الأقــراص الصلبــة �ف

ي الســحابة لتشــغيل 
الــذي يقســم محــركات الأقــراص إلى مــا هــو مطلــوب بواســطة نظــام التشــغيل �ف

مختلــف الخدمــات.

Storage التخزين

مجيــات الســحابية. يتضمــن ذلــك  البنيــة التحتيــة هي المحــرك الــذي يشــغل جميــع خدمــات ال�ب 	
 )GPU( الرســومات  )CPU( ووحــدة معالجــة  المركزيــة  المعالجــة  مثــل وحــدة  الحوســبة  مكونــات 

يعمــل بسلاســة. لــ�ي  للنظــام  اللازمــة  الأخــرى  المكونــات  الأم وجميــع  واللوحــة 

Infrastructure البنية التحتية
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Cloud Computing vs On Premises الحوسبة السحابية والحوسبة داخل المؤسسات

ي اتخــاذ 
عنــد اختيــار نظــام جديــد لإدارة مــوارد المؤسســة )ERP(، فــإن أحــد العوامــل الأكــرث أهميــة �ف 	

كــة أو مــن خــال الحوســبة الســحابية.  القــرار هــو اختيــار تقديــم النظــام مــن خــال الشــبكة الداخليــة لل�ش
ي أكــرث شــيوعًا مــن قبــل، حيــث أن أغلــب مقــدمي  لقــد أصبحــت أنظمــة ERP المســتندة إلى التخزيــن الســحا�ب
، بل أن البعض أصبح يقدم الخدمة فقط  ي حلول ERP يعرضون شــكلًا من أشــكال خيارات الن�ش الســحا�ب

مــن خــال الحوســبة الســحابية.

كات )Enterprise Resource Planning ERP( هي برامج مرتبطة ببعضها وتعمل  برامج تخطيط موارد ال�ش
كنظــام متكامــل بحيــث يتــم اســتخدامها مــن جميــع إدارات وأقســام المؤسســة لإنجــاز العمليــات والمهــام المطلوبــة 

ي مؤسســة مــا، ...
ن نظــام الرواتــب ونظــام الســلف �ف منهــا، ومــن أمثلتهــا التكامــل بــ�ي

هل تعلم؟

العديــد  عــى  الداخليــة  الحوســبة  أو  الســحابية  الحوســبة  باســتخدام  الخــاص  القــرار  يعتمــد  	
ي يوفرهــا مــزود  مــن الاعتبــارات أبرزهــا خصوصيــة البيانــات وحجمهــا ومــدى الحاجــة إلى المــوارد الــىت
 تفضــل بعــض المؤسســات البنكيــة الاحتفــاظ ببيانــات العمــاء الماليــة عــى 

ً
الخدمــات الســحابية. فمثــا

ي تقديــم الخدمــات 
ي البنــك وتســتخدم مــوارد الحوســبة الســحابية الأخــرى �ف

أجهــزة الخــوادم الداخليــة �ف
المصرفيــة.
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يجب أن نش�ي إلى مزايا الحوسبة السحابية أيضًا مثل:

 قابلية التوسع )حسب نمو المؤسسة(.

 �إمكانية الوصول للأنظمة من جميع أنحاء العالم.

 التكلفة الأقل.

ي تكنولوجيا المعلومات.
ي من قبل أخصا�ئ  �الحاجة إلى الحد الأد�ن من الدعم الفن�

ي الســحابة؟ هــل هنــاك 
ي ســيتم تخزينهــا �ف : مــا مــدى حساســية البيانــات الــىت ي

1 �الأمــن المعلومــا�ت

النســخ  آليــات  مــا هي  الســحابة؟  عــى  مــن  حــال فقدانهــا  ي 
�ف البيانــات  إلى  للوصــول  طــرق 

تــب عــى فقــدان البيانــات نهائيًــا؟ ؟ مــاذا ي�ت الاحتيــاطي

المواصفــات  ذات  امــج  وال�ب والأجهــزة  المعــدات  المؤسســة  تملــك  هــل  الوصــول:  2 سر�عــة 

سريعــة  اتصــال  بشــبكة  مجهــزة  كــة  ال�ش هــل  الســحابية؟  الحوســبة  لاســتخدام  المناســبة 
للوصــول إلى الخدمــات بســهولة ومرونــة؟ مــاذا عــن أجهــزة العمــاء؟ هــل يوفــر مــزود خدمــة 
كة مســتعدة  نت السرعات المناســبة لاســتخدام الحوســبة الســحابية بكفاءة؟ هل ال�ش الان�ت

لتطويــر بنيتهــا التحتيــة للاســتفادة المثــى مــن تحديثــات خدمــات الحوســبة الســحابية؟

انقطــاع  ي حــال 
الســحابية �ف الحوســبة  ي توفرهــا  الــىت بدائــل للخدمــات  3 �التوافــر: هــل هنــاك 

نــت؟ كــم مــن الوقــت يحتــاج مــزود خدمــة الحوســبة الســحابية لإعــادة الخدمــات  خدمــة الإن�ت
كــة انقطــاع الخدمــة خــال هــذا الوقــت؟ بعــد انقطاعهــا؟ هــل تحتمــل طبيعــة عمــل ال�ش

كات  ن الاعتبــار مــن قبــل الــرش ي أن تؤخــذ بعــ�ي
ي ينبــغ وفيمــا يــ�ي نجــد أهــم العوامــل والتســاؤلات الــىت 	

قبــل اتخــاذ القــرار بالانتقــال إلى خدمــات الحوســبة الســحابية.
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.Infrastructure as a service (IaaS)  أ( البنية التحتية كخدمة

.Platform as a Service (PaaS) ب( المنصة كخدمة

.Software as a service (SaaS) مجيات كخدمة ج( ال�ب

نماذج خدمات الحوسبة السحابية

ي تنقسم إلى ثلاثة نماذج:  يوضح الجدول التالي الأنواع المختلفة للخدمات السحابية وال�ت
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 �المرونــة حيــث يمكــن زيــادة المــوارد المســتأجرة أو تقليلهــا حســب حاجــة 
الاســتخدام.

هــا،  ي المــوارد المســتأجرة فقــط وتزيــد أو تنقــص بتغ�ي
 �تنحــر التكلفــة �ف

ي . دون الحاجــة إلى تحمــل تكاليــف الصيانــة والدعــم الفــن

 �الحصــول عــى أحــدث التقنيــات مــع تقليــل الحاجــة إلى اســتبدال أو ترقيــة 
كــة. ي ال�ش

البنيــة المتوفــرة �ف

ي وحمايــة 
 �يتحمــل مــزود الخدمــة مســؤولية اتخــاذ تدابــري الأمــن المعلومــا�ت

ي يســتأجرها عمــاؤه. البنيــة التحتيــة الــىت

الإيجابيات

 �قــد يشــكل أمــن البيانــات قلقًــا لبعــض العمــاء حســب حساســيتها وذلــك بســبب بنيــة 
. ن الحوســبة الســحابية المتاحــة للعديــد مــن المســتخدم�ي

 الحاجة إلى التدريب المستمر للفريق لمعرفة كيفية إدارة البنية التحتية الجديدة.

التحديات

:IaaS نموذج

يائيــة، حيــث تســتخدم البنيــة  ز كات إلى اســتخدام نمــوذج IaaS كبديــل لبنيتهــا التحتيــة الف�ي تلجــأ الــرش 	
ز مراكــز بيانــات وأجهــزة خادمــة ومعــدات  ي يوفرهــا مــزود الخدمــة عوضًــا عــن تجهــري اضيــة الــىت التحتيــة الاف�ت

مكلفــة. 

بالتخزيــن  الخاصــة  بمكوناتهــا  الخــوادم  لتشــمل   IaaS خدمــة  مــزود  يقدمهــا  ي  الــىت المــوارد  وتتنــوع  	
ي مــكان واحــد وإنمــا يتــم اســتخدامها مــن 

ورة �ف والمعالجــة والاتصــالات، وقــد لا تكــون هــذه المــوارد بالــرض
العميــل. احتيــاج  حســب  متفرقــة  أماكــن 

 : بعض أمثلة IaaS هي

Microsoft Azure Virtual Machines, Microsoft Azure Storage, Amazon EC2, 
Amazon Simple Storage Service.131



 ، كــة مــع خدمــات الحوســبة الســحابية بشــكل كلي  �قــد لا تتوافــق البنيــة التحتيــة الحاليــة لل�ش
امــج لتحقيــق التكامــل المطلــوب. كــة إلى تبديــل العديــد مــن التطبيقــات وال�ب ممــا يضطــر ال�ش

ي نمــوذج PaaS حســب مــزود الخدمــة حيــث تعتمــد 
 �قــد تتــد�ن جــودة الخدمــات المقدمــة �ف

ي يوفرهــا والدعــم الــذي يقدمــه  عــى كفــاءة المــزود وموثوقيتــه ومعايــري جــودة الخدمــات الــىت
للعمــاء.

التحديات

PaaS نموذج

امــج  ال�ب بإنشــاء  ن  مجــ�ي والم�ب النظــم  لمطــوري  تســمح  ي  الــىت الســحابية  الحوســبة  نمــاذج  أحــد  هــو  	
ي يوفرهــا هــذا النمــوذج، ومــن أمثلــة هــذه الأدوات:  والتطبيقــات واختبارهــا وإطلاقهــا باســتخدام الأدوات الــىت

البيانــات. قواعــد  وإدارة  الاســتضافة،  خدمــات   ،IDEs والتطويــر  التصميــم  أدوات  التشــغيل،  نظــم 

 : بعض أمثلة PaaS هي

Amazon Web Services, Elastic Beanstalk, WindowsAzure.

امج حسب الطلب.  �قابلية التوسع واستعمال أدوات تطوير ال�ب

. ن ن المبتدئ�ي مج�ي  سهولة الاستخدام ح�ت للم�ب

نــت الأشــياء،   �توفــري تقنيــات حديثــة ومبتكــرة مثــل الــذكاء الاصطنــاعي وإن�ت
هــا وغ�ي

 �الدفــع حســب الطلــب دون الحاجــة إلى تحمــل تكاليــف أدوات إضافيــة لا 
يحتاجهــا المطــور.

 �يضمن وسائل وتقنيات للحفاظ على الأمان وتشف�ي البيانات واستعادتها، 
بالإضافة إلى تقليل أوقات انقطاع العمل.

الإيجابيات
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امــج عــرب المتصفــح، وذلــك مــن أي  ن مــن الوصــول إلى ال�ب  �تمكــن المســتخدم�ي
.) ، جهــاز لــوحي ي )حاســوب، هاتــف ذكي جهــاز حاســو�ب

قيــة مــن قبــل المــزود  امــج حيــث تتــم ال�ت ي الحاجــة إلى تثبيــت وترقيــة ال�ب
 �يلــغ

بشــكل مســتمر.

ي المؤسســة أو مــع 
ن �ف ن الموظفــ�ي ي والمشــاركة بــ�ي

 �يتيــح المجــال للعمــل التعــاو�ن
المؤسســات الأخرى.

المســتخدم  يحتاجهــا  ي  الــىت الخدمــة  اســتئجار  عــى  فقــط  التكاليــف   �تعتمــد 
المكلفــة. مجيــات  ال�ب اء  الحاجــة إلى �ش يقررهــا دون  ي  الــىت للمــدة 

الإيجابيات

ي جــودة الخدمــة وينعكــس ذلــك عــى اســتمرارية 
ة �ف  �تؤثــر جــودة الاتصــال مبــا�ش

العمل.

 يتحكم مزود الخدمة بجميع العناصر من بنية تحتية ومنصات وبرامج.

نــت   �قــد تتعطــل الخدمــة بمشــاكل التصفــح، وتحتــاج إلى ترقيــة متصفــح الإن�ت
بشــكل دوري.

التحديات

 SaaS نموذج

امــج والخدمــات عــرب الشــبكة دون الحاجــة  ن مــن الوصــول إلى ال�ب يمكــن هــذا النمــوذج المســتخدم�ي 	
ي يحتاجهــا  ي هــذا النمــوذج يوفــر مــزود الخدمــة كافــة المــوارد الــىت

مجيــات عــى الحاســوب، و�ف إلى تثبيــت ال�ب
. بكفــاءة ويديرهــا بشــكل كلي ليعمــل  التطبيــق 

 : بعض أمثلة SaaS هي

Google Apps, Dropbox, Gmail, Office365, Salesforce, Cisco WebEx.
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نماذج خدمات الحوسبة السحابية

البنية التحتية 
كخدمة 
)IaaS(

تشــري إلى تقديــم أجهــزة الحاســوب )الخــوادم 
ومســاحة  والتخزيــن  الشــبكات  وتكنولوجيــا 
أيضًــا  تشــمل  وقــد  البيانــات( كخدمــة،  مركــز 
اضيــة لإدارة  أنظمــة التشــغيل والخــوادم الاف�ت

المــوارد.

أمثلة:

 Microsoft Azure Virtual
 Machines, Microsoft Azure

 Storage, Amazon EC2,
 Amazon Simple Storage

Service

المنصة 
كخدمة 
)PaaS(

البنيــة  مجــرد  مــن  أكــرث  خدمــات  تشــمل 
متكاملــة  مجموعــة  تقــدم  حيــث  التحتيــة، 
ي يحتاجهــا المطــور  امــج الــىت مــن الأدوات وال�ب

المتنوعــة. مجيــة  ال�ب التطبيقــات  لإنشــاء 

أمثلة:

 Amazon Web Services,
 Elastic Beanstalk,

WindowsAzure

مجيات  ال�ب
كخدمة 
)SaaS(

تشــري إلى تقديــم التطبيقــات المصممــة لغــرض 
محدد، ويصل إليها المستخدمون عن طريق 
المتصفــح وتمكــن العمــل الجمــاعي والمشــاركة 

. ن ن المســتخدم�ي ب�ي

أمثلة:
 Google Apps, Dropbox,

Office 365,Salesforce

Applications 

Data

Runtime

Middleware

O/S

Virtualization

Servers 

Storage 

Networking

Applications 

Data

Runtime

Middleware

O/S

Virtualization

Servers 

Storage 

Networking

Applications 

Data

Runtime

Middleware

O/S

Virtualization

Servers 

Storage 

Networking

Applications 

Data

Runtime

Middleware

O/S

Virtualization

Servers 

Storage 

Networking

On-Premises Infrastrure
(as a Service)

Platform
(as a Service)

Software
(as a Service)

yo
u 

m
an

ag
e

yo
u 

m
an

ag
e

yo
u 

m
an

ag
e

you m
anage

you m
anage
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ا كخدمة. ز ن أنواع الاستضافة باستخدام البي�ت ي آخر للمقارنة ب�ي
إليك تمثيل مر�ئ

Pizza as a Service

You Manage Vendor Manages

Traditional  
On-Premises 

(On Prem)

Infrastructure 
as a Service 

(IaaS)

Platform  
as a Service 

(Paas)

Software 
as a Service 

(SaaS)

Made at 
home

Take & 
Bake

Pizza 
Delivered

Dined 
Out

Dining Table Dining Table Dining Table Dining Table

Soda Soda Soda Soda

Electric / Gas Electric / Gas Electric / Gas Electric / Gas

Oven Oven Oven Oven

Fire Fire Fire Fire

Pizza Dough Pizza Dough Pizza Dough Pizza Dough

Tomato Sauce Tomato Sauce Tomato Sauce Tomato Sauce

Toppings Toppings Toppings Toppings

Cheese Cheese Cheese Cheese
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؟ ي ي التخزين السحا�ب
ي بأمان �ف

هل ملفا�ت

بشــكل عــام لا يوجــد حــل آمــن لحفــظ البيانــات بنســبة ٪100 ولكــن يمكــن لموفــري خدمــات التخزيــن  	
كات لتخزيــن البيانــات مــن طــرق الحوســبة التقليديــة. قــد تتيــح  للــرش ــا 

ً
ي تقديــم خدمــة أكــرث أمان الســحا�ب

ي مناطــق جغرافيــة مختلفــة 
كات عــى خــوادم موجــودة �ف بعــض العقــود تخزيــن نســخ مكــررة مــن بيانــات الــرش

ي حالــة وجــود مشــكلة أو عطــل.
ومــزودة بمصــادر طاقــة احتياطيــة �ف

يعمــل مــزودو خدمــات الحوســبة الســحابية باســتمرار عــى تطويــر ســبل الحفــاظ عــى أمــن البيانــات  	
الموجــودة عــى الســحابة، ممــا شــجع العديــد مــن المؤسســات )حــىت الماليــة والحكوميــة( عــى اســتخدام 
ن الحوســبة الســحابية والإدارة المحليــة لمــوارد التكنولوجيــا داخــل المؤسســة، فأصبحــت  نمــوذج يجمــع بــ�ي
تســتعمل الســحابة لتخزيــن البيانــات الأقــل حساســية، وتحتفــظ ببنيتهــا التحتيــة المحليــة لتخزيــن وإدارة 

البيانــات الحساســة.

كات فيما يتعلق بالأمن الرقمي على السحابة: ي أخذها من قبل ال�ش
ي ينب�غ ومن أهم الاعتبارات ال�ت

ي الدقة عند اتخاذ القرار
 تو�خ

تهــا داخــل  تفــوق نظ�ي قــد  أمنيــة متطــورة  الســحابية حلــول  الحوســبة  مــزودي خدمــات  بعــض  	�يوفــر 
ي دراســة قــرار الانتقــال إلى الســحابة والنمــوذج المطلــوب للخدمــات، 

كــة المســتفيدة، وعليــه ينبــغ ال�ش
الســحابية. الخدمــة  مــزود  إمكانيــات  مــع  بياناتهــا  ن  تأمــ�ي ي 

كــة �ف ال�ش إمكانيــات  بمقارنــة  وذلــك 

 المسؤولية 

ي للعميــل 
ن العميــل ومــزود الخدمــة حيــث ينبــغ كة بــ�ي إن مســؤولية أمــن البيانــات هي مســؤولية مشــرت 	

ن البيانــات والتطبيقــات  م ويلــزم موظفيــه بسياســات الأمــن الرقــ�ي ويتخــذ الإجــراءات اللازمــة لتأمــ�ي ز أن يلــرت
الــذي يختــاره مــن نمــاذج الحوســبة الســحابية. والأجهــزة والمنشــئات المحليــة حســب النمــوذج 

 التطوير

الحوســبة  إلى  الانتقــال  عنــد  القــادم  للتغيــري  ن  الموظفــ�ي لإعــداد  التدابــري  تتخــذ  أن  للمؤسســة  ي 
ينبــغ 	

ي اســتخدام خدماتهــا والتعامــل معهــا، وإبقائهــم عــى اطــاع 
الســحابية، وأن تــداوم عــى تطويــر قدراتهــم �ف

تحديثــات. مــن  الرقــ�ي  الأمــن  عــى سياســات  يطــرأ  بمــا 
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< لنطبق معًا

: ن كل من مكونات الحوسبة السحابية الاتية وما يناسبها من عبارات فيما يلي طابق ب�ي
1

Client العميل

 Service الخدمة

Application التطبيق

1

2

3

Platform 4المنصة

Storage 5التخزين

Infrastructure 6البنية التحتية

ي 
يحتفــظ بالبيانــات والمعلومــات الــ�ت

يحتــاج إليهــا توفــري الخدمــة.

ي مــن خلالهــا 
إنــه يوفــر الوظائــف الــ�ت

الخدمــة. تتحقــق 

التطبيقــات  لاســتضافة  تســتخدم 
برمجــة. أدوات  وتوفــر  المطوريــن  مــن 

وريــة  ال�ض الماديــة  المكونــات  توفــر 
مثــل المعالجــات ووحــدات التخزيــن 

هــا ... وغ�ي الأم  واللوحــة 

منصات الواجهات الأمامية.

والوظائــف  العميــات  مــن  مجموعــة 
الحوســبة  خــال  مــن  تقــدم  ي 

الــ�ت
. بية لســحا ا
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< لنطبق معًا

امج.1. نت تش�ي فقط إلى ال�ب ي هي خدمة ع�ب الإن�ت  التخزين السحا�ب

.2
ي الحوسبة السحابية يتم تخزين البيانات على القرص الصلب المحلي لجهاز 

�ف
الحاسوب.

.3
ي تطوير 

ن ومطوري النظم أدوات تساعدهم �ف مج�ي توفر الحوسبة السحابية للم�ب
التطبيقات بتكلفة مناسبة.

.4
ي توفرها الحوسبة السحابية يتم استضافة تطبيقات  مجيات ال�ت مع خدمات ال�ب

كات بواسطة مزود الخدمة السحابية. ال�ش

تتضمن الواجهة الخلفية لنظام الحوسبة السحابية الخوادم ووحدات التخزين.5.

 أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ .
 
ضع علامة

3

 لكل منها.
ً

ح باختصار نماذج خدمات الحوسبة السحابية واذكر مثال ا�ش

2

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________
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< لنطبق معًا

اتخــاذ  كات أخذهــا عنــد  للــرش ي 
ينبــغ ي  الرقــ�ي والــىت أهــم الاعتبــارات الخاصــة بالأمــن  اذكــر 

الســحابية. الحوســبة  خدمــات  إلى  بالانتقــال  القــرار 

4

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________

_ _________________________________________________________
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برامج أخرى

Lucidchart نت تطبيق المخططات ع�ب الإن�ت

نت يمكن استخدامها لإنشاء أنواع مختلفة من المخططات  Lucidchart هي أداة ع�ب الإن�ت 	
نــت عــن  الخاصــة بتمثيــل البيانــات والعمليــات. يمكنــك اســتخدام أداة Lucidchart عــرب الإن�ت
 Google ي )أو باستخدام بيانات اعتماد حساب

و�ن اك باستخدام حساب بريد إلك�ت طريق الاش�ت
ي تســمح لــك  نــت الــىت أو Microsoft أو Yahoo(، يمكــن الوصــول إلى منصــة التصميــم عــرب الإن�ت

باســتخدام كميــة محــدودة مــن الأشــكال لرســم المخططــات ضمــن الحســاب غــري المدفــوع.
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تم تكليف فصلك بتقديم فكرة إبداعية إلى واحة العلوم والتكنولوجيا  	
ي إنشــاء تطبيــق يحســب الســعرات الحراريــة 

ي قطــر، تتلخــص الفكــرة �ف
�ف

ح خططًــا غذائيــة عــى مســتخدميه، ويتضمــن نصائــح  لــكل طعــام ويقــرت
للتغذيــة الصحيــة بنــاءً عــى الاحتياجــات الخاصــة بــكل مســتخدم.

الوصف:

Pencil Project الأدوات:

تطبيق حساب السعرات الحرارية العنوان:

خطوات 
التنفيذ:

التاليــة  المخططــات  لإنشــاء   "Pencil Project" برنامــج  اســتخدم 
بالتطبيــق. الخاصــة 

لهــذا  التحليــل  Workflow لمرحلــة  بإنشــاء مخطــط ســري عمــل  < �قــم 
التطبيــق.

التطبيــق  تخطيــط  يوضــح   Wireframe هيــكلي  مخطــط  ئ  < �أنــ�ش
بــه. الرئيســة  ات  ز والمــري

يــد  ن كصفحــة ويــب واحــدة وأرســلها كمرفــق ل�ب قــم بتصديــر كلا المخططــ�ي
ي إلى معلمــك.

و�ن إلكــرت

وع الوحدة م�ش
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ماذا تعلمت

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

< المراحل المختلفة لدورة حياة النظام.

ي مراحل دورة حياة النظام.
< إنشاء المخططات التوضيحية �ف

< مفهوم الحوسبة السحابية ومقارنتها بالحوسبة داخل المؤسسات.

المصطلحات:

دورة حياة النظام	الدرس 1
 System Life Cycle

Design Developmentالتصميم	 التطوير	

Testing Evaluationالصيانة	 Maintenanceالاختبار	 التقييم	

Diagramالدرس 2 مخطط س�ي العملالمخطط	
Workflow

مخطط الشجرة البيانية
Tree diagram

المخطط الهيكلي
Wireframe

 
Processالدرس 3 Decisionالعملية	 يالقرار	 المخطط الانسيا�ب

Flowchart
Subprocess Flowعملية فرعية	 النمذجة الأوليةتدفق	

Prototyping

الحوسبة السحابيةالدرس 4
Cloud Computing

الجهاز المحمول
Mobile device

الحوسبة داخل المؤسسات
On-premises

ي التخزين السحا�ب
Cloud storage

نماذج خدمات الحوسبة 
السحابية

 Cloud-based delivery 
models
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3. شمولية التصميم

ي هــذه الوحــدة المقصــود بمصطلــح "الفجــوة الرقميــة"، وســيتعرفون أيضًــا 
ســيتعرف الطلبــة �ف 	

إرشادات التصميم الخاصة لإتاحة الوصول لذوي الاحتياجات الخاصة )Accessibility(، ويقارنون 
ن الخصائــص الأساســية للحواســيب المكتبيــة والأجهــزة المحمولــة. كمــا ســيتعرف الطلبــة واجهــة  بــ�ي

.Google Android ونظــام تشــغيل Microsoft Windows المســتخدم الخاصــة بنظــام

المحمــول  الهاتــف  لتطبيــق  أولي  نمــوذج  إنشــاء  الوحــدة كيفيــة  هــذه  ي 
�ف أيضًــا  الطلبــة  ســيتعلم  	

ي 
�ف ن  واضعــ�ي الذكيــة  للهواتــف  تطبيــق  الطلبــة  ء  ي

ســين�ش النهايــة  ي 
و�ف  ،Pencil Project باســتخدام 

اعتبارهــم إتاحــة الوصــول لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وذلــك باســتخدام مطــور تطبيقــات الهواتــف 
.MIT App Inventor الذكيــة 
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Digital Divide الفجوة الرقمية >

ي والهاتف الذكي < الحاسوب المكت�ب

< إنشاء النموذج الأولي

 < �تطوير تطبيق للهاتف الذكي
بإمكانية الوصول

مواضيع الوحدة

> Pencil Project

> �MIT App Inventor

الأدوات

ي هذه الوحِدة سنتعلم:
�ف

ماذا سنتعلمْ؟

.Prototype المقصود بالنموذج الأولي >

برنامج  باستخدام  أولي  نموذج  < �تصميم 
.Pencil Project

مناسب  محمول  هاتف  تطبيق  < �تطوير 
الاحتياجات  ذوي  قِبل  من  للاستخدام 

الخاصة.

ن  مكن المستخدم�ي < �تصميم واجهة مستخدم تُ
النفاذ/ من  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  من 

الوصول لها.

< �كيفية اختبار تطبيق الهاتف المحمول مع 
ز على إمكانية النفاذ/الوصول. ك�ي ال�ت

< �مفهوم الفجوة الرقمية، والعوامل المؤثرة فيها، 
ي المجتمع.

وحلول تقليصها �ف

< مفهوم إتاحة الوصول وأشكاله، وأمثلة عليه.

< �التعرف على الوظائف/الاستخدامات الأساسية 
للأجهزة المحمولة والحواسيب المكتبية.

المحمولة  الأجهزة  وعيوب  مزايا  على  < �التعرف 
وأجهزة الحاسوب المكتبية.

تشغيل  بأنظمة  الخاصة  الرئيسة  < �العمليات 
 Google و   Microsoft Windows

.Android

 Microsoft أنظمة تشغيل ي 
الملفات �ف < �نظام 

.Google Android و Windows



هل تذكر؟

اللبنــات  مجموعــة 
مجيــة. ل�ب ا

عرض اللبنات 
مجية. ال�ب

 Designer ن وضــع التصميــم التبديــل مــا بــ�ي
.Blocks مجيــة ووضــع اللبنــات ال�ب

مجة. منطقة ال�ب مــن  مجيــة  ال�ب اللبنــات  حــذف  يمكننــا 
الســلة. إلى  وإفلاتهــا  ســحبها  خــال 

المســتخدم  واجهــة  مكونــات 
.Screen1 بـــ  الخاصــة 

.MIT App Inventor التعرف على بيئة عمل مطور الهواتف الذكية
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وع اسم الم�ش

Project Name

القائمة الأساسية

Basic Menu

 Components قسم المكونات

ي هــذا القســم يتــم عــرض جميــع 
�ف

ي 
�ف نســتخدمها  ي  الــ�ت العنــاصر 

وع. لمــرش ا

وضــع  ن  بــ�ي مــا  التبديــل 
التصميــم Designer ووضــع 
.Blocks مجيــة  ال�ب اللبنــات 

الخصائــص Properties: تســتخدم 
المضافــة  العنــاصر  لتغيــري خصائــص 

إلى شاشــة التطبيــق.

لوحة أدوات واجهة 
 المستخدم 

User Interface

 :Viewer العــرض  شاشــة 
مساحة العمل لإضافة الأدوات 
التطبيــق. ي 

�ف ظهورهــا  ومعاينــة 
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 الدرس الأول

Digital Divide الفجوة الرقمية

ما هي الفجوة الرقمية؟

المعلومــات  مقــدار  ي 
�ف التفــاوت  إلى  تشــري  اجتماعيــة  مشــكلة  التكنولوجيــة  أو  الرقميــة  الفجــوة  عــدُّ  تُ 	

نــت ومــن ليــس لديــه إمكانيــة الوصــول لذلــك.  ن مــن يملــك إمكانيــة الوصــول للحواســيب والإن�ت والمهــارات بــ�ي

أوســع  بشــكل  تتســع  بــل  فقــط،  نــت  الوصــول للإن�ت إمكانيــة  عــى  ورة  بالــرض الفجــوة  هــذه  تقتــر  لا  	
ي يمكــن  لتشــمل إمكانيــة الوصــول إلى وســائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT( وإلى الوســائط الــ�ت

اســتخدامها. المختلفــة  المجتمــع  ائــح  ل�ش

ي متنــاول الجميــع مــن أكــرث القضايــا 
نــت عــالي السرعــة بتكلفــة وجــودة �ف تعتــرب قضيــة توافــر الوصــول للإن�ت 	

ي هــذه الأيــام.
المتداولــة �ف

، وكان مــن  ي
ي أواخــر التســعينات مــن القــرن المــا�ض

 شــاع مصطلــح الفجــوة الرقميــة �ف
ي وقتنــا الحــالي إلا أن الأمــور قــد ازدادت ســوءًا.

ض أن تتقلــص هــذه الفجــوة �ف المفــرت

لمحة تاريخية
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اســتخدام  عــى  قــادرة  )فئــة  ن  فئتــ�ي إلى  الرقميــة  الفجــوة  مفهــوم  المجتمــع حســب  تقســيم  يمكــن  لا  	
ي قدراتهــا عــى الاســتفادة مــن التكنولوجيــا 

التكنولوجيــا وأخــرى غــري قــادرة(، وإنمــا تتفــاوت فئــات المجتمــع �ف
المتاحــة، لقــد أظهــرت الأبحــاث أن الفروقــات قــد تكــون بســبب وجــود الحواســيب ذات الأداء أو الجــودة 
المنخفضــة، أو بســبب رداءة شــبكات الاتصــالات او ارتفــاع تكلفتهــا، أو لصعوبــة الحصــول عــى التدريــب أو 

ورة. ي عنــد الــرض نــت أو الحصــول عــى الدعــم الفــن الوصــول إلى محتــوى عــالي الجــودة عــرب الإن�ت

ي ســياق دولي ومــن منظــور آخــر، حيــث أن العديــد مــن الــدول ذات 
يجــب مناقشــة هــذه المشــكلة �ف 	

التكنولوجيــا.  تطــور  ي 
ايــد �ف ز الم�ت التنــامي  مــن  الاســتفادة  مــن حيــث  الناميــة  بالــدول  أكــرب مقارنــة  جاهزيــة 

ي 
إن اســتخدام وســائل التكنولوجيــا والاتصــالات بشــكل مناســب هــو أمــر حيــوي، ولا يعتــرب أمــرًا جديــدًا �ف

الحيــاة. جــودة  ن  تحســ�ي

ي عــام 
نــت �ف مســتخدمو الإن�ت

مــن  مئويــة  كنســبة   2015
البلــد: ســكان 

يتــداول  قــد  المثــال،  ســبيل  فعــى  شــخص،  لــكل  نفســه  المعــنى  الرقميــة  الفجــوة  مصطلــح  ي  يعــن لا 
نــت  ــع ســكان الدولــة لا يتمكنــون مــن الوصــول إلى إن�ت ـ الأشــخاص مصطلــح الفجــوة الرقميــة عــى أن ربـ
ورة أن ربــــع عــدد الســكان لا يمتلكــون هواتــف ذكيــة أو  ي بالــرض فائــق السرعــة مــن منازلهــم، وهــذا لا يعــن

نــت. الوصــول إلى حواســيب محليــة متصلــة بالإن�ت
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العوامل المؤثرة على الفجوة الرقمية

ي تتضمن بشكل خاص المناطق  ي زيادة الفجوة الرقمية، وال�ت
ي تساهم �ف هناك العديد من العوامل ال�ت 	

ي أو فــرص العمــل الجيــدة، أو الذيــن 
الــكا�ف لــم يحصلــوا عــى التعليــم  ة، وأولئــك الأشــخاص الذيــن  الفقــري

ي المناطــق الريفيــة، وكذلــك أولئــك الذيــن ليــس لديهــم 
ة، أو القاطنــون �ف ينتمــون إلى فئــات اجتماعيــة فقــري

ــا 
ً
، بــل أنهــا تتوســع لتشــمل بلدان ن ي بالتكنولوجيــا. ولا تقتــر هــذه الصعوبــات عــى بلــد معــ�ي

الاهتمــام الــكا�ف
بأكملهــا ممــا يجعــل الفجــوة الرقميــة قضيــة عالميــة. سنســتعرض هنــا بعــض هــذه المشــاكل عــى ســبيل 

المثــال لا الحــر.

ن على شــهادة جامعية يســتطيعون الوصول  تشــري الدراســات أن أولئك الحاصل�ي 	
ن عــى التعليــم الثانــوي  ي العمــل بمقــدار 10 أضعــاف مقارنــة بالحاصلــ�ي

نــت �ف إلى الإن�ت
مــع  التعامــل  تســهيل  ي 

�ف الكبــري  الــدور  والكتابــة  القــراءة  معرفــة  تلعــب  فقــط، كمــا 
نــت، وعمومًــا فــإن إمكانيــة الوصــول إلى المزيــد مــن  الحاســوب والوصــول إلى الإن�ت

ع مــن عمليــة تعلــم الفــرد. المــوارد والمعلومــات تــرِّ

التعليم

ي
الموقع الجغرا�ف

العمر

ي منازلهم 
ية وضواحيها �ف ي المناطق الحض�

ي تعيش �ف تتوفر الحواسيب للأسر ال�ت 	
ي المناطــق الريفيــة.

ة أضعــاف توفرهــا لــدى الأسر الموجــودة �ف بنســبة تتجــاوز عــرش

الرقميــة  الفجــوة  عــى  للقضــاء  حديثــة  مختلفــة  طــرق  هنــاك  أصبحــت  لقــد  	
كات الاتصــالات بنــاء البنيــة  ي المناطــق الريفيــة. بشــكل عــام، تفضــل �ش

الموجــودة �ف
يــة لخدمــة عــدد كبــري مــن العمــاء بتكلفــة أقــل مقارنــة  ي المناطــق الحض�

التحتيــة �ف
يُمكــن  الســكان.  مــن  المحــدود  العــدد  ذات  المســاحة  الشاســعة  الريفيــة  بالمناطــق 
التغلــب عــى هــذه المســألة مــن خــال الحلــول البديلــة كاســتخدام خطــوط الكهربــاء 
ي أصبحــت توفــر الآن إمكانيــات جديــدة  والاتصــالات عــرب الأقمــار الاصطناعيــة، و الــ�ت

إنشــاء خطــوط هاتفيــة. الحاجــة إلى  نــت دون  للوصــول إلى الإن�ت

بالأجيــال  مقارنــة  التكنولوجيــا  عــن  مــا  نوعًــا  بعيــدون  الســن  معظــم كبــار  يعــد  	
الشــابة، كمــا أنهــم يحتاجــون إلى بعــض التدريــب والتأهيــل وذلــك مــن خــال أفــراد 

الوســائل. تلــك  مــع  التعامــل  عليهــم  تســهل  أدوات  وباســتخدام  الأسرة 
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اللغة

الاحتياجات الخاصة

المستوى الاقتصادي

ي  تبــن ي 
�ف أفضــل  فــرص  ثــراءً  الأكــرث  المجتمعــات  لــدى  	

ة، ومــن الشــائع  تقنيــات جديــدة مقارنــة بالمجتمعــات الفقــري
ي المجتمعــات الغنيــة 

ي المناطــق العامــة �ف
أيضًــا أن تتوافــر �ف

عكــس  عــى  نــت  الإن�ت إلى  للوصــول  مجانيــة  تحتيــة  بنيــة 
. أكــرث هنــاك  إليهــا  الحاجــة  تــزداد  حيــث  ة  الفقــري المناطــق 

تعتــرب التكلفــة العاليــة هي العائــق الأكــرب أمــام الحصــول  	
نــت، فحــوالي %57 مــن ســكان العالــم لا  عــى خدمــات الإن�ت
نــت، حيــث أن تكلفــة أجهــزة  يســتطيعون تحمّــل تكلفــة الإن�ت
والتكاليــف  الوصــول  وإمكانيــة  والخدمــات  ن  المســتخدم�ي
الأخــرى لا تــزال مرتفعــة للغايــة مقارنــة بإمكاناتهــم الماديــة.

ي 
�ف المســتخدم  تجربــة  ي 

�ف مبــا�ش  بشــكل  اللغــة  تؤثــر  	
نــت، فــ�ي تحكــم كــم وجــودة المعلومــات  التعامــل مــع الإن�ت
يمكنــه  ي  الــ�ت والمجتمعــات  إليهــا،  الوصــول  يمكنــه  ي  الــ�ت
 قد يعطيك بحث Google معلومات 

ً
التواصل معها، مثل

ة أضعــاف مــن مــا قــد تحصــل  محــددة بلغــة معينــة أكــرث بعــرش
غــري  لغتــك  كانــت  وإذا  أخــرى.  بلغــة  البحــث  عنــد  عليــه 
نــت  شــائعة، فمــن المحتمــل ألا تكــون موجــودة عــى الإن�ت
نــت  الإن�ت حجــم  أن  يبــدو  مســتخدم،  لــكل  بالنســبة  أبــدًا. 

المســتخدم. بلغــة  يقــاس 

الأشــخاص،  لبعــض  الحديثــة  التكنولوجيــا  تتوفــر  قــد  	
ولكن وجود إعاقة من نوع ما لديهم يمنعهم من استخدام 
فــإن  للأبحــاث  ووفقًــا  كامــل،  بشــكل  التكنولوجيــا  هــذه 
بنــوع  يعيشــون  للعالــم  ي 

الســكا�ن التعــداد  مــن   15% حــوالي 
ي أداء 

مــن الإعاقــة، ويجــد %2 إلى %4 صعوبــة واضحــة �ف
مســتقل. بشــكل  اليوميــة  نشــاطاتهم 

151



حلول الفجوة الرقمية

ن وتقليــل تكاليــف الخدمــات والوصــول، وتطويــر نمــاذج جديــدة  < �خفــض تكلفــة أجهــزة المســتخدم�ي
خاصــة بالقــدرة عــى تغطيــة التكاليــف وتمويــل الاتصــالات.

< �تقديــم التمويــل لمســاعدة ذوي الدخــل المنخفــض عــى تحمــل أعبــاء التكنولوجيــا الحديثــة، وكذلــك 
خفــض التعرفــة الجمركيــة لتشــجيعهم عــى اقتنــاء الأدوات الرقميــة.

بــدلًا مــن  المثــال، أجهــزة شــحن الطاقــة الشمســية،  الثانويــة )عــى ســبيل  < �تقليــل تكلفــة الخدمــات 
الكهربــاء(. شــحن  أجهــزة 

التكلفة

السؤال المهم الآن هو: "ما الذي يمكننا فعله لتقليص الفجوة الرقمية؟"

ي البدايــة لــ�ي نقلــص هــذه الفجــوة علينــا معالجــة 
هنــاك العديــد مــن الحلــول لتلــك المشــكلة ولكــن �ف 	

والفقــر. التعليــم  مســتويات  ي 
تــد�ن تداعيــات  مــع  والتعامــل  الضعيفــة،  التحتيــة  البنيــة  مشــاكل 

ي تقليص هذه الفجوة.
ي يمكن أن تساعد �ف ي الجوانب المختلفة ال�ت

نستعرض هنا بعض الحلول �ف
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ن عــى فهمهــا أكــرث  < �تطويــر المحتــوى والتطبيقــات باللغــات المحليــة ممــا يجعــل قــدرة الســكان المحليــ�ي
سهولة.

اســتخدام  مــن  ن  قلقــ�ي ن  المســتخدم�ي تجعــل  ي  الــ�ت البيانــات  وأمــن  الخصوصيــة  مشــكلات  < �معالجــة 
المتطــورة. التكنولوجيــا 

مجيــات  ال�ب وتطويــر  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  الأشــخاص  لاســتيعاب  العمــل  أماكــن  < �تعديــل 
المســاعدة.

الملاءمة

< التدريب على وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمهارات.

ز على التعليم وتحديث المناهج الدراسية دوريًا. ك�ي < ال�ت

الكفاءة

< توسيع الشبكة وترقيتها لزيادة قدرتها الاستيعابية.

< تطوير حلول للمناطق الريفية بخصوص التكلفة بشكل فعال وعلى نطاق واسع.

الرابــع والجيــل الخامــس مــن  ثابتــة لدعــم الاقتصــاد الرقــ�ي كمشــغلات الجيــل  بــنى تحتيــة  < �تطويــر 
المحمــول. شــبكات 

نــت لمــن يملــك حواســيب أو أجهــزة قابلــة للاتصــال  < �اســتخدام التقنيــة اللاســلكية لتوفــري خدمــة الإن�ت
ي توفــر  ي بعــض المــدن الــ�ت

ي الأماكــن العامــة والمقــاهي والمكتبــات كمــا هــو الحــال �ف
بالشــبكة، وذلــك �ف

اتصــالات لاســلكية.

البنية التحتية
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ي الوصــول إلى الخدمــات المأتمتــة 
ائــح أكــرث مــن المجتمــع �ف 1. �عنــد تقليــص الفجــوة الرقميــة تتمكــن �ش

ونيــة الحكوميــة. ي توفرهــا الدولــة لرعاياهــا مثــل الخدمــات الإلك�ت الــ�ت

ي تتعلــق  ي الاســتبانات واســتطلاعات الــرأي الــ�ت
ائــح المجتمــع المختلفــة �ف 2. �إتاحــة مســاحة لمشــاركة �ش

بالخدمــات المقدمــة مــن قبــل المؤسســات المختلفــة.

3. �توسيع دائرة وصول التعليم إلى عدد أك�ب من أفراد المجتمع من خلال استخدام الموارد التعليمية 
نت. المختلفة المتاحة على الإن�ت

4. �إتاحــة الفرصــة لــرواد الأعمــال لتســويق منتجاتهــم والتعريــف بمشــاريعهم، بالإضافــة إلى ابتــكار أفــكار 
لمشــاريــــع جديــدة مبنيــة عــى اســتخدام العمــاء للتكنولوجيــا.

ي المجتمعات:
أهمية تقليل الفجوة الرقمية �ف

. ي مجالات ش�ت
وتمتد أهمية تقليل الفجوة الرقمية إلى أك�ث من ذلك و�ف

154



ملحقــات  توفــري  ذلــك  ي  ويعــن 	
مثــل  الاحتياجــات،  بــذوي  خاصــة 
الأحــرف  ذات  المفاتيــح  لوحــات 
الحجــم  ة  كبــري وفــأرات  ة  الكبــري
بقــدر  تفعيلهــا  يمكــن  ومفاتيــح 
مكــن هــذه  قليــل مــن القــوة، حيــث تُ
ن  المســتخدم�ي هــا  وغ�ي الأجهــزة 
الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  مــن 
بطــرق  الحواســيب  اســتخدام  مــن 
مــن  يكــون  لا  ن  حــ�ي وذلــك  بديلــة، 
المتــاح لهــم اســتخدام الحواســيب 

العاديــة. بالطــرق 

 Hardware accessibility الوصول إلى الأجهزة

Accessibility إتاحة الوصول لذوي الاحتياجات الخاصة

ف إمكانيــة الوصــول بأنهــا عمليــة الأخــذ بالاعتبــار تصميــم المنتجــات أو الأجهــزة أو الخدمــات أو  تُعــرَّ 	
ن الأشــخاص  ــن جميــع الأشــخاص مــن اســتخدامها، حيــث يركــز هــذا المفهــوم عــى تمكــ�ي

ِّ
البيئــات بشــكل يُمك

ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الوصــول، أو تســهيل ذلــك مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة. 

هــؤلاء  لمســاعدة  المصممــة  مجيــات  وال�ب الأجهــزة  عــن  الوصــول  قابليــة  تُعــربِّ  التكنولوجيــا  عالــم  ي 
�ف 	

ي تجــاوز 
ي تســاعد �ف ات الــ�ت ز ي يعانــون منهــا. تمامًــا مثــل المعــدات والتجهــ�ي الأشــخاص عــى تجــاوز الإعاقــة الــ�ت

ي تســهل الدخــول  الإعاقــة مثــل الكــراسي المتحركــة، وأجهــزة المســاعدة الســمعية، والمداخــل المنحــدرة الــ�ت
، ولغــة برايــل. للمبــنى

ي إتاحــة الوصــول إليهــا للأشــخاص ذوي الاحتياجــات 
ي ينبــغ وفيمــا يــ�ي نســتعرض بعــض المجــالات الــ�ت 	

الخاصــة.

ورة بالنسبة للمطورين وللمؤسسات   إن معرفة مبادئ وأدوات إمكانية الوصول هي ض�
ن  تمكــ�ي تضمــن  بطريقــة  الجــودة  عاليــة  ويــب  وأدوات  مواقــع  بإنشــاء  يرغبــون  ممــن 

الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن اســتخدام منتجاتهــم وخدماتهــم.

نصيحة ذكية
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أو  أجهزتهــم  عــن  النظــر  بغــض  الأشــخاص،  مــن جميــع  الاســتخدام  ســهولة  يــراعي  أن  للويــب  ي 
ينبــغ 	

ي قدراتهــم 
ن �ف المختلفــ�ي ليكــون بمتنــاول الأشــخاص  أو لغتهــم أو موقعهــم أو قدراتهــم، وذلــك  برامجهــم 

الإدراكيــة. القــدرة  أو  البصريــة  أو  الحركيــة  أو  الســمعية 

ن  ي تواجــه المســتخدم�ي لذلــك، فــإن أثــر الإعاقــة يمكــن تجــاوزه عــى الويــب نظــرًا لأنــه يزيــل الحواجــز الــ�ت 	
اعي كافــة الفئــات )مراعــاة  ي تصميــم مواقــع الويــب وتطبيقاتــه المختلفــة لــرت

، وعليــه ينبــغ ي العالــم الواقــ�ي
�ف

ي التصميــم(، وتتيــح لهــم اســتخدام الويــب بشــكل فعــال.
الشــمولية �ف

Web accessibility الوصول إلى الويب

ي تتضمــن  توفــر أنظمــة التشــغيل الحديثــة مثــل Windows و MacOS خيــارات تعديــل العــرض، والــ�ت 	
أدوات مثــل القــدرة عــى تكبــري محتويــات الشاشــة وعكــس الألــوان، ممــا يســاعد أولئــك الذيــن يعانــون مــن 
ي الرؤيــة، كمــا توفــر إمكانيــة تفعيــل عمليــة تحويــل النــص إلى كلام ووصــف الكائنــات والنصــوص 

مشــاكل �ف
الظاهــرة عــى الشاشــة بشــكل مســموع، وكذلــك إمكانيــة اســتخدام الأوامــر الصوتيــة لأداء المهــام الأساســية.

Software accessibility مجيات الوصول إلى ال�ب

: تتضمن معظم نظم التشغيل خيارات لإمكانية الوصول، نجدها كالتالي

> Windows: Settings → Ease of Access

> MacOS: System Preferences → Accessibility 

> iOS: Settings → General → Accessibility 

> Android: Settings → Accessibility  
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يعتــرب الوصــول إلى الويــب أمــرًا أساســيًا لفئــات أخــرى غــري ذوي الاحتياجــات الخاصــة مثــل كبــار  	
الذيــن يعانــون مــن  العمــر، وكذلــك أولئــك الأشــخاص  اجعــة بســبب تقــدم  القــدرات الم�ت الســن ذوي 

هــا. وغ�ي الــذراع  مثــل كســور  معينــة،  حــوادث  بســبب  المؤقتــة  الإعاقــات  أو  الدائمــة،  الإعاقــات 

يتــم تصميــم المواقــع والأدوات والتقنيــات بشــكل يُعــ�ي الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة  	
ــن هــؤلاء الأشــخاص مــن إدراك الويــب وفهمــه 

ِّ
القــدرة عــى اســتخدام تلــك المواقــع، وبالتحديــد يُمك

نــت.  والتنقــل والتفاعــل معــه عــرب الإن�ت

ي يمكــن أن تؤثــر عــى قــدرة الشــخص عــى  تشــمل إمكانيــة الوصــول إلى الويــب جميــع الإعاقــات الــ�ت
ي ذلــك:

الوصــول إلى الويــب، بمــا �ف

< صعوبات النطق.

< الإعاقة الجسدية.

< الإعاقة السمعية.

< صعوبات الرؤية.

< الصعوبات الإدراكية.

ما المقصود بإمكانية الوصول إلى الويب؟

COGNITIVE

VISUAL

AUDITORY

MOTOR

SPEECH
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الإعاقــات  ذوي  الأشــخاص  يجــد  قــد  	
ي قــراءة النــص دون تبايــن 

البصريــة صعوبــة �ف
ي الخلفيــة، ســواء كانــت خلفيــة عاديــة 

عــالٍ �ف
صــورة. داخــل  مضمنًــا  نصًــا  أو 

1. توضيح الرؤية من خلال اختيار الألوان بعناية وزيادة التباين

 مبادئ تطوير مواقع الويب لتسهيل إمكانية الوصول

ي حياتنــا وتوفرهــا لتصــل إلى الجميــع 
نــت وتطبيقــات الويــب �ف مــع الانتشــار واســع النطــاق لشــبكة الإن�ت 	

مــن خــال أجهــزة غــري مكلفــة نســبيًا، تــم وضــع بعــض المعايــري لرعايــة قضايــا إمكانيــة الوصــول. تحــدد هــذه 
ي يجب اتباعها  المعاي�ي إمكانية الوصول إلى الويب من خلال سلسلة من القواعد وأفضل الممارسات ال�ت

مــن قِبــل مطــوري الويــب ومطــوري التطبيقــات الحاســوبية المختلفــة أو الخاصــة بالهواتــف المحمولــة. 

2. عدم الاعتماد على الألوان فقط لتوضيح المعلومات

ز الألــوان يعتــرب غــري  ي تعتمــد فقــط عــى تميــ�ي إن اســتخدام التصاميــم الــ�ت 	
ز اختلافــات اللــون. يعتــرب الموضــع  كافيًــا للأشــخاص غــري القادريــن عــى تميــ�ي
ي إشــارة المــرور مناســبًا لتقديــم المعلومــات اللازمــة 

الصحيــح للضــوء النشــط �ف
ي 

ن بعــى الألــوان، وعليــه ينبــغ بخصــوص التوقــف أو التقــدم للأفــراد المصابــ�ي
اســتخدام أكــرث مــن طريقــة للتعبــري عــن المعــنى الــذي يهــدف إليــه التصميــم. 

ن من الاستخدام،  تهدف قابلية الوصول للويب إلى تلبية احتياج كل زائر للموقع باختيار مستوى مع�ي 	
وط لتحقيــق هــذا الهــدف. لــذا نعــرض هنــا بعــض الــرش

3. التصفح باستخدام لوحة المفاتيح

ي بعــض الأحيــان 
عــادةً مــا نســتخدم الفــأرة لتصفــح الويــب، ولكــن �ف 	

يكــون اســتخدام الفــأرة صعبًــا، لذلــك توفــر لنــا لوحــة المفاتيــح خيــارات 
ذوي  ن  المســتخدم�ي مــع  يتناســب  بمــا  الويــب،  صفحــة  داخــل  التنقــل 

المحــدودة. الحركيــة  القــدرات 

أســاليب  اســتخدام  يتــم  المفاتيــح  لوحــة  باســتخدام  التنقــل  ولإتاحــة 
بالألــوان، وتحديــد تصاميــم  هــا  ز مثــل تمي�ي الروابــط  ي تصميــم 

خاصــة �ف
هــا...  وغ�ي والتمريــر  المختلفــة كالضغــط  للحــالات 

صعب القراءةسهل القراءة 
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4. تقديم التسمية الصحيحة للحقول

وصفيــة  تســمية  توفــري  يتــم  	
وقــد  النمــوذج،  حقــول  لجميــع 
يكــون هنــاك اتجــاه لوضــع علامــة 
ي النمــوذج. 

ز داخــل الحقــل �ف التميــ�ي
بعــض  أن  إلى  الانتبــاه  المهــم  مــن 
الإعاقــة  ذوي  ن  المســتخدم�ي
عــدم  مــن  يعانــون  قــد  الإدراكيــة 
حقــول  معــنى  فهــم  عــى  القــدرة 

لنمــوذج. ا

5. تنوع التغذية الراجعة للأخطاء

مـن  ن  المسـتخدم�ي ن  لتمكـ�ي 	
أثنـاء  بسرعـة  أخطائهـم  تصحيـح 
تفاعلهم مع موقع الويب الخاص 
تنبيـه  عليـك  يتوجـب  بـك، 
ن بخصـوص الأخطـاء  المسـتخدم�ي
والرمـوز  النصـوص  باسـتخدام 
يجـب  لا  أنـه  تذكـر  والألـوان. 
الاعتمـاد عىل اللـون فقـط لتوفري 

. ت لمعلومـا ا

6. توف�ي عدة بدائل للوسائط المستخدمة

يوفــر تنــوع الوســائط المســتخدمة مــن صــور وصــوت ونصــوص وفيديــو وصــولًا متســاويًا إلى  	
بالإضافــة  المركبــة  المصــورة  فالنصــوص  المختلفــة،  الإعاقــات  ذوي  ن  للمســتخدم�ي المعلومــات 
ن الذيــن يعانــون مــن  للإصــدارات الصوتيــة والنصيــة تجعــل مــن المحتــوى أكــرث جاذبيــة للمســتخدم�ي
ضعــف الســمع أو البــر، ومــن الجيــد توفــري نســخة نصيــة مــن المعلومــات الصوتيــة ممــا يســاعد 
الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الصمــم أو ضعــاف الســمع عــى فهــم المحتــوى، وهــذا ينطبــق أيضًــا 

ي لا تتوفــر ســمعيًا. عــى محــركات البحــث والتقنيــات الأخــرى الــ�ت
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أمثلة على تطبيقات الوصول

ي تــم إنشــاؤها بمعايــري خاصــة لتكــون صديقــة  هنــاك بالفعــل مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات الــ�ت 	
المؤقتــة. أو  الدائمــة  الإعاقــات  مــن  مختلفــة  أنــواع  مــن  يعانــون  الذيــن  ن  للمســتخدم�ي

يقــوم تطبيــق Access Now بمشــاركة معلومــات إمكانيــة الوصــول حــول الأماكــن 
ي جميــع أنحــاء العالــم، فيُمكــن البحــث عــن أماكــن محــددة مثــل مطعــم أو فنــدق 

�ف
ي يحتاجهــا  ات إمكانيــة الوصــول القريبــة الــ�ت ز أو متجــر أو تصفــح خريطــة لرؤيــة مــ�ي
المتحــرك  الكــرسي  يســتخدم  الــذي  للفــرد  يمكــن  المثــال،  ســبيل  فعــى  الشــخص، 
ي موقــع 

الحصــول عــى قائمــة المطاعــم المتاحــة لمســتخدمي الكــراسي المتحركــة �ف
ي حالة لم تكن المعلومات موجودة بالفعل على الخريطة، يتيح التطبيق 

، و�ف ن مع�ي
ي جميــع أنحــاء العالــم. يمكــن 

ي خدمــة المجتمــع �ف
للمســتخدم إضافتهــا والمســاهمة �ف

نامــج تصفيــة الخريطــة حســب الفئــات والعلامــات الموجــودة للعثــور  مــن خــال ال�ب
ي يحتاجهــا المســتخدم. عــى إمكانيــة الوصــول الــ�ت

Access Now

تــم تصميــم تطبيــق RogerVoice لمســاعدة الصــم عــى التواصــل عــرب الهاتــف، 
فعــادةً مــا تكــون الرســائل الصوتيــة مــع شــخص أصــم مــن جانــب واحــد، فــا يمكــن 
الآخــر  الطــرف  عــى  الموجــود  للفــرد  يمكــن  لا  لأنــه  الصــم  مــع  المحادثــات  إجــراء 
المحادثــة  ي 

�ف المشــاركة  للصــم  التطبيــق  هــذا  يتيــح  الأصــم.  للشــخص  الاســتماع 
باســتخدام تقنيــة التعــرف عــى الصــوت وتحويلــه إلى نــص مكتــوب يمكــن للشــخص 

الأصــم قراءتــه.

ا لوصف ما يوجد أو يحدث حول الشخص،  يستخدم تطبيق Envision AI الكام�ي
فعــى ســبيل المثــال، يمكنــك توجيــه هاتفــك إلى رفيقــك الجالــس أمامــك وســيُعلمك 

نامج أن هناك شخصًا جالسًا هناك وسيصف لك الأشياء الموجودة معه. ال�ب

ومســح  اليدويــة  الكتابــة  عــى  والتعــرف  المســتندات  قــراءة  أيضًــا  للتطبيــق  يمكــن 
نامــج 60 لغــة. يمكنــك أيضًــا جعــل Envision AI يتعــرف عــى  الباركــود، ويدعــم ال�ب

ي المســتقبل.
صــور أفــراد عائلتــك وســيقوم بتذكرهــم �ف

RogerVoice

Envision AI

نستعرض هنا بعض الأمثلة على تطبيقات الوصول المختلفة:
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ي1.
ي تقليص الفجوة الرقمية ومعالجة النقص الموجود �ف

 يلعب التعليم دورًا مهمًا �ف
مجالات المهارات والأمية وعدم قدرة الوصول إلى المعلومات.

ورية لجميع الأشخاص.2. نت هو غاية ترفيهية ولا تعت�ب ض� الوصول للإن�ت

.3
ات حاسوب  إن تسهيل إمكانية الوصول للطلاب من خلال تزويد المدارس بمخت�ب

اء أجهزة حاسوب محمولة لكل طالب لا توجد  أو الحصول على منح تكنولوجية ل�ش
له فوائد ملموسة.

ن من الوصول للتكنولوجيا الأشخاص ذوي الاحتياجات 4. تتضمن فئات المحروم�ي
. ن ن عن العمل وغ�ي المتعلم�ي الخاصة والعاطل�ي

نت فقط.5. يتم وصف الفجوة الرقمية بإمكانية الوصول إلى الإن�ت

ة فقط.6. تقتصر مشكلة الفجوة الرقمية على بعض البلدان الفق�ي

حًا للفجوة 7.  مق�ت
ً

ي بتكلفة منخفضة قد يقدم حل إن توف�ي التدريب التكنولو�ج
الرقمية.

لا يحتاج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة إلى برامج ومعدات خاصة من أجل 8.
إمكانية الوصول باستخدام التكنولوجيا.

يمكن توف�ي نسخة نصية من المعلومات الصوتية لمساعدة الأشخاص الذين 9.
يعانون من الصمم أو ضعف السمع.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.
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< لنطبق معًا
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: طابق ما يلي

2

_________________________________________________________
_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

اكتب فقرة تصف الوظيفة الرئيسة لهذا التطبيق.

 ."Be My Eyes" نت واع�ث على معلومات حول تطبيق ابحث ع�ب الإن�ت

تمويل ذوي الدخل المحدود لاقتناء 
التكنولوجيا الحديثة.

لوحــة  باســتخدام  الويــب  تصفــح  إتاحــة 
المفاتيــح.

والمســتوى  واللغــة  والعمــر  التعليــم 
. ي د قتصــا لا ا

ي مقــدار المعلومــات والمهــارات 
التفــاوت �ف

نت. اللازمة للوصول إلى الحواســيب والإن�ت

ي الاســتبانات 
المجتمــع �ف ائــح  مشــاركة �ش

المجتمعيــة. الــرأي  واســتطلاعات 

أحد الحلول لتقليص الفجوة الرقمية

ي 
يساهم تقليل الفجوة الرقمية �ف

مــن مبــادئ تطويــر مواقــع الويــب لإتاحــة 
وصــول ذوي الاحتياجــات الخاصــة

يش�ي مصطلح الفجوة الرقمية إلى

ي الفجوة الرقمية
من العوامل المؤثرة �ف

1

2

3

4

5

3



 الدرس الثاني

ي والهاتف الذكي الحاسوب المكت�ب

ن الاعتبار كيف ســتعمل على جميع الأجهزة  ي الأخذ بع�ي
عند تصميم التطبيقات ومواقع الويب، ينب�غ 	

)المحمولــة والمكتبيــة(، وكيــف تختلــف تجربــة المســتخدم عنــد اســتخدام التطبيــق عــى الهاتــف المحمــول 
ي تجعــل الهاتــف  ، ولفهــم ذلــك يجــب أن نــدرك العوامــل الهامــة الــ�ت ي عنهــا باســتخدام الحاســوب المكتــ�ب
بالاعتبــار عنــد تصميــم  العوامــل  هــذه  أخــذ  يمكنــك  الاختــاف،  هــذه  فهــم  المحمــول مختلفًــا، فبمجــرد 

تطبيــق هاتفــك المحمــول أو اتخــاذ قــرارك بتصميــم الموقــع.

ي 
يتطــور عالــم التكنولوجيــا بشــكل مســتمر، ومعــه تســتمر المجتمعــات �ف

ن  الســ�ي إلى تقليــص الفجــوة الرقميــة، ويــزداد عــدد الأشــخاص المتصلــ�ي
ي يصــل بهــا المســتخدمون إلى  نــت، كمــا وتتطــور أيضًــا الطريقــة الــ�ت بالإن�ت
عــى  يتفــوق  المحمولــة  الأجهــزة  اســتخدام  أصبــح  العالــم.  حــول  الويــب 
لمعظــم  والتســوق  التصفــح  طريقــة  باعتبارهــا  الحواســيب  اســتخدام 
الأشــخاص، بالإضافــة إلى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي والقيــام 
نــت. ولذلــك فإنــه مــن المهــم مراعــاة الجهــاز الــذي  بمهــام أخــرى عــرب الإن�ت
الذكيــة،  والتطبيقــات  الويــب  مواقــع  تطويــر  عنــد  المســتخدم  يســتعمله 

ي الــدروس المقبلــة.
وهــو مــا ســنتطرق إليــه �ف
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الخصائص الرئيسة للحواسيب المكتبية والهواتف المحمولة

ي الجــدول التــالي يتــم 
ن الهواتــف المحمولــة والحواســيب. �ف ي البدايــة لنحلــل الاختلافــات الرئيســة بــ�ي

�ف 	
توضيــح خصائــص الأجهــزة المحمولــة )الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة( والحواســيب )الحواســيب 
المكتبيــة والحواســيب المحمولــة( وبنــاءً عــى خــواص محــددة ســيتم فهــم أوجــه التشــابه والاختــاف بينهــا.

الهواتف المحمولة / الأجهزة اللوحيةالحواسيب المكتبية والمحمولة الخاصية

حجم الشاشة

يمكن لأجهزة الحاسوب المكتبية 
الاتصال بشاشات متعددة، مما يُمكنك 

من اختيار ما يناسبك، وعادةً ما 
تكون شاشات الحواسيب المكتبية أو 

ن 15-30 بوصة. المحمولة ب�ي

تختلف شاشات الهواتف الذكية حسب المصنع 
والطراز، ومع ذلك، فإنها دائمًا أصغر من 

الحواسيب المكتبية أو المحمولة، كما أن حجم 
ن أربعة وسبعة بوصات. اوح ب�ي الشاشات عادة ي�ت

دقة الشاشة
أصغر شاشة لحاسوب محمول تحتوي 

على 2304×1440 بكسل.

معظم أجهزة الهواتف المحمولة تحتوي على 
عدد أقل من وحدات البكسل مقارنة بالحواسيب 

 تحتوي شاشة هاتف ذكي عالية 
ً

المكتبية، فمثل
الجودة على 1334×750 بكسل.

النقل

على الرغم من أن أجهزة الحاسوب 
المحمول عادة ما تكون خفيفة 

ومحمولة حسب التصميم، إلا أنها لا 
ي هذا 

تستطيع منافسة الهواتف الذكية �ف
الصدد.

ي 
الهواتف الذكية خفيفة الوزن ويمكن وضعها �ف

ي كل مكان 
محفظة أو جيب، فهي مصممة لتكون �ف

، ولكنه  معك، قد لا يتسع جيبك للجهاز اللوحي
يب�ق خفيفًا ويمكن حمله بيد واحدة.

التكلفة

قد تختلف أسعار الحواسيب بشكل كب�ي 
اتها، ولكن تكلفة الحواسيب  ز حسب مم�ي

ذات القدرات العالية تفوق بسعرها 
الهواتف الذكية.

ة  ة قص�ي ي ف�ت
اجع أسعار الهواتف الذكية �ف ت�ت

ي الأسواق، وتب�ق تكلفتها أقل من 
بعد توفرها �ف

الحواسيب ذات المواصفات العالية.

وسائل 
الإدخال

ي 
تستخدم لوحة المفاتيح أو الفأرة �ف

الإدخال، وهي تمتاز بالسلاسة وسهولة 
 ، ن الاستخدام لغالبية فئات المستخدم�ي

ي بأحجام مختلفة.
وتأ�ت

قد تحتوي الهواتف الذكية على لوحة مفاتيح أو 
تعمل باللمس على الشاشة وتكون أصغر بكث�ي من 

جهاز الحاسوب، ويمكن أن يواجه المستخدمون 
ة أو   ذوي الأصابع الكب�ي

ً
ي الكتابة خاصة

صعوبة �ف
ذوي المشكلات المتعلقة بالرؤية.

164



ن الهواتف المحمولة والحواسيب المكتبية الاختلافات الوظيفية ب�ي

ي حــد ذاتهــا، فالهواتــف 
لــكل مــن الهواتــف المحمولــة وأجهــزة الحاســوب وظائــف مختلفــة وكلهــا مهمــة �ف 	

ي أي 
ي و�ف

و�ن يــد الإلكــرت نــت أو اســتخدام ال�ب المحمولــة توفــر المرونــة اللازمــة للمســتخدم للبحــث عــرب الإن�ت
ي نفــس الوقــت مــن شــأنه أن 

مــكان، بينمــا يُســتخدم الحاســوب للمهــام الأكــرث تعقيــدًا، واســتخدام كليهمــا �ف
يســهل عملــك وينجــز مهامــك.

لنستعرض الآن أثر خصائص هذه الأجهزة على وظيفة كل منها.

الهواتف المحمولة / الأجهزة اللوحيةالحواسيب المكتبية والمحمولة الخاصية

التخزين

قد تتجاوز سعة القرص الصلب 
ابايت )TB(، ويزداد  بالحاسوب الت�ي
ي الوقت الحالي 

حجمها باستمرار، �ف
ي أو المحمول  يتوفر الحاسوب المكت�ب

 )GB( بسعة تخزينية 250 جيجابايت
على الأقل.

تحتوي معظم الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية 
ن 16 جيجابايت و 128  على ذاكرة مدمجة ب�ي
ي بعض الحالات تتوفر إمكانية 

جيجابايت، و�ف
إضافة بطاقة ذاكرة إضافية لتوفر سعة تخزينية 

قابلة للإزالة، ولكن لا يمكن تعديل مكونات 
ي 

الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية كما هو الحال �ف
الحواسيب المكتبية.

مجيات ال�ب

نظرًا لحجمها ومكوناتها ومتطلبات 
الطاقة الأقل تقييدًا، يمكن لأجهزة 

الحاسوب المكتبية والمحمولة تشغيل 
برامج أك�ث قوة من الهاتف الذكي أو 

. الجهاز اللوحي

ي قدرات أجهزة الهواتف 
رغم التطور الهائل �ف

امج  المحمولة إلا أنها تظل قاصرة عن تشغيل ال�ب
الضخمة مقارنة بأداء الحواسيب المكتبية أو 

المحمولة التقليدية.

نظام التشغيل

صُممت أنظمة تشغيل الحواسيب 
المكتبية والمحمولة للاستفادة من 
)CPU( وحدات المعالجة المركزية

السريعة واستخدام مساحات واسعة من 
ة من ذاكرة الوصول  القرص وكميات كب�ي

ي )RAM( كما أنها تستخدم 
العشوا�ئ

ي لا  ونية الجديدة ال�ت ائح الإلك�ت مزايا ال�ش
تملكها معظم الأجهزة المحمولة.

خُصصت أنظمة تشغيل الأجهزة المحمولة 
)Android( و)iOS( لتعمل على مجموعة معينة 

من الأجهزة دون أن تمنحك إمكانية الوصول 
الكامل إلى أجهزة النظام الخاصة بك، أيضًا 

يوجد لديهم نظام صارم لمتطلبات الأجهزة لأن 
ي لتطبيقات الأجهزة المحمولة يرتبط  النظام البي�ئ
ات أجهزة محددة، بمع�ن آخر،  ز بشكل وثيق بم�ي
لا يمكنك تشغيل أحدث التطبيقات على نظام 

تشغيل أقدم للهاتف المحمول، والعكس صحيح.

الاتصال 
نت بالإن�ت

ز الحواسيب المكتبية بالقدرة  تتم�ي
نت السلكية  على الاتصال بشبكة الإن�ت

Ethernet، وتتطلب معظمها استخدام 
 USB Wi-Fi بطاقة شبكة لاسلكية

Adapter للاتصال بالشبكة اللاسلكية، 
معظم الحواسيب المحمولة تحتوي 

على بطاقة شبكة لاسلكية وسلكية.

يمكن للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية الاتصال 
نت، أيضًا يمكن  بشبكات Wi-Fi للوصول إلى الإن�ت
للهواتف الذكية ومعظم الأجهزة اللوحية الاتصال 

بشبكة بيانات الهاتف المحمول مما يسمح 
نت من أي مكان تقريبًا، إلا أنها  بالوصول إلى الإن�ت

لفة.
ُ
قد تكون أك�ث ك
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؟ ي أيهما أسرع، الهاتف المحمول أم الحاسوب المكت�ب

، ومــع ذلــك، فهنــاك حــالات يكــون فيهــا الهاتــف الــذكي  مــن الشــائع أن الحاســوب أسرع مــن الهاتــف الــذكي 	
أسرع مــن الحاســوب، أو حــىت قــد يتــم تشــغيل نفــس التطبيقــات بشــكل أسرع عــى الهاتــف المحمــول مــن 
 RAM ي

جهــاز الحاســوب، ولكــن كمــا تعلمنــا، فــإن الحاســوب يحتــوي عــى معالــج وذاكــرة وصــول عشــوا�ئ
ي السرعــة. أفضــل، هيــا نــرى كيــف يحــدث هــذا ومــاذا تعــن

ن المعالجات: الاختلاف ب�ي

ز وحــدات المعالجــة المركزيــة الخاصــة بالحواســيب  تتمــ�ي 	
ي وحــدات 

بحجــم أكــرب وبدعــم المزيــد مــن التعليمــات، بينمــا تــأ�ت
وبدعــم  أصغــر  بحجــم  الذكيــة  للهواتــف  المركزيــة  المعالجــة 
الذكيــة  الهواتــف  تــم تصميــم  الســبب،  أقــل، ولهــذا  تعليمــات 
معالجاتهــا  تصنيــع  ويتــم  بسرعــة،  ة  صغــري مهــام  لتشــغيل 
تصميــم  تــم  الآخــر،  الجانــب  وعــى  الغــرض،  لهــذا  خصيصًــا 
معالجات CPU لتشــغيل المهام المعقدة، لذا يمكنها تشــغيل 
هــذه المهــام ولكــن بسرعــة بــدء منخفضــة، وهــذا يجعلنــا نــدرك 
المحمــول  الهاتــف  عــى  ويــب  تحميــل صفحــة  ســبب سرعــة 
قيــاس  الصعــب  مــن  يجعــل  ممــا  الحاســوب،  بجهــاز  مقارنــة 
 منهمــا 

ً
ن الهاتــف الــذكي والحاســوب لأن كل ي السرعــة بــ�ي

الفــرق �ف
قــد تــم صنعــه لاســتخدام مختلــف عــن الآخــر. 
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ن أنظمة التشغيل: الاختلاف ب�ي

ي السعة التخزينية:
الاختلاف �ف

السرعــة  عــى  يؤثــر  الــذي  الآخــر  العامــل  	
ن الهاتــف المحمــول والحاســوب هــو نظــام  بــ�ي
الهواتــف  تشــغيل  فأنظمــة   ،)OS( التشــغيل 
ي 

المحمولــة مثــل Android و iOS أصغــر �ف
حجمها من أنظمة تشغيل الحاسوب، ولهذا 
فــإن عمليــة تشــغيل الهاتــف المحمــول أسرع 
من جهاز الحاســوب، حيث أن نظام تشــغيل 
الهواتف الذكية يتضمن مهام تشغيل خلفية 
أقــل ممــا يســمح لــه بالبــدء بسرعــة، ويســتخدم 
تشــغيل  ي 

�ف لينكــس  أو  وينــدوز  نظــام  عــادةً 
الحواســيب. أجهــزة 

ي سرعــة 
هنــاك ســبب آخــر لــه تأثــري مهــم �ف 	

الأجهــزة  تخزيــن  فوحــدة  الجهازيــن،  كلا 
ي قــراءة وكتابــة 

المحمولــة سريعــة وخفيفــة �ف
التخزيــن  نظــام  اســتخدام  بســبب  البيانــات 
الحالــة  ذات  الأقــراص  )محــركات  المحمــول 
الصلبة )SSD (Solid State Drive، بينما 
تســتخدم بعــض أجهــزة الحاســوب المكتبيــة 
الميكانيكيــة  الصلبــة  الأقــراص  محــركات 
ي لا يمكنها  )HDD (Hard Disc Drive وال�ت
ونيــة، ممــا قــد  منافســة تخزيــن الرقائــق الإلك�ت

المكتبيــة. الأجهــزة  بــطء  ي 
�ف هــذا  يتســبب 
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ات مادية متعلقة ببيئة العمل. ز < يتطلب استخدامه تجه�ي

ي بيئة مكتبية.
< �يستخدم الحاسوب غالبًا �ف

ي كث�ي من الأحيان.
< �يستخدم الحاسوب بهدف العمل �ف

ي بعض الأحيان لتصفح الويب.
< �يستخدم الحاسوب �ف

ي كث�ي من الأحيان بغرض إنشاء محتوى.
< �يقوم باستخدام الحاسوب �ف

< �يركز على الحاسوب أك�ث من البيئة المحيطة.

مستخدم جهاز الحاسوب:

ل. زن ي الم�
ات مادية متعلقة ببيئة العمل �ف ز < لا يتطلب استخدامه تجه�ي

ي الداخل أو الخارج.
< يتجول �ف

ي انتظار غرض ما.
ي الطابور �ف

< يقف �ف

ي انتظار الحافلة أو القطار أو الطائرة أو سفر.
< ��ف

< يبحث عن معلومات محددة.

. ن < عادةً ما يتصفح محتوى مع�ي

< �من السهل تشتيته بواسطة البيئة المحيطة.

مستخدم الأجهزة المحمولة:

الاستخدامات المختلفة

ي معظم الأوقات بصورة مختلفة عن اســتخدامهم لأجهزة 
يســتخدم الأشــخاص أجهزتهم المحمولة �ف 	

ن تجربــة  الحواســيب الخاصــة بهــم، ولأداء مهــام مختلفــة، وربمــا يكــون هــذا أحــد أهــم الاختلافــات العامــة بــ�ي
اســتخدام الأجهــزة المحمولــة والأجهــزة المكتبيــة.

الحواســيب  عــى  جيــد  بشــكل  تعمــل  لــ�ي  والتطبيقــات  المواقــع  أنــواع  عــى  الاختلافــات  هــذه  تؤثــر  	
المصممــة  والتطبيقــات  الويــب  مواقــع  ســتصبح  المثــال،  ســبيل  فعــى  المحمولــة،  الأجهــزة  أو  المكتبيــة 
لمســاعدة الأشــخاص عــى إنشــاء المحتــوى أكــرث شــيوعًا عــى الحواســيب المكتبيــة، بينمــا ســتكون المواقــع 
مــن  ن  معــ�ي جــزء  عــى  العثــور  أو  بســهولة،  المحتــوى  بتصفــح  ن  للمســتخدم�ي تســمح  ي  الــ�ت والتطبيقــات 

. أكــرث المحمــول  لمســتخدمي  جذابــة  تنقلهــم  أثنــاء  المعلومــات  168



ن نظم التشغيل للأجهزة المكتبية والهواتف المحمولة المقارنة ب�ي

)OS( تشــغيل  ونظــم  وبرمجيــة  ماديــة  مكونــات  إلى  الحاســوب  وأجهــزة  المحمولــة  الأجهــزة  تحتــاج  	
فيهــا. للتحكــم 

ــن نظــام التشــغيل عمليــة تحديــد وتفعيــل الأجهــزة المتصلــة بالأجهــزة المحمولــة أو الحاســوب، 
ّ
يٌمك 	

امــج واســتخدامها، ومعالجــة الملفــات بواســطة المســتخدم، وبالفعــل تــم تطويــر العديــد مــن  وتثبيــت ال�ب
أنظمــة التشــغيل المختلفــة لأغــراض متعــددة ولعــل مــن أشــهرها نظــامي Windows و Android الأكــرث 

شــيوعًا.

ن نظامي Windows و Android بشكل أفضل. قد تساعدك الفقرات التالية على معرفة الفروقات ب�ي

Windows نظام تشغيل

المصــدر،  نظــام تشــغيل مغلــق   Microsoft Windows يعتــرب  	
كــة Microsoft وليــس لــدى  ي أنــه مملــوك ومُــدار بواســطة �ش ممــا يعــن
المطورين إمكانية الوصول المبا�ش إلى مقاطع برمجة نظام التشغيل، 

ــا.
ً
ولكنــه يعتــرب أكــرث أمان

كــة Microsoft المطــورة لنظــام Windows، العديــد  ســجلت �ش 	
ي تدل كل منها على عائلة من أنظمة تشغيل  من العلامات التجارية ال�ت
Windows تســتهدف قطاعًا معينًا من صناعة الحوســبة. اعتبارًا من 
 Windows IoT و Windows NT عــام 2014، تــم تطويــر عائــات
بصــورة نشــطة، ومــع ذلــك، فــإن العائــات تتضمــن Windows 9x و 

ي لــم تعــد قيــد التطويــر الآن. Windows Mobile والــ�ت

ي عــام 2014، أقــرت Microsoft بفقــدان غالبيــة ســوقها لنظــام 
�ف 	

مبيعــات  ي 
�ف الهائــل  النمــو  بســبب   ،Android المنافــس  التشــغيل 

لا   Windows نظــام  فــإن  ذلــك  ورغــم  الذكيــة،   Android هواتــف 
يــزال هــو نظــام التشــغيل الأكــرث شــعبية بإصداراتــه المتعــددة، فنظــام 
ي يســتخدمه الأشــخاص بشــكل  Windows 10 هــو آخــر إصــدار برمــج
 Microsoft بواســطة  تحديثــه  وتــم  كمــا  حواســيبهم،  عــى  متكــرر 

باللمــس. تعمــل  ي  الــ�ت للأجهــزة 
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Google Android نظام تشغيل

Google Android OS

iOS

Google Android هو نظام تشغيل مصمم للأجهزة المحمولة  	
محدوديتــه  ي  يعــن وهــذا  اللوحيــة،  والأجهــزة  الذكيــة  الهواتــف  مثــل 
ه  ز يمــ�ي مــا  ولكــن  المكتبيــة،  الحواســيب  تشــغيل  نظــام  مــع  بالمقارنــة 
نامــج يســى  أنــه ســهل التعلــم إلى حــد مــا، يرتبــط نظــام Android ب�ب

 Google Mobile Services - GMS، والــذي يتضمــن التطبيقــات 
 Google Play وخدمــات Google Play و Gmail الأساســية مثــل

.Google Chrome المرتبطــة و

عــى الرغــم مــن عــدم توفــر نظــام التشــغيل هــذا لأجهــزة الحاســوب  	
ي 

�ف المحمولــة  الهواتــف  أجهــزة  مــن   80% مــن  أكــرث  أن  إلا  المكتبيــة، 
.Android بنظــام  تعمــل  العالــم 

أن  ي  يعــن ممــا  المصــدر،  مفتــوح  أســاسي  نظــام  هــو   Android 	
كات المصنعــة ليناســب  نظــام التشــغيل متــاح للتعديــل مــن قبــل الــرش

كــة. �ش كل  احتياجــات 

ونظــرًا لأن Android مفتــوح المصــدر، فيمكــن تعديلــه ليتوافــق  	
أي  تثبيــت  يُمكــن  بحيــث  المتدنيــة  المواصفــات  ذات  الأجهــزة  مــع 
تطبيــق، لــذا يميــل معظــم الأشــخاص إلى تثبيــت العديــد مــن التطبيقــات 
امــج  وســات أو ال�ب ي بدورهــا تحتــوي عــى الكثــري مــن الف�ي المقرصنــة والــ�ت
ي تتــم عــى صــورة نظــام التشــغيل  الضــارة، أيضًــا قــد تكــون التعديــات الــ�ت

الأســاسي أكــرب مــن أن تناســبه.

كة  iOS هو نظام تشغيل محمول تم إنشاؤه وتطويره بواسطة �ش 	
يتــم اســتخدامه للعديــد مــن الأجهــزة  حصريًــا لأجهزتهــا،   Apple Inc

.iPod و IPad و iPhone ي ذلــك أجهــزة
كــة بمــا �ف المحمولــة لل�ش

ي اســتحوذت عليهــا  كــة Android Inc والــ�ت ي Android عــام 2003 بواســطة �ش
 تــم البــدء �ف

Google عــام 2005، وتــم إطــاق أول نســخة رســمية مــن هــذا النظــام عــام 2008.

لمحة تاريخية
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Windows ونظام تشغيل Android ي نظام تشغيل
واجهة المستخدم �ف

نامج أو التطبيق الذي يســمح بتفاعل المســتخدم مع  تشــري واجهة المســتخدم )UI( إلى الجزء من ال�ب 	
نامــج مــن حيــث إدخــال المعلومــات وتلقيهــا، ويشــمل ذلــك شاشــات العــرض ولوحــة المفاتيــح والفــأرة  ال�ب
ي يتفاعل بها المســتخدم مع نظام التشــغيل أو التطبيق أو موقع  ومظهر ســطح المكتب، وهي الطريقة ال�ت
ز  كات عــى تطبيقــات الويــب والتطبيقــات المحمولــة إلى تركــ�ي ايــد للعديــد مــن الــرش ز ويــب. أدى الاعتمــاد الم�ت
ن تجربــة المســتخدم بشــكل عــام، لذلــك توجــد  ن واجهــة المســتخدم وذلــك لتحســ�ي كات عــى تحســ�ي الــرش

مجموعــة متعــددة مــن أنــواع واجهــة المســتخدم.

يعتمد كل من Microsoft Windows و Google Android OS واجهة المســتخدم الرســومية،  	
ي أنه بدلًا من كتابة الأوامر يتم التعامل مع كائنات رســومية مختلفة مثل الأيقونات باســتخدام  وهذا يع�ن
، لذلــك  ، فالمبــدأ الأســاسي لواجهــات المســتخدم الرســومية المختلفــة يتشــابه إلى حــد كبــري جهــاز تأشــري
اســتخدام  عــى كيفيــة  ســنتعرف   Windows مســتخدم  واجهــة  اســتخدام  معرفــة كيفيــة  خــال  ومــن 

Android أو بعــض واجهــات المســتخدم الرســومية الأخــرى.

ي أوائــل أجهــزة الحاســوب كان هنــاك القليــل جــدًا ليظهــر لواجهــة المســتخدم عــدا بضعــة 
 �ف

ي وحــدة تحكــم المشــغل. تطــورت واجهــة المســتخدم مــع تطــور واجهــة موجــه الأوامــر 
أزرار �ف

ي ظهــرت لأول مــرة كشاشــة عــرض فارغــة تقريبًــا مــع ســطر لإدخــال  )command line(، والــ�ت
المســتخدم، وكان الاعتمــاد الأســاسي عــى اســتخدام لوحــة المفاتيــح ومجموعــة مــن الأوامــر 

للتنقــل و تبــادل المعلومــات مــع الحاســوب.

لمحة تاريخية
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ن Windows و Android UI، إلا أن هنــاك أيضــا  رغــم وجــود العديــد مــن أوجــه التشــابه بــ�ي 	
منهــا: بعضًــا  نســتعرض  الاختلافــات،  مــن  العديــد 

ي تحتوي  يستخدم Windows صناديق الحوار ال�ت
عــى عنــاصر مرئيــة متنوعــة تظهــر للمســتخدم أكــرب 
بسرعــة،  المرتبطــة  المعلومــات  مــن  ممكــن  قــدر 
بلوحــة  الكتابــة  مــن  قــدر  وأقــل  الفــأرة  وباســتخدام 
المناســب  الاختيــار  للمســتخدم  يُمكــن  المفاتيــح، 

المطلوبــة. التطبيقات/الأوامــر  وبــدء 

Microsoft Windows واجهة مستخدم

تختلــف متطلبــات تصميــم واجهــة المســتخدم للأجهــزة المحمولــة بشــكل 
الشاشــة  فصغــر حجــم  المكتبيــة،  بالحواســيب  الخاصــة  تلــك  عــن  كبــري 
اعتبــارات خاصــة عنــد تصميــم واجهــة  تفــرض  اللمــس  وضوابــط شاشــة 

القــراءة والاتســاق. المســتخدم لضمــان ســهولة الاســتخدام، وســهولة 

نطــاق  عــى  الأيقونــات  اســتخدام  يمكــن  المحمــول،  الهاتــف  واجهــة  ي 
�ف  

اســتخدامها، كمــا  ن  لحــ�ي تلقائيًــا  التحكــم  عنــاصر  إخفــاء  يتــم  وقــد  أوســع 
يجــب أن تكــون الأيقونــات نفســها أصغــر حجمًــا، ولا يوجــد مجــال كافٍ 
ء عــى الشاشــة ممــا قــد يتســبب بعــض التشــويش  ي

لعــرض تســمية لــكل �ش
للمســتخدم. يجــب أن يكــون المســتخدمون قادريــن عــى فهــم أيقونــة كل 

أمــر ومعناهــا ســواء مــن خــال نــص مقــروء أو تمثيــل رســومي مفهــوم.

تتوافــق التعليمــات الأساســية الخاصــة بتصميــم واجهــة الأجهــزة المحمولــة 
مــع أنظمــة تشــغيل الأجهــزة المحمولــة الحديثــة.

Google Android واجهة مستخدم

172



173

< لنطبق معًا
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الأجهزة الأقل تكلفة عند اختيار مواصفات عالية 1.
للجهاز هي

الأجهزة المحمولة.

الحواسيب المكتبية.

يمكن أن يصل حجم شاشتها إلى 30 بوصة2.
الأجهزة المحمولة.

الحواسيب المكتبية.

ي3.
تكون دقة الشاشة أعلى عادة �ف

الأجهزة المحمولة.

الحواسيب المكتبية.

ز هــذه الأجهــزة بخفــة وزنهــا وملاءمتهــا لحجــم 4. تتمــ�ي
ي كل مــكان.

الجيــب لــ�ي تكــون معنــا �ف

الأجهزة المحمولة.

الحواسيب المكتبية.

تكون عادة ملحقة بـفأرة ولوحة مفاتيح5.
الأجهزة المحمولة.

الحواسيب المكتبية.

اخ�ت الإجابة الصحيحة مما يلي وتحقق من إجابتك باستخدام حاسوبك.

1
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< لنطبق معًا
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ة بسرعة.1. تصمم معالجات الهواتف الذكية خصيصًا لتشغيل المهام الصغ�ي

.2
ن تجربة الأجهزة المحمولة والأجهزة المكتبية هو أن الناس  أحد أهم أوجه التشابه ب�ي

يستخدمونها بنفس الطريقة ولنفس أنواع المهام.

.3.)HDD( تستخدم الأجهزة المحمولة الأقراص الصلبة الميكانيكية

.4. ي لا يوجد لنظام التشغيل أي أثر على سرعة الهاتف المحمول أو الحاسوب المكت�ب

ز بسرعة بدء منخفضة.5. معالجات CPU تم صنعها للمهام المعقدة ولكنها تتم�ي

.6
تستهلك أنظمة تشغيل الحواسيب مساحة تخزينية أك�ب حجمًا بالمقارنة مع أنظمة 

.iOSو Android تشغيل الهواتف الذكية مثل

.7
من المستحيل على الهاتف الذكي تحميل صفحة ويب بشكل أسرع من الحاسوب 

. ي المكت�ب

.8
نت خلال التنقل أو  مستخدمو الأجهزة المحمولة لديهم الفرصة للبحث ع�ب الإن�ت

استخدام المواصلات العامة.

.9
ي البيئات المكتبية أك�ث من 

يشيع استخدام الأشخاص للأجهزة المحمولة �ف
الحواسيب.

.10
ي على أنواع المواقع  ي استخدام الهاتف الذكي والحاسوب المكت�ب

يؤثر الاختلاف �ف
ي تعمل جيدًا على كل جهاز. والتطبيقات ال�ت

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

2
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_________________________________________________________
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_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

ي أم الهاتف المحمول؟ برر إجابتك.  ما هو الجهاز الأسرع، الحاسوب المكت�ب

Microsoft Windows نظام تشغيلGoogle Android نظام تشغيل

ي الجدول أدناه 
ن نظامي تشغيل Windows و Android �ف قارن ب�ي

من حيث إمكانية الوصول إلى مقاطع برمجة نظام التشغيل.

3

4



Prototype النموذج الأولي

ن يرغبــون  النمــوذج الأولي هــو نمــوذج مبكــر يحــاكي المنتــج الــذي نرغــب بإنشــائه، ونظــرًا لأن المصممــ�ي 	
ن مع المنتج بشــكل تام لاختباره، فإنهم يقومون ببناء النموذج  ي تحديد وفهم كيفية تفاعل المســتخدم�ي

�ف
. ن ي ثــم القيــام باختبــاره مــن قبــل المســتخدم�ي

، حيــث أنــه مــن غــري المجــدي إنتــاج منتــج نهــا�ئ الأولي

تشــغيل  نظــم  عــى  واطلعنــا  الرقميــة  الفجــوة  مفهــوم  تعرفنــا  أن  بعــد 
ن  ئ تطبيــق للمســتخدم�ي الهواتــف الذكيــة، أصبحنــا جاهزيــن لــ�ي ننــ�ش
ي البداية أن نقوم بتصميم النموذج 

ذوي الاحتياجات الخاصة. علينا �ف
ئ هــذا النمــوذج مــن  ي هــذا الــدرس ســنن�ش

الأولي الخــاص بالتطبيــق، و�ف
.Pencil Project خــال اســتخدام أداة

التفكــري  مــن  ن  المصممــ�ي ن  لتمكــ�ي الأوليــة  النمــاذج  تصميــم  يتــم 
ي حلولهــم بطريقــة مختلفــة، ولتقليــل تكلفــة الفشــل وتجنــب 

�ف
ي فكــرة قــد تكــون غــري مناســبة.

اســتثمار الوقــت والمــال �ف

 الدرس الثالث

إنشاء النموذج الأولي
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فهم أفضل 
لمحتوى 
التصميم.

 للتصميــم لفهــم الشــكل والمظهــر للمنتــج 
ً
لا تقــدم النمــاذج الأوليــة تصــوراً قويــا

ي فحســب، بل إنها تســاعد الفريق أيضًا على فهم ســبب إنشــاء تصميمهم 
النها�ئ

بشــكل أفضــل ومــا الــذي يقومــون بتصميمــه ولمــن يصممونــه.

تسهل عملية 
الحصول على 

التغذية الراجعة.

ي 
يمكــن باســتخدام النمــاذج الأوليــة جمــع الملاحظــات مــن أصحــاب المصلحــة �ف

ات جديــدة أو إعــادة  ز كل مرحلــة مــن مراحــل تطويــر المنتــج، ســواء بإضافــة مــ�ي
تصميــم أجــزاء مــن المنتــج، واختبــار مــا يصلــح لهــم ومــا هــو ليــس كذلــك. وذلــك 

حســب الأهــداف المحــددة للتطبيــق قيــد العمــل.

التحقق من 
ات  صحة التغي�ي

قبل التطوير.

ي  ات الــ�ت تســمح النمــاذج الأوليــة بإجــراء مناقشــات متعــددة بخصــوص التغيــري
هــذه  وتســهل   ، ي

النهــا�ئ التطويــر  مرحلــة  ي 
�ف الدخــول  قبــل  العمــل  عــى  ســتتم 

ي  ات المناســبة وضمــان بنــاء المتطلبــات الواقعيــة والــ�ت العمليــة اعتمــاد التغيــري
التطبيــق. هــدف  تحقــق 

ات المبكرة  التغي�ي
توفر الوقت 

والتكلفة.

فالقيــام  أسرع.  بشــكل  أهدافــك  تحقيــق  عــى  المبكــرة  ات  التغيــري تســاعدك 
الهيكلــة  إعــادة  يتطلــب  وقــد  مكلفًــا  يعتــرب  النهائيــة  المراحــل  ي 

�ف بالتعديــات 
الجذرية والمزيد من التفك�ي وإعادة الصياغة. يمكننا وجود نموذج أولي جاهز 
ات المطلوبــة مبكــرًا، وذلــك قبــل اســتثمار الكثــري مــن الوقــت  مــن إجــراء التغيــري

النهائيــة.  المنتــج بصورتــه  والجهــد لإنشــاء 

لماذا يعت�ب النموذج الأولي مهمًا؟

ز عــى الوظائــف الأساســية للتطبيــق وتعــ�ي فكــرة حــول  كــ�ي ي ال�ت
تســاعد النمــاذج الأوليــة �ف 	

العنــاصر. هــذه  مناســبة  حــول  القــرار  اتخــاذ  ي 
�ف العميــل  لتفيــد  المنتــج  وشــكل  مظهــر 
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Low-fidelity Prototype النموذج الأولي منخفض الدقة

Med-fidelity Prototype النموذج الأولي متوسط الدقة

عــادة  النمــوذج  هــذا  إنشــاء   �يتــم 
ي المراحــل الأوليــة 

باســتخدام الــورق �ف
العمليــة  خــال  وينقــح  للتصميــم 

ر. ســتمرا با

ات بســهولة   �يســاعد عــى إجــراء التغيــري
وبسرعــة، حيــث يركــز أكــرث عــى طريقة 
الشــكل  مــن  بــدلًا  النظــام  اســتخدام 

الــذي ســيبدو عليــه.

الدقــة  متوســط  الأولي  � �النمــوذج 
لمحــاكاة  إنشــاؤه  يتــم  نمــوذج  هــو 
وإن  وتمثيلهــا،  النظــام  وظائــف 
عــى  بنــاءً  وذلــك  محــدودة،  كانــت 
المحــددة. الاســتخدام  ســيناريوهات 

 �يعتــرب هــذا النمــوذج الأفضــل للمراحــل 
عنــد  المنتــج  تطويــر  مــن  المتوســطة 
منخفــض  أولي  نمــوذج  مــن  الانتقــال 

الدقــة إلى متوســط الدقــة.

فئات النماذج الأولية

هنــاك أســاليب مختلفــة للنمذجــة، ويجــب دومًــا تحديــد الأســلوب الصحيــح الــذي يتــاءم مــع منتجــك  	
للعمــل. المتاحــة  والمــوارد 

الدقــة، وفئــة  فئــة منخفضــة  إلى  عــى دقتهــا:  بنــاء  عــام  بشــكل  الأوليــة  النمــاذج  يتــم تصنيــف طــرق  	
الدقــة.  عاليــة  وفئــة  الدقــة،  متوســطة 

ي دورة 
بالنمــوذج منخفــض الدقــة �ف المنتــج يكــون مــن الصعــب الاحتفــاظ   �عنــد ازديــاد تعقيــد 

ي مواكبــة العمــق المطلــوب للتصميــم.
التطويــر، ممــا يجعــل النمــاذج الأوليــة عــى الــورق غــري فعالــة �ف
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Hi-fidelity Prototype النموذج الأولي عالي الدقة

ي المظهــر، 
ي بســبب التشــابه بينهمــا �ف

ن هــذا النمــوذج و المنتــج النهــا�ئ  �عــادة مــا يتــم الخلــط مــا بــ�ي
ي إعطــاء 

النمــاذج عاليــة الدقــة الأفضــل �ف النمــوذج، وتعتــرب  ي 
النظــام �ف وفعاليــة بعــض وظائــف 

تجربــة واقعيــة شــبيهة للمنتــج مــع وظائــف فعليــة.

. ن ي تقدير التكلفة والوقت المطلوب�ي
ز بالدقة �ف  يتم�ي

ي 
ي مراحــل متقدمــة، حيــث أن إظهــار هــذا النمــوذج �ف

� يدعــم تحليــل أجــزاء المنتــج الأكــرث تعقيــدًا �ف
المراحــل الأوليــة مــن النمذجــة قــد يربــك أصحــاب المصلحــة ولا يوفــر المعرفــة الأوليــة اللازمــة 

ي تعقيــد المنتــج.
وبالتــالي يتســبب �ف

إرشادات النمذجة

النمــاذج الأوليــة بشــكل صحيــح للتحقــق مــن حلــول التصميــم الخاصــة  مــن المهــم اســتخدام  	
ي علينــا أخذهــا بالاعتبــار عنــد التعامــل مــع النمــاذج  وعنــا، لــذا لنســتعرض بعــض النصائــح الــ�ت بم�ش

الأوليــة:

ي التفاصيل.
ا �ف ً ي إنشاء النموذج ولا تخض كث�ي

< استثمر الوقت �ف

< تذكر أهداف المنتج دائمًا أثناء العمل.

< ضع بالاعتبار المستخدم بالدرجة الأولى.
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سيناريو التطبيق

ي 
�ف التطبيقــات  تأخــذ  أن  يجــب  الســبب  لهــذا  الاحتياجــات،  نفــس  ن  المســتخدم�ي لجميــع  ليــس  	

وظائفهــا. بتعديــل  وتقــوم  بهــا  الخاصــة  المســتخدم  واجهــة  بتعديــل  وتقــوم  الاختلافــات  هــذه   الاعتبــار 
ئ تطبيقًــا لمســاعدة كبــار الســن عــى التنقــل مــن خــال الشاشــة حــىت يتمكنــوا مــن قــراءة ملخصــات  ســنن�ش
ي مدينــة الدوحــة. تحديــدًا، ولأن كبــار الســن لديهــم 

ي يمكنهــم زيارتهــا �ف للمواقــع الســياحية المختلفــة الــ�ت
ي الرؤيــة، ســيكون لديهــم القــدرة عــى تعديــل حجــم النــص حــىت يتمكنــوا مــن قراءتــه بســهولة. 

مشــاكل �ف
ي تثبيــت حركــة اليــد، لــذا ســيكون مــن الصعــب عليهــم ضغــط زر عــى 

قــد يواجــه البعــض الآخــر مشــاكل �ف
الشاشــة، ولهــذا الســبب ســيكونوا قادريــن عــى تعديــل حجــم أزرار التطبيــق حســب رغبتهــم.

ي يمكــن للســكان المحليــون  تتمتــع مدينــة الدوحــة بالعديــد مــن المعالــم الســياحية الهامــة الــ�ت
ي ومتحــف قطــر  ي قطــر، متحــف قطــر الوطــن

ن �ف نــا متحفــ�ي والســياح مشــاهدتها. لتطبيقنــا اخ�ت
. للفــن الإســامي
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يمكــن  الــذي  لتطبيقنــا  الدقــة(  منخفــض  الأولي  )النمــوذج   Low-fidelity Prototype ســيبدو  	
: التــالي النحــو  عــى  إليــه  الوصــول 

1 �تتكــون الشاشــة الأولى مــن التطبيــق مــن صــور 

ن بحيــث يمكــن للمســتخدم  رأســية ومــن صورتــ�ي
اختيــار المتحــف الــذي يريــده. 

وصفًــا  التطبيــق  مــن  الثانيــة  الشاشــة  2 �تعــرض 

المســتخدم  يربــط  وزرًا  المتحــف  عــن  بســيطًا 
ي الجزء العلوي من الشاشة 

بالشاشة التالية. �ف
هنــاك أيضًــا زران يســمحان للمســتخدم بتغيــري 

نــوع الخــط وحجــم النــص.

3 �تعــرض الشاشــة الثالثــة مــن التطبيــق معلومــات 

ي 
�ف المتحــف.  عمــل  وســاعات  الموقــع  حــول 

أيضًــا زران  العلــوي مــن الشاشــة هنــاك  الجــزء 
يســمحان للمســتخدم بتغيــري خصائــص النــص 

لاحتياجاتــه. وفقًــا 

12

3
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استخدام Pencil Project لإنشاء نموذج أولي

 )GUI( يوفــر واجهــة مســتخدم رســومية مفتوحــة المصــدر Pencil Project برنامــج 	
المنصــات.  لجميــع  الأوليــة  النمــاذج  لتصميــم  تســتخدم 

 . ي ي الدروس السابقة استخدمنا برنامج Pencil Project لتصميم مخطط انسيا�ب
�ف 	

ي هــذا الــدرس Med-fidelity Prototype )نموذجًــا أوليًــا متوســط الدقــة(
ئ �ف ســنن�ش

لتطبيــق خــاص بجهــاز محمــول. 

إنشاء نموذج أولي جديد:

 Create a New Document اضغــط  ثــم   Pencil Project برنامــج  < �افتــح 
1 مســتند جديــد(.  )إنشــاء 

لإضافــة   Mobile – Android ICS اضغــط  )الأشــكال(   Shapes لوحــة  < �مــن 
2 شــكل. 

3 < �اسحب وأفلت شكل Phone )الهاتف( إلى لوحة الرسم. 

يــط الحالــة( إلى أعــى شاشــة الهاتــف كمــا  < �اســحب وأفلــت شــكل Status Bar )�ش
4  . ي

ي الهاتــف الحقيــق
يبــدو �ف

5 يط الحالة قم بإضافة شكل Screen Header )ترويسة الشاشة(.  < �أسفل �ش

1
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2

4

3

5

الرســم  لوحــة  يســار  إلى  الهاتــف  شــكل  ضــع 
الأشــكال. ي 

لبــا�ق مســاحة  لتوفــري 
يــط التمريــر للعثــور  اســتخدم �ش

عــى المزيــد مــن الأشــكال.
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ويسة: لإضافة النص إلى ال�ت

< ��اضغط ضغطة مزدوجة على ترويسة الشاشة واكتب العنوان 
1  ."Select the museum you want to visit"

2 يط تحرير النص.  < غ�ي حجم النص إلى 18 من �ش

 Common Shapes الأشكال( اضغط على قسم( Shapes من لوحة� >
3 )الأشكال الشائعة( لإضافة الشكل. 

لوحــة  إلى  نقطيــة(  )صــورة   Bitmap Image شــكل  وأفلــت  < �اســحب 
4 صــورة.  لتحميــل  الرســم 

13

2

4

يُمكــن اســتخدام عــدة أشــكال مــن عــدة 
وع. ي نفــس المــرش

تصنيفــات �ف
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لإدراج صورة:

< �اضغــط بالــزر الأيمــن عــى شــكل الصــورة النقطيــة واخــرت 
1 ــل صــورة مضمنــة(.  Load Embedded Image )حمِّ

2 < اخ�ت ملف الصورة. 

3 < اضغط لتحميل الصورة من جهازك. 

الصــورة  مخطــط  منتصــف  إلى  وأفلتهــا  الصــورة  < �اســحب 
4 الهاتــف.  شاشــة  مــع  لتتــاءم 

1

4

2

3
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لإضافة صورة أخرى:

لإضافــة  الأولى،  الصــورة  إضافــة  عنــد  اتبعتهــا  ي  الــ�ت الخطــوات  < �كــرر 
1 قطــر.  ي 

�ف الإســامي  الفــن  لمتحــف  الثانيــة  الصــورة 

ي تحتــوي عــى معلومــات  الــ�ت اخــرت الصــورة 
بــكل متحــف. خاصــة 

1

ي تطبيــق متعــدد الصفحــات فــإن المتصفــح يعيــد 
 عنــد الانتقــال إلى صفحــة أخــرى �ف

يــل جميــع المــوارد مــرةً أخــرى بالإضافــة للمكونــات  زن تحميــل كامــل محتــوى الصفحــة وت�
ي جميــع الصفحــات.

ي تتكــرر �ف الــ�ت

نصيحة ذكية
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ي التطبيق
تعدد الصفحات �ف

وع Pencil Project، لذلــك يجــب أن  لا يمكــن للمســتخدم أن يتفاعــل مــع النمــوذج الأولي لمــرش 	
تيــب الــذي ســيظهر أثنــاء اســتخدام  تظهــر شاشــات التطبيــق المتعــددة واحــدة بجانــب الأخــرى بنفــس ال�ت

. الفعــ�ي التطبيــق 

إنشاء تطبيق متعدد الصفحات

يتكــون التطبيــق متعــدد الصفحــات )Multi Page Application( مــن عــدة  	
إلــخ(  صــورة،  زر،  )نــص،  وروابــط  إلــخ(  نــص،  )صــور،  ثابتــة  بمعلومــات  صفحــات 

أخــرى. صفحــات  إلى  بالإضافــة 
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لإنشاء الشاشة الثانية الخاصة بالتطبيق:

 Phone اسحب وأفلت شكل ،Mobile – Android ICS من قسم� >
1 ن شــكل الهاتف الأول.  )الهاتف( إلى يم�ي

يــط الحالــة( إلى أعــى شاشــة  < �اســحب وأفلــت شــكل Status Bar )�ش
2  . ي

ي الهاتــف الحقيــق
الهاتــف كمــا يبــدو �ف

 Screen Header شــكل  بإضافــة  قــم  الحالــة  يــط  �ش < �أســفل 
العنــوان واكتــب  مزدوجــة  ضغطــة  اضغــط  ثــم  الشاشــة(،   )ترويســة 

3 ي الصفحة. 
 ")National Museum of Qatar (NMoQ" �ف

4 يط Font Editor )تحرير الخط(.  < غ�يِّ حجم النص إلى 18 من �ش

4

1

3

2
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لإدراج شكل النص:

1 < من قسم Mobile – Android ICS، اسحب وأفلت شكل Text )النص(. 

2 اضغــط ثــم اكتــب  < �اضغــط عــى علامــة تبويــب Properties )الخصائــص(، 
3  .NMoQ داخــل صنــدوق النــص المعلومــات الرئيســة الخاصــة بمتحــف

< �اضغــط عــى Color Palette )لوحــة الألــوان( واخــرت اللــون الموجــود بكــود: 
4  .#33CCFF

3

1

4

2

 Enter  يمكنــك تبديــل الأســطر مــن خــال الضغــط عــى مفتــاح 
عنــد الكتابــة داخــل صنــدوق النــص، لــذا ســيأخذ النــص شــكل الفقــرة 

ي الصــورة التاليــة.
كمــا �ف

The National Museum of Qatar (NMoQ) brings to life the unique story of Qatar and 
its people. It actively gives voice to the rich heritage and culture of the nation and 
shows our extensive network of connections with other nations and people around 
the world.

Organised in three “chapters” — Beginnings, Life in Qatar, and The Modern History of 
Qatar, each theme is presented across eleven highly individual galleries.

النص الخاص بمعلومات المتحف
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لإضافة زرّ:

شــكل وأفلــت  اســحب   ،Mobile – Android ICS قســم   < �مــن 
1  Focused Button أسفل الشاشة. 

 < �اضغط ضغطة مزدوجة وقم بتسمية الزر
2  ."Museum location – opening hours" 

3  .Font Editor Bar يط تحرير الخط < غ�ي حجم النص لـ 14 من �ش

4 < �اسحب وأفلت إطار الزر ليتناسب مع النص الموجود داخله. 

3

2

1
4

لصــق  قــص/  نســخ/  يُمكنــك 
محــدد. شــكل  أي 
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1

3

2

لإنشاء الشاشة الثالثة:

شــكل  وأفلــت  اســحب   ،Mobile – Android ICS قســم  < �مــن 
1  . ي

الثــا�ن الهاتــف  ن شــكل  يمــ�ي )الهاتــف( إلى   Phone

أعــى  إلى  الحالــة(  يــط  )�ش  Status Bar شــكل  وأفلــت  < �اســحب 
2  . ي

الحقيــق الهاتــف  ي 
يبــدو �ف الهاتــف كمــا  شاشــة 

 Screen Header شــكل  بإضافــة  قــم  الحالــة  يــط  �ش < �أســفل 
العنــوان واكتــب  مزدوجــة  ضغطــة  اضغــط  الشاشــة(،   )ترويســة 
3 ي الصفحة. 

 "Museum location – opening hours" �ف

إذا احتجنا للمزيد من المساحة فيُمكننا إضافة 
.Pencil Project ي

صفحات جديدة �ف

، يحتــوي كلٌ منهــا عــى معلومــات تفصيليــة  يحتــوي نموذجنــا الأولي عــى 3 شاشــات للهاتــف الــذكي 	
قطــر. متاحــف  لــزوار 
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1

5

3
2

4

لإضافة شكل النص:

1 < من قسم Mobile – Android ICS، اسحب وأفلت شكل Text )النص(. 

2 اضغط واكتب داخل صندوق النص  < �اضغط علامة تبويب Properties )الخصائص(، 
3  . ي معلومات حول موقع وســاعات عمل متحف قطر الوط�ن

 4  .#33CCFF :لوحة الألوان( واخ�ت اللون الموجود بكود( Color Palette اضغط على >

5 يط Font Editor )تحرير الخط(.  < غ�ي حجم النص إلى 14 من �ش

Location: Museum Park St, Doha, Qatar

Opening hours: Sunday-Wednesday: 9am-7pm

Thursday & Saturday: 9am-9pm

Friday: 1:30pm-9pm

Last entry one hour before closing.
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2 3

: لَإضافة شكل التكب�ي والتصغ�ي

1 < اضغط علامة تبويب Properties )الخصائص( لإخفائها. 

< �من قسم Mobile – Android ICS، اسحب وأفلت الأشكال 
الشاشــة  عنــوان  أعــى   Zoom Out V1 و   Zoom In V1

2 الثانيــة. 

< �من قسم Mobile – Android ICS، اسحب وأفلت الأشكال 
الشاشــة  عنــوان  أعــى   Zoom Out V1 و   Zoom In V1

3 الثالثــة. 

1

ملاءمة التطبيق لذوي الاحتياجات الخاصة

ي البــر وصعوبــات الرؤيــة 
إن جعــل تطبيــق الهاتــف الخــاص بــك متاحًــا لمــن يعانــون مــن ضعــف �ف 	

ن  ء الأكــرث أهميــة هنــا هــو أن نتذكــر أن المســتخدم�ي ي
ورة قــدراً هائــاً مــن العمــل، فالــ�ش لا يتطلــب بالــرض

ي مــن صعوبــة 
الــذي يعــا�ن ن لديهــم احتياجــات مختلفــة، وللتكيــف مــع احتياجــات المســتخدم  المختلفــ�ي

، وإضافــة  ة التكبــري والتصغــري ز حســن تطبيــق النمــوذج الأولي مــن خــال إضافــة مــ�ي
ُ
الرؤيــة مــن المهــم أن ن

المســتخدم. النــص وفــق حاجــة  خاصيــة ضبــط حجــم 

حفــظ  تنــى  لا 
وعــك.  م�ش
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ي النمذجة الأولية
ن �ف دور المستخدم�ي

، ولتســهيل  ن ، مــن المهــم أن تتــم معاينتــه مــن قبــل المســتخدم�ي بعــد إتمــام عمليــة إنشــاء النمــوذج الأولي 	
الأولي  النمــوذج  مــن  الغــرض  بوضــوح  ينقــل  أن  النظــام  محلــل  عــى  يتوجــب  الأوليــة  النمذجــة  عمليــة 
ن بهــا  ، مــع توضيــح فكــرة أن النمــاذج الأوليــة ذات قيمــة فقــط عنــد مشــاركة المســتخدم�ي ن للمســتخدم�ي

. بشــكل ذو معــنى

، عــى محلــل النظــام أن يقــوم  ن بعــد الانتهــاء مــن الحصــول عــى التغذيــة الراجعــة مــن المســتخدم�ي 	
. الأولي النمــوذج  عــى  ن  المســتخدم�ي فعــل  ردود  وفــق  الرئيســة  الشاشــة  تصاميــم  بتعديــل 

ي المراحــل 
، فــإذا كنــت �ف ن 2 �اختــرب النمــاذج الخاصــة بــك عــى الأشــخاص المناســب�ي

وع التصميم الخاص بك وأردت الحصول على بعض الملاحظات  الأولى من م�ش
ي الفريــق ســيكون 

البســيطة أو المتقدمــة، فاختبــار النمــاذج الأوليــة عــى زملائــك �ف
كافيًــا.

3 �كن متأكدًا مما ستقوم باختباره واطرح الأسئلة المناسبة. 

4 �كــن حياديًــا عنــد تقديــم أفــكارك، فتجنــب الانحيــاز إلى فكرتــك، وحــاول التعــرف 

عــى الخطــأ عنــد وجــود ردود فعــل ســلبية.

5 �يمكنــك الارتجــال عــن ســيناريو الاختبــار الأصــ�ي بهــدف التكيــف مــع جــو الاختبــار، 

 . ن وذلــك للحصــول عــى أفضــل تغذيــة راجعــة مــن المســتخدم�ي

6 �دع المســتخدم يســاهم بالأفــكار القائمــة عــى نماذجــك الأوليــة، وتقديــم انتقــادات 

ن الحلــول. ي تحســ�ي
مفيــدة تســاهم �ف

ن  1 �ابحث عن طرق متعددة وبديلة للحصول على التغذية الراجعة من المستخدم�ي

أثنــاء  هــم  مثــل إجــراء المقابــات معهــم لحثهــم عــى التحــدث عــن عمليــة تفك�ي
. اســتخدام النمــوذج الأولي

اتيجيات للحصول على التغذية الراجعة بخصوص النماذج الأولية: أفضل الاس�ت
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_______________________________________________________  .1

_________________________________________________________

_______________________________________________________  .2

_________________________________________________________

_______________________________________________________ .3

_________________________________________________________

_______________________________________________________ .4

_________________________________________________________

رات إعداد النموذج الأولي للمنتج؟ ما هي م�ب

صِل أنواع النماذج الأولية بالعبارات المناسبة.

2

1

يتم تصميمه لتمثيل وظائف النظام ويركز عليها أك�ث 
من المظهر.

ات عليه بسهولة وسرعة. يمكن إجراء التغي�ي

يُمكن إنشاؤه بواسطة الورق.

ا للوقت.
ً
قد يكون مكلفًا ومستهلك

. ي الفعلي
أقرب نموذج أولي إلى شكل المنتج النها�ئ

ي المراحل المتوسطة لتطوير المنتج.
يستخدم �ف

نموذج عالي الدقة 1

نموذج متوسط الدقة 2

نموذج منخفض الدقة 3
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< لنطبق معًا

196

باستخدام Pencil Project، قم بإنشاء نموذج أولي جديد:

أكمل النموذج الأولي لتطبيق المواقع السياحية لدولة قطر:

3

4

.Pencil Project 1. افتح

2. قم بإنشاء نموذج أولي لتطبيق بسيط تعرفه.

أضــف  الخاصــة،  الاحتياجــات  لــذوي  الوصــول  بإتاحــة  الخاصــة  التصميــم  لإرشــادات  3. �وفقًــا 
. ن للمســتخدم�ي الوصــول  متــاح  التطبيــق  لجعــل  اختيــارك  مــن  إضافيــة  وظائــف 

.Pencil Project 1. افتح النموذج الأولي للتطبيق باستخدام

وع. ي الم�ش
2. أضف صفحة جديدة �ف

ي هذا الدرس للمتحف الأول.
، كما فعلنا �ف ي

ن للمتحف الثا�ن ن جديدت�ي ئ شاشت�ي 3. �أن�ش

، الموقــع  . ثــم قــم بإضافــة وصــف قصــري ي
4. �قــم بالبحــث عــن معلومــات حــول المتحــف الثــا�ن

العمــل. وســاعات 



197197

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

اتيجيات جمــع التغذيــة الراجعــة حــول النمــاذج الأوليــة مــن قبــل  ح ثلاثــة مــن اســرت ا�ش
أصحــاب المصلحــة.

6

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

؟  ماهي النصائح الواجب اتباعها عند إعداد النموذج الأولي

5



بعــد أن قمنــا بتصميــم النمــوذج الأولي الخــاص بالتطبيــق، فقــد أصبحنــا 
التطبيــق بإمكانيــة الوصــول/ الــدرس  ي هــذا 

ئ �ف جاهزيــن لإنشــائه. ســنن�ش
النفــاذ ثــم نقــوم بتنفيــذه واختبــاره.

محــاكي  سنســتخدم  النتائــج  ولمعاينــة   ،MIT App Inventor سنســتخدم  التطبيــق  هــذا  لإنشــاء  	 
.aiStarter Emulator

الشاشة الثالثةالشاشة الثانيةالشاشة الأولى

. هكذا سيظهر التطبيق الخاص بنا داخل المحاكي

الدرس الرابع

 تطوير تطبيق للهاتف الذكي
بإمكانية الوصول
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1

3

2

:MIT App Inventor بدء تشغيل

1  .appinventor.mit.edu اذهب إلى >

2 < �اضغط !Create Apps )إنشاء تطبيقات(. 

3 < ادخل بحساب Google الخاص بك. 

4 وع جديد(.  < اضغط Start new project )ابدأ م�ش

5 وع.  < �اضغط داخل صندوق النص ثم اكتب اسمًا للم�ش

6  .OK اضغط >

4

6

5
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لتغي�ي لون الخلفية:

 BackgroundColor خيــار  اضغــط  )الخصائــص(،   Properties قســم  < �مــن 
2 )الأســود(.   Black اللــون  اخــرت  المنســدلة  القائمــة  مــن   1 الخلفيــة(،  )لــون 

 3 < �سيتم تغي�ي لون الخلفية إلى اللون الأسود. 

2

1

3

ي  قمنــا بتغيــري لــون الخلفيــة إلى اللــون الأســود لتصبــح العنــاصر الــ�ت
. ســنضيفها أكــرث وضوحــاً

إنشاء شاشة التطبيق الأولى

الأولى  الشاشــة  ســتحتوي  الســابق،  الــدرس  ي 
�ف بإنشــائه  قمنــا  الــذي  الأولي  للنمــوذج  وفقًــا  	

. ن وصورتــ�ي عنــوان  عــى  للتطبيــق 
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لإضافة نص إلى الشاشة:

< �مــن قســم User Interface )واجهــة المســتخدم(، اســحب وأفلــت Label إلى 
1  .Screen1 أعــى الشاشــة

 Text Box داخــل  واكتــب  اضغــط  )الخصائــص(،   Properties قســم  < �مــن 
 2  ،"Select the museum you want to visit" صندوق النص( العنوان( 

3 قم بتغي�ي Textcolor )لون النص( إلى White )أبيض(. 

4  غــريِّ  < �مــن قســم Properties، حــدد اختيــار FontBold لجعــل الخــط غامقًــا، 
5  .FontSize ي خانــة

حجــم الخــط مــن خــال كتابــة "18" �ف

1

3

2

5

4

إنشاء عنوان الشاشة الأولى

مــن المهــم وجــود توجيهــات واضحــة حــول وظيفــة التطبيــق عنــد فتحــه مــن قبــل المســتخدم. لهــذا  	
الســبب ســنقوم بجعــل Screen1 تعمــل كشاشــة توضيحيــة، حيــث ســيتم إضافــة نــص بســيط يُعلِــم 

. ن المســتخدم أنــه مــن أجــل تصفــح التطبيــق عليــه اختيــار أحــد المتحفــ�ي
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لإضافة الزر الخاص بالصورة الأولى:

< �من قسم User Interface )واجهة المستخدم(، اسحب وأفلت العنصر Button )زر( 
1  .Label1 أسفل العنصر

اخـــــــــرت ثـــــــــم   Image خيـــــــــار  عـــــــــى  اضغـــــــــط  )الخصائـــــــــص(،   Properties قســـــــــم   < �مـــــــــن 
2  Upload File لرفع صورة من حاسوبك. 

 4 3 اخــرت صــورة المتحــف،  < �مــن النافــذة المنبثقــة، اضغــط Choose File )اخــرت الملــف(، 
 6  .OK 5 اضغــط  ،Open ثــم اضغــط

3

4

6

2
5

1

كــز عــى أجهــزة اللمــس مثــل الهواتــف  نظــرًا لأن اســتخدام تطبيقنــا الخــاص بإمكانيــة النفاذ/الوصــول ي�ت 	
الذكية والأجهزة اللوحية، فيجب إنشــاء تصميم حديث بحيث يتم اســتخدام صورة واحدة لكل متحف 
ي أنــه يجــب عــى المســتخدم الضغــط عــى صــورة المتحــف  وذلــك عــى شــكل زر )button(، وهــذا يعــن

الــذي يريــد معرفــة المعلومــات عنــه للانتقــال إلى الشاشــة التاليــة مــن التطبيــق.

إنشاء الخيار الأول لتطبيقنا
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لتغي�ي حجم صورة:

 Height الخصائص(، اضغط على( Properties من قسم �>
1  .40 percent الارتفاع( واضبطه إلى(

 Width الخصائــص(، اضغــط عــى( Properties مــن قســم �>
2  .Fill parent العــرض( واضبطــه إلى(

النــص  بمســح  قــم  )الخصائــص(،   Properties قســم  < �مــن 
3  .Text صنــدوق  داخــل  الموجــود 

1

2

3

ي Designer )التصميــم(، يمكنــك تحديــد ارتفاعــه وعرضــه مــن خــال 
ي �ف

عنــد إنشــاءك لعنــر مــر�ئ
أحــد الخيــارات الأربعــة الآتيــة:

(: يتم اختيار الحجم بواسطة النظام. ي
Automatic .1 )تلقا�ئ

Fill parent .2 )ملء المساحة(: يتم اختيار الحجم لملء المساحة المتاحة.

Pixels .3 )البكسل(: يتم تحديد الحجم بوحدة البكسل.

Percent .4 )نسبة مئوية(: يتم تحديد الحجم بالنسبة المئوية مقارنة بالشاشة.

تخصيص حجم عناصر الشاشة:

الشاشــات  حجــم  ن  بــ�ي للاختلافــات  نظــرًا 
ي أجهــزة Android، مــن الجيــد تجنــب 

�ف
بالبكســل، حيــث  تحديــد الأحجــام رقميًــا 
نريــد  عندمــا  بالبكســل  الحجــم  يُســتخدم 
ات ونكون قادرين  ي القيم كمتغ�ي

التحكم �ف
هــا داخــل برنامجنــا. عــى تغي�ي
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1 < اخ�ت الزر من Components )المكونات(. 

2 < اضغط Rename )إعادة التسمية(. 

3 < اكتب الاسم الجديد. 

4  .OK اضغط >

5 ي اتبعتها لإضافة صورة ثانية كزِرْ.  < كرر نفس الخطوات ال�ت

إعادة تسمية زر:

3

1

4

2

5
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إنشاء الشاشة الثانية من التطبيق

. ي ستعرض الشاشة الثانية للتطبيق وصفًا مختصًرا عن متحف قطر الوط�ن

:Screen لإضافة شاشة

1 < اضغط Add Screen )إضافة شاشة(. 

2 < اكتب اسمًا للشاشة وليكن Description )الوصف(. 

3  .OK اضغط >

1

2

3
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3

1

2

لإعداد الشاشة:

 BackgroundColor الخصائص(، حدد خيار( Properties من قسم �>
1 ثم اخ�ت Black )اللون الأســود(. 

2  .Scrollable حدد خيار ،Properties من قسم �>

3 < هكذا تكون الشاشة الثانية قد أصبحت جاهزة. 

 Scrollable تســى  عــى خاصيــة  بالشاشــة  الخــاص   Screen عنــر  يحتــوي 
مثــل   Screen عنــر  يتــرف  الخاصيــة  هــذه  تحديــد  عنــد  التمريــر(.  )قابليــة 
إلى   Height بخاصيــة   VerticalArrangement العمــودي  تيــب  ال�ت أداة 
يتــرف   ،Scrollable خاصيــة  تحديــد  عــدم  وعنــد   ،) ي

)تلقــا�ئ  Automatic
عنــر Screen مثــل العنــر VerticalArrangement بخاصيــة Height إلى 

)بالبكســل(.  pixels

206



1

2

لإضافة عنوان للشاشة:

أعــى   Label العنــر  )واجهــة المســتخدم(، اســحب وأفلــت   User Interface < �مــن قســم 
1 الشاشــة. 

2 < �قم بإعادة تسمية العنصر Label إلى "Header" )عنوان(. 

3  .Text داخل صندوق "National Museum of Qatar" قم بكتابة النص� >

4 < �غ�يِّ خاصية Textcolor إلى اللون White )الأبيض(. 

 6 5 ثم غ�يِّ خاصية FontSize إلى "20".  < �حدد اختيار FontBold لجعل الخط غامقًا، 

إلى  )العــرض(   Width غــريِّ خاصيــة   7  ،40 pixels إلى  )الارتفــاع(   Height < �غــريِّ خاصيــة 
8  .) ي

)تلقــا�ئ  Automatic

3

4

5

7

6

8

The National Museum of Qatar (NMoQ) brings to life the unique story of Qatar and 
its people. It actively gives voice to the rich heritage and culture of the nation and 
shows our extensive network of connections with other nations and people around 
the world. Organised in three “chapters” — Beginnings, Life in Qatar, and The Modern 
History of Qatar, each theme is presented across eleven highly individual galleries.

وصف المتحف
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1

2

8

9

3

4

لإضافة نص على الشاشة:

 Header أسفل العنصر Label اسحب وأفلت العنصر ،User Interface من قسم� >
 1 للشاشة. 

2  ."Text" إلى Label قم بإعادة تسمية العنصر� >

3  .Text اكتب النص الخاص بوصف المتحف داخل خاصية� >

5 4 ثم اخ�ت Custom )مخصص(.  < �اضغط على خاصية TextColor )لون النص( 

7  .Done 6 ثم اضغط < اكتب كود اللون "339999ff" داخل الصندوق السابق، 

8 وخاصيــة Width )العــرض(   ،40 percent الارتفــاع( إلى( Height غــريِّ خاصيــة� >
9  .300 pixels إلى

6

7
5
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لإضافة زر على الشاشة:

1  .Text أسفل العنصر Button اسحب وأفلت العنصر ،User Interface من قسم� >

2  ."Location_Hours" إلى Button قم بإعادة تسمية العنصر� >

 Text صنــدوق  داخــل   "Museum location – opening hours" النــص  < �اكتــب 
3  .Button للعنــر 

 4  .FontBold حدد اختيار >

6  .Fill parent إلى Width 5 وخاصية  ،70 pixels إلى Height غ�ي خاصية� >

1

2

4

6

3

5
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لتغي�ي لون خلفية الزر:

2 1 حدد خيار Custom )مخصص(.   ،BackgroundColor من صندوق� >

4  .Done 3 اضغط < اكتب الكود "339999ff" الخاص باللون، 

6 5 اخ�ت اللون White من القائمة المنسدلة.   TextColor من صندوق� >

1

3

4

6
5

2
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Horizontal Arrangement ي
تيب الأف�ق أداة ال�ت

باســتخدام الأداة HorizontalArrangement يتــم ترتيــب العنــاصر أفقيًــا عــى طــول المحــور  	
المنتصــف. ي 

�ف ي ومحاذاتهــا عموديًــا 
الأفــق

من الطبيعي أن تتفاوت احتياجات مســتخدمي التطبيق من حيث أحجام العناصر على الشاشــة،  	
نه من تعديل حجم النصوص داخل التطبيق، ولذلك سنقوم 

ِّ
لذا يجب إضافة خيار للمستخدم يُمك

بإضافــة أزرار للتكبــري والتصغــري تُمكــن المســتخدم مــن ضبــط النــص وفقًــا لاحتياجاتــه.

ي الركــن الأيمــن العلــوي مــن الشاشــة أحدهمــا بجــوار الآخــر، ولكــن يجــب 
يتــم وضــع هذيــن الزريــن �ف 	

، ولهذا السبب سنستخدم  تيب رأسي ملاحظة أن كل عنصر نضيفه إلى الشاشة يتم وضعه تلقائيًا ب�ت
.HorizontalArrangement ي

تيــب الأفــق مــع أزرار التكبــري والتصغــري أداة ال�ت

Zoom Out والتصغ�ي Zoom In إنشاء أزرار التكب�ي

 Automatic إلى  )العــرض(   Width أو  )الارتفــاع(   Height خاصيــة  ن  تعيــ�ي تــم   �إذا 
الموجــود  الأطــول  العنــر  لــأداة كطــول  الفعــ�ي  الارتفــاع  تحديــد  فســيتم   ،) ي

)تلقــا�ئ
داخلهــا.

فســيكون  فارغــة،   HorizontalArrangement لأداة   Height خاصيــة   �إذا كانــت 
.100 الارتفــاع 

 �إذا كانــت خاصيــة Height أو Width لأداة HorizontalArrangement محــددة 
بـــ Width محــددة  فــإن أي عنــر بخاصيــة  pixels )بالبكســل(،  أو   Fill Parent  بـــ 

ي لا تشغلها المكونات الأخرى.  Fill Parent سيأخذ بالتساوي المساحة ال�ت
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:HorizontalArrangement ي
لإنشاء أداة التخطيط الأف�ق

< �من قسم Layout، قم بسحب وإفلات العنصر
HorizontalArrangement أعلى العنصر Header الخاص 

1 بعنوان الشاشة. 

1

 ،HorizontalArrangement لا يُمكــن إضافــة كل عنــاصر الشاشــة داخــل أداة
ي أنــه عنــد حاجــة  وبمــا أنــه قــد تــم تحديــد خاصيــة Scrollable )التمريــر( فهــذا يعــن

يــط التمريــر ســيظهر تلقائيًــا. عنــاصر الشاشــة إلى المزيــد مــن المســاحة، فــإن �ش
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 Button2 و   Button1 مــن  إضافــة كل  مــن  تحقــق 
.HorizontalArrangement أداة  داخــل 

:) ( و Zoom Out )التصغ�ي لإضافة أزرار Zoom In )التكب�ي

< �من قســم User Interface )واجهة المســتخدم(، اســحب وأفلت العنصر Button داخل 
1  .HorizontalArrangement الأداة

خاصيــة غــريِّ   2  ،Button1 بالعنــر  الخــاص   Text خيــار  داخــل   "+" الرمــز   < �اكتــب 
3  FontSize إلى 30. 

 4  .FontBold حدد خيار >

6  .50 pixels إلى Width 5 غ�يِّ خاصية  ،50 pixels لتصبح Height غ�يِّ خاصية� >

7 < غ�يِّ خاصية Shape )الشكل( الخاصة بـالعنصر Button1 إلى oval )بيضاوي(. 

8  .Button2 لإنشاء Button1 ي أنشأت بها < كرر نفس الخطوات ال�ت

2

4

3

5

6

7

18
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3

2

7
4

5

6

ن تصميم واجهة الشاشة: لتحس�ي

1  .HorizontalArrangement اخ�ت أداة >

3  .Fill parent إلى Width 2 وخاصية  ،60 pixels إلى Height غ�يِّ خاصية�� >

 AlignVertical 4 و  Right:2 المحــاذاة الأفقيــة( إلى( AlignHorizontal ِّغــري� >
5 )المحــاذاة العموديــة( إلى Center:2 )الوســط(. 

6 َّ BackgroundColor )لون الخلفية( إلى Black )الأسود(.  < غ�ي

7  ."Zoom Out" إلى Button2 و "Zoom In" إلى Button1 أعد تسمية� >

1

مــن  الثانيــة  الشاشــة  تكــون  هكــذا 
التطبيــق قــد أصبحــت جاهــزة. هيــا 

الثالثــة. الشاشــة  ئ  لننــ�ش
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إنشاء الشاشة الثالثة للتطبيق

. ي تعرض الشاشة الثالثة من التطبيق معلومات عن موقع وساعات عمل متحف قطر الوط�ن

:Screen لإضافة شاشة

1 < اضغط Add Screen )إضافة شاشة(. 

2 < اكتب اسمًا للشاشة وليكن "LocationHours" )ساعات العمل(. 

3  .OK اضغط >

1

2

3
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3

1

2

لإعداد الشاشة الثالثة للتطبيق:

 BackgroundColor الخصائص(، اضغط على( Properties من قسم �>
1 ثم غ�يِّ اللون إلى اللون الأسود. 

Scrollable خاصيــة  حــدد  )الخصائــص(،   Properties قســم  مــن   �> 
2  )قابل للتمرير(. 

3 < هكذا تكون الشاشة الثالثة Screen3 قد أصبحت جاهزة. 
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1

2

3

4

5

7

6

8

إضافة عنوان للشاشة:

اســحب  المســتخدم(،  )واجهــة   User Interface قســم  < �مــن 
1 وأفلــت العنــر Label أعــى الشاشــة. 

2  ."Header" إلى Label أعد تسمية� >

 "Museum location – opening hours" اكتب العنوان� >
3  .Text داخل صندوق

4 < �غ�يِّ خاصية TextColor إلى White )اللون الأبيض(. 

 5 الغامــق،  بالخــط  العنــوان  لجعــل   FontBold خيــار  < �حــدد 
6  ."20" إلى  الخــط(  )حجــم   FontSize خاصيــة  وغــريِّ 

غــريِّ   7  ،40 pixels إلى  )الارتفــاع(   Height خاصيــة  < �غــريِّ 
8  .Fill Parent إلى  )العــرض(   Width خاصيــة 
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إضافة عنوان للشاشة:

المســتخدم(، اســحب وأفلــت  User Interface )واجهــة  < �مــن قســم 
1  .Header العنــر  Label أســفل  العنــر 

 "Location: Museum Park St, Doha, Qatar" : اكتب النص� >
2  .Text داخــل صنــدوق

3  ."339999ff" إلى لون بكود TextColor غ�يِّ خاصية� >

4  .FontBold حدد الخانة >

5 < كرر نفس الخطوات لإنشاء )صناديق التسمية( Labels الأخرى. 

2

4

3

1
5

Location : Museum Park St, Doha, Qatar

Opening hours : Sunday - Wednesday : 9am-7pm

Thursday & Saturday : 9am-9pm

Friday : 1:30pm-9pm

Last entry one hour before closing. 218



 )  لإضافة أزرار Zoom In )التكب�ي
( على الشاشة الثالثة: و Zoom Out )التصغ�ي

 "Description" الثانيــة  الشاشــة  ي 
�ف بهــا  قمــت  ي  الــ�ت الخطــوات  نفــس  < �كــرر 

الثالثــة  للشاشــة   Zoom_Out والتصغــري   Zoom_In التكبــري  أزرار  لإنشــاء 
1  ."LocationHours"

1

 HorizontalArrangement تذكــر أن تســتخدم الأداة
ن الشاشة. ( لإضافة جميع الأزرار أعلى يم�ي ي

تيب الأف�ق )ال�ت
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إنشاء الكود الخاص بالتطبيق

برمجة زر الصورة:

1 < حدد الشاشة الأولى Screen1 للتطبيق. 

2 مجية(.  < اذهب إلى قسم Blocks )اللبنات ال�ب

3  .National_Museum_of_Qatar اخ�ت زر >

4 .when National_Museum_of_Qatar.Click اسحب وأفلت لبنة� >

5 < �اضغط على قسم Control )التحكم(. 

< �اســحب وأفلــت لبنــة open another screen screenName داخــل لبنــة 
6  .when National_Museum_of_Qatar.Click

7 مجية.  < �اضغط على قسم Text من اللبنات ال�ب

لبنــة بجــوار  النــص(  )لبنــة   a text string وأفلــت   < �اســحب 
الشاشــة  اســم  داخلــه  واكتــب   open another screen screenName  

8  ."Description" الثانيــة 

مج الآن زر الصــورة للتطبيــق  ســن�ب
شاشــة  مــن  الانتقــال  يتــم  بحيــث 
Screen1 إلى الشاشــة التاليــة عنــد 

الــزر. الضغــط عــى 

تقــدم الشاشــة الثالثــة للتطبيــق معلومــات للمســتخدم عــن موقــع وســاعات عمــل متحــف  	
ي 

، ولــ�ي تظهــر للمســتخدم هــذه المعلومــات يجــب اختيــار صــورة المتحــف الأولى �ف ي قطــر الوطــن
الأولى. الشاشــة 

ن شاشات التطبيق ي الخاص للتبديل ما ب�ي م�ج إنشاء الكود ال�ب
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برمجة زر الصورة:

1  .Description من القائمة المنسدلة اخ�ت الشاشة� >

 < �كرر نفس الخطوات السابقة مع الزر
2  Location_Hours للانتقال للشاشة الثالثة. 

1

4

2

5

3

7 6 8

2

التطبيــق  ي 
�ف  Location_Hours الــزر  الآن  مج  ســن�ب

إلى   Description شاشــة  مــن  الانتقــال  يتــم  بحيــث 
الــزر. عــى  الضغــط  عنــد  التاليــة  الشاشــة 

1
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ي  مــج ال�ب الكــود  إنشــاء  إلى  نحتــاج  ه،  تصغــري أو  النــص  تكبــري حجــم  مــن  المســتخدم  يتمكــن  لــ�ي  	
ات تغــري حجــم النــص وحجــم صنــدوق النــص ليتــاءم مــع  المناســب. لهــذا الغــرض سنســتخدم متغــري

للنــص. الجديــد  الحجــم 

ات: لإعداد المتغ�ي

1 مجية.  < �اخ�ت قسم Variables من اللبنات ال�ب

منطقــة  إلى   initialize global name لبنــة  وأفلــت  < �اســحب 
2  ."text_size" الأول  المتغــري  اســم  واضبــط  مجــة،  ال�ب

3  .) ي < �اضغط على قسم لبنة Math )حسا�ب

لبنــة بجانــب  )العــدد(   number  "  " لبنــة  وأفلــت  < �اســحب 
4  ."14" إلى  قيمتهــا  وغــري   initialize global text_size to

 "text_size" المتغــري  مــع  اتبعتهــا  ي  الــ�ت الخطــوات  نفــس  < ��كــرر 
5  ."text_height" بالمتغــري  الخــاص  الكــود  لإنشــاء 

4

1

3
2

5

إنشاء الكود الخاص بوظائف التكب�ي والتصغ�ي
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:Zoom_out مجة زر التصغ�ي ل�ب

1  .Zoom_out اضغط على زر >

 when Zoom_out.Click التحكم(، اسحب وأفلت اللبنة( Control من قسم� >
2 مجة.  إلى منطقة ال�ب

3 ات(.  < �اضغط على قسم لبنات Variables )المتغ�ي

4  .when Zoom_out.Click داخل لبنة set " " to اسحب وأفلت لبنة >

5  .Math اضغط على قسم لبنات� >

< �اسحب وافلت اللبنة " " number " " - number )العدد " " - العدد " "( 
6  .set global text_size to بجانب لبنة

< �من قسم لبنات Variables، اسحب وأفلت لبنة get global text_size داخل 
. 7 الصندوق الأول. 

< �من قسم لبنات Math، اسحب وأفلت لبنة " " number )العدد " "( داخل 
8 ي وغ�ي قيمتها إلى "2". 

الصندوق الثا�ن

9  . ي م�ج < كرر نفس الخطوات لإنشاء السطر الثالث من الكود ال�ب

4 87

5

3

2
1

9

6
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لتغي�ي حجم النص والصندوق:

1  .Location_Hours اضغط على الزر >

منطقــة  إلى   set Location_Hours.FontSize to اللبنــة  وأفلــت  < �اســحب 
2 مجــة.  ال�ب

لبنــة  بجــوار   get  "  " لبنــة  وأفلــت  اســحب   Variables لبنــات  قســم   < �مــن 
. 3  .global text_size واخ�ت المتغ�ي ،set Location_Hours.FontSize to

4  .Text اضغط على أداة التسمية >

5 مجة.  < �اسحب وأفلت اللبنة set Text.FontSize to إلى منطقة ال�ب

لبنــة بجــوار   get  "  " لبنــة  وأفلــت  اســحب   Variables لبنــات  قســم   < �مــن 
. 6  .global text_size واخ�ت المتغ�ي Text.FontSize to 

اللبنــة وأفلــت  اســحب   ،Text التســمية  بــأداة  الخاصــة  اللبنــات  قســم   < �مــن 
7 مجة.   set Text.Height to إلى منطقة ال�ب

لبنــة بجــوار   get  "  " لبنــة  وأفلــت  اســحب   Variables لبنــات  قســم   < �مــن 
. 8  .global text_height واخ�ت المتغ�ي ،Text.Height to 

4

5
2

7 8

1

6
3
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2

3

4

1

يتشــابه الكــود الخــاص بــزر التكبــري Zoom_in مــع الكــود الخــاص بــزر التصغــري Zoom_out، ونظــرًا  	
نســبيًا، سنســتعرض طريقــة مختــرة لإنشــائه. Zoom_in طويــل  بــزر  الخــاص  الكــود  لأن 

:Zoom_in مجة زر ل�ب

 Zoom_out اضغــط بالــزر الأيمــن عــى الكــود الخــاص بالــزر� >
1 ثــم اخــرت Duplicate )تكــرار(. 

2  .Zoom_in من القائمة المنسدلة، اخ�ت العنصر� >

< �من قسم لبنات Math، اسحب وأفلت اللبنة "+" لاستبدال 
3  .set global text_size to لبنة "-" بجوار لبنة

< �من قسم لبنات Math، اسحب وأفلت اللبنة "+" لاستبدال 
4  .set global text_height to لبنة "-" بجوار لبنة

225



:LocationHours برمجة الشاشة الثالثة

1 < �اخ�ت شاشة LocationHours من القائمة المنسدلة. 

ي اتبعتهــا مــع الشاشــة Description لإنشــاء الكــود الخــاص  < �كــرر نفــس الخطــوات الــ�ت
2  .LocationHours بشاشة

2
1
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1

2

نامج اختبار ال�ب

نامــج جاهــزًا وعلينــا اختبــاره، وللقيــام بذلــك يُمكننــا اســتخدام محــاكي aiStarter، كمــا  لقــد أصبــح ال�ب 	
يــل ملــف بامتــداد APK عــى حاســوبنا ثــم تشــغيله عــى جهــاز Android، ويُمكننــا أيضًــا مســح  زن يمكننــا ت�

للمعاينــة.  Android باســتخدام جهــاز   QR رمــز الاســتجابة السريعــة 
 لنستعرض كيفية اختبار تطبيقنا بهذه الطرق المختلفة.

1 < اضغط Connect )الاتصال(. 

2  .) < اخ�ت Emulator )المحاكي

تشغيل التطبيق:

aiStarter استخدام محاكي
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2

3

:APK إنشاء ملف

1  .Build اضغط >

< �اخ�ت )App (save.apk to my computer )حفظ 
2  .) ي ملف APK. إلى حاسو�ب

 Download مجلــد  ي 
�ف  APK ملــف  حفــظ  تــم  < �لقــد 
3 حاســوبك.  ي 

�ف يــات(  زن )الت�

1

تحميل ملف APK إلى حاسوبنا
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:APK إنشاء ملف

1 < اضغط Build )إنشاء(. 

2  .).apk لــ QR زود رمز( App (provide QR code for .apk( اخ�ت >

3 ي نافذة الإشعار. 
< اضغط OK �ف

2

3

1

يمكننا أيضًا إنشاء كود QR لمشاركة التطبيق
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< لنطبق معًا< لنطبق معًا

230

ي جميــع أحجــام النصــوص 
ات اللازمــة لتغيــري حجــم جميــع عناويــن الشاشــات كمــا �ف أجــرِ التغيــري

الأخــرى عــى كل شاشــة.

ات على الكود الخاص بالتطبيق. أجرِ بعض التغي�ي

2

ي تغ�ي حجم  1. �حدد اللبنة ال�ت
نص العنصر header؟

ي تغ�ي حجم  2. �حدد اللبنة ال�ت
نص العنصر text؟

3. �أي لبنة تعت�ب لبنة 
للإخراج؟

اخ�ت الإجابة الصحيحة مما يلي وتحقق من إجابتك باستخدام حاسوبك.

1
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قم بإضافة زر على screen2 و screen3 بحيث ينقل المستخدم إلى الشاشة السابقة.

.screen1 سينقل المستخدم إلى screen2 الزر على >

.screen2 سينقل المستخدم إلى screen3 الزر على >

أجرِ التحسينات التالية على التطبيق:

.screen3 وآخر على screen2 أضف زر جديد على 

ن أزرار Zoom_in و Zoom_out أعلى كل شاشة. < ضع الزر ب�ي

< ستكون إشارة الزر "=".

ي المناســب لتغيــري حجــم النصــوص وصناديــق النــص إلى حجــم التطبيــق  مــج ئ الكــود ال�ب < �أنــ�ش
ي عنــد الضغــط عــى هــذا الــزر.

ا�ض الافــرت

: أجرِ التحسينات التالية على التطبيق كالتالي

3

4
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 Justinmind

الويــب والهاتــف المحمــول  Justinmind هــو أداة نموذجيــة تســتخدم لإنشــاء تطبيقــات  	
نامــج معاينــة النمــوذج الأولي للتطبيــق الــذي تقــوم بتصميمــه كمــا  معًــا، ويُمكنــك مــن خــال ال�ب

وجذابــة. وظيفيــة  بطريقــة   HTML بلغــة  تصديــره  يمكنــك 

برامج أخرى
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Adobe XD

ي التصميــم الجمــاعي والنمذجــة الأوليــة 
افيــة تســاعد �ف Adobe XD عبــارة عــن منصــة اح�ت 	

غنيــة. مســتخدم  تجربــة  ي 
�ف والتعــاون  والمشــاركة 

ونية وتطبيقات الجوال والألعاب. نامج إنشاء تصميمات للمواقع الإلك�ت يمكنك بهذا ال�ب
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إعداد اختبار قص�ي العنوان:

نامــج لتطبيــق يمكــن اســتخدامه  وع، ســنقوم بإنشــاء النمــوذج الأولي وال�ب ي هــذا المــرش
�ف

أيضًــا مــن قبــل الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف البــر. باســتخدام هــذا التطبيــق، 
الدوحــة.  مدينــة  ي 

�ف ن  ملعبــ�ي حــول  معلومــات  عــى  العثــور  مــن  المســتخدم  ســيتمكن 
ســيتألف التطبيــق مــن ثــاث شاشــات كتطبيــق للوحــدة. ستســمح أزرار Zoom in و 

Zoom out للمســتخدم أيضًــا بتعديــل حجــم النصــوص والأزرار وفقًــا لاحتياجاتــه.

الوصف:

Pencil Project, MIT App Inventor الأدوات:

يــل  زن ي الدوحــة وقــم بت�
ن �ف < �ابحــث عــن معلومــات حــول ملعبــ�ي

صــورة واحــدة لــكل ملعــب عــى جهــاز الكمبيوتــر الخــاص بــك.

< �اســتخدم الوحــدة كمبــدأ توجيــ�ي لتحديــد تصميــم التطبيــق. ارســم 
ي على ورقة لإنشاء نموذج منخفض الدقة من التطبيق. مقطع برم�ج

لإنشــاء   Pencil Project أداة  < �اســتخدم 
نموذج أولي Medium Fidelity لتطبيقك.

< استخدم تطبيق MIT App Inventor لإنشاء برنامج التطبيق.

< احفظ وقم بتشغيل واختبار التطبيق.

خطوات 
لتنفيــذ: ا

وع الوحدة م�ش
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ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

المصطلحات

ماذا تعلمت

< �مفهوم الفجوة الرقمية والعوامل المؤثرة 
عليها، وحلولها.

ن أشكال ووظائف  < �التوضيح والمقارنة ب�ي
الأجهزة اللوحية أو الهواتف الذكية 

وأجهزة الحاسوب المكتبية.

ن الوظائف  < �التوضيح والمقارنة ب�ي
الأساسية لأنظمة التشغيل المختلفة.

< �تطوير النماذج الأولية كجزء من عملية 
التصميم الدورية.

< �تطوير تطبيق هاتف ذكي بإمكانية 
الوصول.

 الفجوة الرقمية الدرس 1
Digital Divide 	

 إمكانية الوصول للويب
Web Accessibility 	

 تطبيق بإمكانية الوصول 
Software Accessibility 	

 إمكانية الوصول إلى الأجهزة
	 Hardware 	
  Accessibility 	

هاتف محمول الدرس 2
Mobile Device

ي  حاسوب مكت�ب
Desktop Device 	

 نظام تشغيل 
Operating System 	

Processor  واجهة المستخدم المعالج	
User Interface 	
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 نموذج أوليالدرس 3
Prototype 	

 نموذج أولي عالي الدقة
 High Fidelity 	 
Prototype 	

 نموذج أولي متوسط الدقة
 Medium Fidelity 	 
Prototype 	

 نموذج أولي منخفض الدقة
Low Fidelity 	 
Prototype 	

 تطبيق متعدد الصفحات
 Multi Page 	 
Application (MPA) 	

 تطبيقات الهاتف المحمولالدرس 4
Mobile Application 	

  المحاكي
Emulator 	

 شاشة التطبيق
Application Screen 	

Header Zoom Inالعنوان	 	 Zoom Outتكب�ي 	 تصغ�ي
 تصميم واجهة المستخدم

UI Design 	
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