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حضرة صـاحـب السّــــمــوّ 

الـشيـــخ تــمـيـم بــن حــمد آل ثاني
أميـر دولـــــــــــة قطـــــــــــر

الــنـشــيــد الـوطــنـي

ــمَــــــاءْ ـــعَ الـسَّ
َ
ـنْ رَفـــ

َ
ـمــ ِـ  بــ

ً
ــسَـــمــا

َ
ياءْ ق ـــــرَ الضِّ

َ
ـــــــش

َ
سَـــــــمًا بِــــــمَـــنْ ن

َ
ق

ً
ة ـــــــــى حُـــــــــــــــــــــرَّ

َ
ــق

ْ
ــــبــ

َ
ــــــــــــــــرٌ سَـــــــتــ

َ
ـطــ

َ
وْفِـــــيــــــــــــاءْ�ق

َ
الأ بِــــــــــــــرُوحِ  ــــو 

ُ
ــــسْـمـ

َ
�ت

ــــــــــــــــى
َ
ل

ُ
ــهْــــــــــجِ الأ

َ
ـــــــى نـ

َ
ــل

َ
ـــــــبِــــــــــيَـــــــاءْ�سِـــيــــرُوا عــــ

ْ
ن

َ
ــى ضِــــــــــــــيَــاءِ الأ

َ
وَعَـــــــــل

ٌ
سِـــــيــــرَة ــــــــي  ــــــبِـ

ْ
ـــــــــــل

َ
بِــق ــــــــــــــــرٌ 

َ
ـطــ

َ
ـــاءْق ـــادُ الِإبَــــــــــــــــــــــــ مْــــــــجَـــــــــــ

َ
ـــزٌّ  وَأ عِــــــــــــــــ

لِــيــــن وَّ
َ
ــــــــــــــــرُ الـــرِّجَــــــــــــــــالِ الأ

َ
ـطــ

َ
ـــــــــــــــــــدَاءْ�ق ِ

ّ
ـــــــــــــــا يَـــــــــــــــــــوْمَ الـن

َ
ــــن

ُ
حُــمَــــات

مْ
َ
ـــا ــــــــــ ـــوْمَ الـــــسَّ ـــــــ

َ
ـــمٌ يـــ ــ ِـ جَـــــــــــــوَارحٌِِ يَـــــــــــــــــــــــوْمَ الــفِـــــــــــــــــــــدَاءْوَحَــــــمَــــــائـ
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حِيمِ حْمَنِ الرَّ بِسْمِ اللهِ الرَّ

جْمَعينَ وَبَعْدُ: 
َ
قِ اللهِ أ

ْ
ل
َ
يرِ خ

َ
ى خ

َ
لامُ عَل  وَالسَّ

ُ
لاة مِينَ، وَالصَّ

َ
    الحَمْدُ للهِ رَبِّ العَال

مِ المُجْتَمَعِ،  دُّ
َ
ق

َ
 مِنْ دَعَائِمِ ت

ٌ
ة سَاسِيَّ

َ
 أ

ٌ
عْلِيمَ دِعَامَة نَّ التَّ

َ
رَ بِأ

َ
ط

َ
ةِ ق

َ
ا مِنْ إِيمَانِ دَوْل

ً
طِلاق

ْ
         اِن

عْلِيــمَ  نَّ التَّ
َ
ــى مَبْــدَأِ أ

َ
كِيــدًا عَل

ْ
أ
َ
عْمِيمِــهِ، وَت

َ
ــرِهِ وَت

ْ
ش

َ
سْــعَى لِن

َ
هــا ت نَّ

َ
رْعَــاهُ، وَأ

َ
ــهُ وت

ُ
فُل

ْ
ك

َ
 ت

َ
ــة

َ
وْل نَّ الدَّ

َ
وَأ

 بِــإِدَارَةِ المَناهِــجِ 
ً
ــة

َ
ل
َّ
عْلِيــمِ العَالِــي، مُمَث عْلِيــمِ وَالتَّ ربِيَــةِ والتَّ

َّ
 الت

ُ
ــتْ وِزَارَة

َ
جَمِيــعِ؛ عَمِل

ْ
حَــقٌ لِل

وجْيَــا 
ُ
نُول

ْ
حَوْسَــبَةِ وَتِك

ْ
تُــبِ ال

ُ
ــمِ لِك

ُّ
عَل ــى إِعْــدَادِ مَصَــادِرِ التَّ

َ
ــمِ عَل

ُّ
عَل ةِ وَمَصَــادِرِ التَّ راسِــيَّ الدِّ

نْمِيَــةِ 
َ
وِيــرِ مَعَارِفِهِــمْ وَمَهاراتِهِــمْ وَت

ْ
ط

َ
مَسَــارِ المُــوَازِي بِهَــدَفِ ت

ْ
ــةِ لِل وِيَّ

َ
ان

َّ
ــةِ الث

َ
مَرْحَل

ْ
ومَــاتِ لِل

ُ
المَعْل

فِ المَجَالاتِ.
َ
تَل

ْ
تِهِمْ فِي مُخ

َ
اف

َ
ق

َ
ث

ــرَ 
َ

انِــي عَش
َّ
مُسْــتَوَى الث

ْ
ومــاتِ لِل

ُ
وجْيَــا المَعْل

ُ
نُول

ْ
ــدْ جَــاءَ إِعْــدَادُ كِتَــابِ الحَوْسَــبَةِ وَتِك

َ
ق

َ
           ل

ــى مَفْهُــومِ 
َ
ــدِ احْتَــوَتْ عَل

َ
ق

َ
( ف

ُ
ــة ترونِيَّ

ْ
 الِإلِك

ُ
جــارَة ــى )التِّ

َ
ول

ُ
 الأ

ُ
يْـــنِ، الوَحْــدَة

َ
ــى وَحْدَت

َ
ــمًا إِل سَّ

َ
مُق

قِ  سَوُّ
َّ
، وَالت ترونِيِّ

ْ
عِ الِإلِك

ْ
ف رُقِ الدَّ

ُ
رْنِت، وَط

َ
ت
ْ
ةِ، وَالمُعَامَلاتِ مِنْ خِلالِ الِإن ترونِيَّ

ْ
جارَةِ الِإلِك التِّ

ــةِ. ترونِيَّ
ْ
ــاتِ الِإلِك

َ
صْميــمِ الِإعْلان

َ
ــةِ، وَت ترونِيَّ

ْ
سْــواقِ الِإلِك

َ
، وَالأ ترونِــيِّ

ْ
سْــوِيقِ الِإلِك

َّ
وَالت

ةِ،  حَاسُــوبِيَّ
ْ
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تِــي احْتَــوَتْ عَل

َّ
 )مَبَــادِئُ البَرْمَجَــةِ( وَال

ُ
انِيَــة

ّ
 الث

ُ
مّــا الوَحْــدَة

َ
أ

ــاتِ، وَدَوْرَةِ حَيَــاةِ  ــطِ سَــيْرِ العَمَلِيَّ
َّ
ط

َ
ــةِ، وَمُخ وَارِزْمِيَّ

َ
ةِ، وَمَفْهُــومِ الخ

َ
ــكِل

ْ
ــوَاتِ حَــلِّ المُش

ُ
ط

ُ
وَخ

ومــاتِ.
ُ
ــمِ المَعْل

ُ
ظ

ُ
ن

نَــا لِمَــا 
َ
بَت

َ
ل
َ
ــقَ ط ِ

ّ
نْ يُوف

َ
بُــولَ، وَأ

َ
ــاصَ وَالق

ْ
نَــا الِإخ

َ
نْ يَرْزُق

َ
ديــرَ أ

َ
لُ اللــهَ العَلِــيَّ الق

َ
سْــأ

َ
وخِتامًــا؛ ن

ــهُ وَيَرْضَــاهُ.  يُحِبُّ

فونَ ِ
ّ
ل
َ
                                                                المُؤ
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الـــــوحـــــدة الاولى

التجارة الإلكترونية

 عزيزي الطالب خلال دراستِكَ لهذه الوحدةِ إلى مفهومِ التجارةِ الإلكترونيةِ، وأهميتِها بالنسبةِ 
ُ

ف سَتتعرَّ

يوعًا.
ُ

للبائعِ والمشتري بالإضافةِ إلى أكثرِ نماذجِ التجارةِ الإلكترونيةِ ش

 ناجحًا، بالإضافةِ إلى مجموعةٍ 
ً
 إلى أهمِّ التِقنياتِ التي تجعلُ من التجارةِ الإلكترونيةِ عملا

ُ
ف كما سَتتعرَّ

تمكنُ من تحديدِ 
َ
من وسائلِ الدفعِ الإلكتروني الآمنةِ عَبْرَ مَنصاتِ التجارةِ الإلكترونيةِ ومراحلِ تِطورِها، وست

المعاييرِ التي ستعتمدُ عليها في تحديدِ مدى مَوثوقيةِ مواقعِ التجارةِ الإلكترونيةِ وأمنِها وسلامتِها.

مييزِ طرقِ 
َ
وت الإلكتروني،  الإلكتروني والتسوقِ  بين مَفهومي التسويقِ  قـــادرًا أيضًا على التفريقِ  ستكونُ 

الإلكتروني عَبْرَ  التسويقِ  أنظمةِ  ــحــديــاتِ 
َ
وت إلــى معرفة إيجابياتِ  بالإضافةِ  الإلكتروني المختلفةِ،  التسويقِ 

الإنترنت.

حديدِ الفرقِ بين الإعلانِ التقليدي والإعلانِ الإلكتروني، وأهميةِ استخدامِ 
َ
وفي النهايةِ ستكونُ قادرًا على ت

 
ُ

ف الإعلاناتِ الإلكترونيةِ كوسيلةٍ ناجحةٍ في الترويجِ للمُنتجاتِ والخِدْماتِ الرقميةِ والتقليديةِ، كما ستتعرَّ

التواصلِ الاجتماعي التي  نتشرةِ على شبكةِ الإنترنتِ، وســتُــفــرِّقُ بين وســائــلِ 
ُ
الم أنـــواعَ الإعــانــاتِ الإلكترونيةِ 

ستخدَمُ كمَنصاتٍ إعلانيةٍ رقميةٍ.
ُ
ت



• مَفهومَ التجارةِ الإلكترونية.	

•  التجارةِ الإلكترونيةِ، للبائعِ والمشتري.	
َ
أهمية

•  الإلكترونية.	
ُ
 التي تعتمدُ عليها التجارة

َ
الأنظمة

• الفرقَ بين نماذجِ التجارةِ الإلكترونية.	

• تِقنياتِ التجارةِ الإلكترونية.	

•  عَبْرَ الإنترنت.	
َ
عاملاتِ الآمنة

ُ
الم

• الفرقَ بين عملياتِ الاحتيالِ عَبْرَ الإنترنت.	

• مَفهومَ الدفعِ الإلكتروني.	

•  الدفعِ الإلكتروني.	
َ
أنظمة

• طورِ عملياتِ دَفعِ الأموال.	
َ
مراحلَ ت

• ــــرونــــي والـــتـــســـويـــقِ 	 ـــ ــتــ ــهــــومَ الــــتــــســــوقِ الإلــــكــ ــفــ مــ
الإلكتروني.

• فوائدَ التسوقِ الإلكتروني ومُتطلباتِه.	

•  عند التسوقِ الإلكتروني.	
َ
الاحتياطاتِ اللازمة

• رقَ التسويقِ الإلكتروني.	
ُ
ط

• حدياتِ التسويقِ الإلكتروني	
َ
ميزاتِ وت

• ممُميزاتِ السلعِ الافتراضية.	

• مفهومَ الإعلاناتِ التجارية.	

•  الإعلاناتِ الإلكترونية.	
َ
أهمية

• ــتــــواصــــلِ 	 أســــالــــيــــبَ الإعــــــــــانِ عَــــبْـــــــــرَ وســـــائـــــلِ الــ
الاجتماعي.

• أنواعَ الإعلاناتِ الإلكترونية.	

مُ خلال هذه الوحدةِ؟
َّ
ماذا سَنتعل

مواضيع الوحدة

مفهوم التجارة الإلكترونية .

عاملات عبر الانترنت.
ُ
الم

الدفع الإلكتروني.

التسوق والتسويق الإلكتروني.

الإعلانات الإلكترونية .
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أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الأول

مَفهومُ التجارة الإلكترونية

	1  مَفهومَ التجارةِ الإلكترونية..
َ

ف أنْ يَتعرَّ

	2 أنْ يُدركَ أهمية التجارةِ الإلكترونية، للبائعِ و المشتري..

	3  الإلكترونية..
ُ
 التي تعتمدُ عليها التجارة

َ
أنْ يميز بين الأنظمة

	4 أنْ يُفرِّقَ بين نماذجِ التجارةِ الإلكترونية..

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

E-Commerceالتجارة الإلكترونية

E-Commerce Modelsنماذج التجارة الإلكترونية

Online Shoppingالتسوق عبر الانترنت

Virtual Goodsالبضائع الافتراضية

Business to Businessالأعمال بين الشركات

Business to Consumerالأعمال من الشركة إلى المستهلك

Consumer to Consumerالأعمال بين المستهلكين



الإنتـرنت، من خلال   
ُ
قدمُها شبكة

ُ
التي ت الــخِــدْمــاتِ  E-Commerce إحــدى أهــمِّ   الإلكترونية 

ُ
التجارة ــعَــدُّ 

ُ
ت

ؤسساتِ من تنفيذِ عملياتِ الشراءِ والبيع، أو تنفيذِ أي نوعٍ من أنــواعِ المعاملاتِ التجارية 
ُ
مكينَ الأفــرادِ أو الم

َ
ت

عَبْرَ الشبكاتِ المختلفةِ كشبكةِ الإنترنت.

 التجارةِ الإلكترونية
ُ
أهمية

تعاملةِ بها، ويُمكنُ 
ُ
 العديدَ مــن الــفــوائــدِ للشركاتِ والأفــــراد؛ وفــقًــا لــأطــرافِ الم

ُ
 الإلكترونية

ُ
الــتــجــارة مُ  ــقــدِّ

ُ
ت

تعاملينَ بها إلى:
ُ
تلخيصُ أهميةِ التجارةِ الإلكترونية؛ اعتمادًا على نوعيةِ الم

	1 أهميةِ التجارةِ الإلكترونية للمشتري:.

أ وفيرُ الخِدماتِ والسلعِ بشكلٍ دائم وفي جميعِ الأوقات.	.
َ
ت

ب  بالتجارةِ التقليدية.	.
ً
لفةِ مُقارنة

ُ
خفيضُ الك

َ
ت

ج وفيرُ نماذجَ مجانيةٍ للمُنتجاتِ الرقمية.	.
َ
ت

د  عمليةِ التسوق.	.
ُ
 وسرعة

ُ
سُهولة

ه  مقارنةِ الأسعارِ والخِدْماتِ من مصادرَ مُتنوعةٍ.	.
َ
تيحُ للمشتري إمكانية

ُ
ت

	2  التجارةِ الإلكترونية للبائع:.
ُ
أهمية

أ فِ التخزين والتوزيع والعرض والتشغيل(.	.
َ
ل
ُ
 بالتجارةِ التقليدية )تقليلُ ك

ً
لفةِ مُقارنة

ُ
خفيضُ الك

َ
ت

ب باشرُ للمُعاملاتِ التجارية، من خلال جميعِ المعلوماتِ في قناةٍ مُوحدةٍ تبدأ عند الطلب.	.
ُ
التوثيقُ الم

ج سهيلُ إمكانيةِ الوُصول إلى الأسواقِ العالمية.	.
َ
ت

د حفيزُ التنافسِ التجاري بين الشركات.	.
َ
ت

مَفهومُ التجارةِ الإلكترونية
هــي عــمــلــيــاتُ الــتــبــادلِ الــتــجــاري )بــيــع أو شـــراء الــســلــع والــبــضــائــع والــخــدمــات والمــعــلــومــات( عَــبْــرَ الشبكاتِ 

الإلكترونيةِ مثل شبكةِ الإنترنت.
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 الإلكترونية
ُ
عتمدُ عليها التجارة

َ
 التي ت

ُ
الأنظمة

ذكرُ منها:
َ
 على العديدِ من أنظمةِ وأدواتِ تكنولوجيا المعلوماتِ، ن

ُ
 الإلكترونية

ُ
عتمدُ التجارة

َ
ت

	1 البريدُ الإلكتروني..

	2  التسوقِ عَبْرَ الإنترنت..
ُ
نظمة

َ
أ

	3  عَبْرَ الإنترنت..
ُ
الخِدْماتُ البنكية

	4  إدارةِ مُحتوى الشركات..
ُ
نظمة

َ
أ

	5 بَواباتُ الدفعِ الإلكترونيةِ عَبْرَ الإنترنت..

نماذجُ التجارةِ الإلكترونية  
 
ُ

صنيف
َ
عاملاتِ التجارية، ويُمكنُ ت

ُ
شاركين في الم

ُ
دُ نماذجُ التجارةِ الإلكترونية حَسَبَ طبيعةِ ونوعِ الم تعدَّ

َ
ت

نماذجِ التجارةِ الإلكترونية إلى ثلاثِ فئاتٍ أساسيةٍ، هي:

نموذج 
الأعمال بين 

الشركات
 Business to

Business

نموذج الأعمال 
بين الشركات 
والمستهلكين 

 Business to
Consumers

نموذج 
الأعمال بين 
المستهلكين 

 Consumer to
Consumer
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Business to Business نموذج الأعمال بين الشركات

، حيث يتم 
ً
 )B2B(، ويشير الــى التبادل التجاري بين مؤسسات الأعــمــال إلكترونيا

ً
ويــرمــز لــه اخــتــصــارا

مــن الممكن أن تطلب إحـــدى الشركات   
ً
و تــبــادل المعلومات التجارية بين الشركتين. فمثلا البيع والــشــراء 

، أو تسلم فــواتــيــر الــدفــع أو المــعــامــات الإلــكــتــرونــيــة الأخــــرى خــال 
ً
مستلزماتها مــن شــركــة أخـــرى إلــكــتــرونــيــا

الشبكات الإلكترونية وشبكة الانترنت.

Business to Consumers نموذج الأعمال بين الشركات والمستهلكين

 )B2C(، ويشير الــى الــتــبــادل الــتــجــاري بين مــؤســســات الأعــمــال والمستهلكين الأفـــراد 
ً
ويــرمــز لــه اخــتــصــارا

ويــتــم فيه بيع المنتجات والــخــدمــات مباشرة إلــى المستهلكين، وتشبه بيع التجزئة الـــذي يتم في   ،
ً
إلكترونيا

التجارة التقليدية، حيث يستطيع المستهلك الشراء من مراكز التسويق الإلكتروني، ويتم الدفع بطرق عدة 

 عند التسليم.
ً
مثل البطاقات الائتمانية أو الشيكات الإلكترونية، أو الدفع نقدا

Consumer to Consumer نموذج الأعمال بين المستهلكين

، حيث يستطيع شخص ما 
ً
 )C2C(، ويشير إلى التبادل التجاري بين الأفراد إلكترونيا

ً
ويرمز له اختصارا

أن يبيع ما يملكه من خدمات أو بضائع إلى شخص آخر، عن طريق عرضها عبر شبكة الانترنت. بحيث تتم 

التي   eBay عملية الشراء والبيع والدفع كاملة عبر الشبكة. ومــن أشهر الشركات التي تمثل هــذا النموذج 

ن الزبائن من عرض خدماتهم وبضائعهم عبر موقعها الإلكتروني.
ّ
مك

ُ
ت
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( أمام العبارة الخطأ. ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضَعْ علامة )

1 .	.
ُ
 الإلكترونية

ُ
عتمدُ عليها التجارة

َ
يُعَدُّ البريدُ الإلكتروني أحدَ الأنظمةِ التي ت

2 حفيزُ التنافسِ التجاري بين الشركات.	.
َ
من فوائدِ التجارةِ الإلكترونيةِ للأفرادِ ت

3 تِمُّ جميعُ علمياتِ الدفعِ في التجارةِ الإلكترونية بشكلٍ إلكتروني فقط.	.
َ
ت

حِ المقصودَ بالتجارةِ الإلكترونية؟ السؤال الثاني: وَضِّ

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

 من عواملِ أهميةِ التجارةِ الإلكترونيةِ للمُشتري؟
ً
دْ أربعة السؤال الثالث: عَدِّ

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

	4 .........................................................................................................................................................................

ستهلكين C2C؟
ُ
السؤال الرابع: اِشرحْ باختصارِ المقصودِ بنَموذجِ الأعمالِ بين الم

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

أسئلة الدرس الأول
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رُ عنه: لٍّ مما يأتي نوعَ نموذجِ التجارةِ الإلكترونية الذي يُعبَّ
ُ
كتبْ في ك

ُ
السؤال الخامس: ا

، حيث يتم البيع و الشراء و تبادل المعلومات 
ً
يشير الى التبادل التجاري بين مؤسسات الأعمال إلكترونيا

 ،
ً
 من الممكن أن تطلب إحدى الشركات مستلزماتها من شركة أخرى إلكترونيا

ً
التجارية بين الشركتين. فمثلا

أو تسلم فواتير الدفع أو المعاملات الإلكترونية الأخرى خلال الشبكات الإلكترونية وشبكة الانترنت.

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

، حيث يستطيع شخص ما أن يبيع ما يملكه من خدمات 
ً
يشير إلى التبادل التجاري بين الأفراد إلكترونيا

أو بضائع إلــى شخص آخــر، عن طريق عرضها عبر شبكة الانترنت. بحيث تتم عملية الــشــراء والبيع والدفع 

كاملة عبر الشبكة. ومن أشهر الشركات التي تمثل هذا النموذج eBay التي تمكن الزبائن من عرض خدماتهم 

وبضائعهم عبر موقعها الإلكترونية.

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

، ويتم فيه بيع المنتجات 
ً
يشير إلى التبادل التجاري بين مؤسسات الأعمال والمستهلكين الأفراد إلكترونيا

والــخــدمــات مــبــاشــرة إلـــى المستهلكين، وتــشــبــه بــيــع الــتــجــزئــة الـــذي يــتــم فــي الــتــجــارة الــتــقــلــيــديــة، حــيــث يستطيع 

المستهلك الشراء من مراكز التسويق الإلكتروني، ويتم الدفع بطرق عدة مثل البطاقات الائتمانية او الشيكات 

 عند التسليم.
ً
الإلكترونية، أو الدفع نقدا

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................



أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الثاني

 عَبْرَ الإنترنت
ُ

عاملات
ُ
الم

	1  تِقنياتِ التجارةِ الإلكترونية..
َ

ف أنْ يَتعرَّ

	2  عَبْرَ شبكة الإنترنت..
َ
عاملاتِ الآمنة

ُ
دَ الم أنْ يُحدِّ

	3 أنْ يُفرِّقَ بين عملياتِ الاحتيالِ عَبْرَ شبكة الإنترنت..

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

E-Commerce Technologies تِقنياتُ التجارة الإلكترونية

Electronic Fund Transferالتحويلُ المالي الإلكتروني 

Electronic Data Interchangeالتبادلُ الإلكتروني للبيانات

عاملاتُ عَبْرَ الإنترنت
ُ
Online Transactionsالم

Digital Distributionالتوزيعُ الرقمي



17الوحدة الأولى -  التجارة الإلكترونية 

في  ساعدُ بشكلٍ مباشرٍ 
ُ
الإلكترونيةِ؛ حيث ت التجارةِ  في إنجاحِ عملياتِ  الأســاسِ  التكنولوجيا حَجرَ  عَدُّ 

ُ
ت

الــشــراءِ والــدفــعِ والتسليمِ و   عملياتِ 
َ
 إدارة

ً
تيحُ أيــضــا

ُ
حسينِ الاتــصــالِ بين شــركــاتِ التسويقِ والــزبــائــنِ، كما ت

َ
ت

ها بسهولةٍ ويُسرٍ.
ُ
الإرجاعِ  للسلعِ والخِدْماتِ التي يَتمُّ شراؤ

عتمدُ عليها عملياتُ التجارةِ الإلكترونية بشكلٍ مباشرٍ مثل:
َ
لذلك فقد ظهرتِ العديدُ من التِقنياتِ التي ت

	1 .Electronic -Payment أنظمة الدفع الإلكتروني

وتشمل جميع علميات الدفع المالي مقابل السلعة أو الخدمة المقدمة عبر شبكات التحويل المالي أو شبكة 
الانترنت، وتتنوع أشكال الدفع الإلكتروني لتشمل بطاقات الائتمان، او الشيكات الإلكترونية أو التحويلات 

البنكية  وغيرها من تقنيات التحويل المالي الإلكتروني.

	2 .  Electronic Fund Interchange التحويل الإلكتروني للأموال

وهـــي عمليات يــتــم فيها تــحــويــل الأمــــوال عــبــر شــبــكــات إلــكــتــرونــيــة خــاصــة بــيــن حــســابــات مختلفة فــي البنك 
الواحد، أو بين حسابات بنكية في بنوك مختلفة.

	3 . Inventory Management (IM) إدارة المخزون

وتــشــمــل عمليات متابعة اســتــام الــبــضــائــع مــن الــشــركــات المصنعة أو مــن المــســتــورديــن إلـــى مستودعات 
الشركة، ثم الإشراف على توزيعها بين نقاط البيع. 

	4 .Electronic Data Interchange (EDI) التبادل الإلكتروني للبيانات

وهو تبادل المعلومات بين الشركات باستخدام الطرق الإلكترونية بدل استخدام الوسائط التقليدية  
كالبريد العادي. وتشمل عمليات التبادل الإلكتروني للبيانات طلبات الشراء، والفواتير الإلكترونية، ومعلومات 

الشحن، وبيانات البضائع،  وتأكيدات الدفع الإلكتروني، والتسليم.

	5 . Electronic Markting التسويق الإلكتروني

هو عملية الترويج للسلع والخدمات والعلامات التجارية من خلال الإنترنت، وذلك باستخدام تقنيات 
متنوعة تساعد على جذب الانتباه للمنتج وتحديد المستهلكين المحتملين وزيادة نسبة المبيعات للمؤسسة.

	6 . Digital Distribution التوزيع الرقمي

يسمى أيضا “توصيل المحتوى”، ويشير إلى إيصال محتوى الوسائط مثل الصوت والفيديو والبرامج 
وألعاب الفيديو ، من دون استخدام وسائط مادية مثل الــورق أو الأقــراص المدمجة، حيث عــادة يتم 

التوصيل عبر وسائط توصيل مثل شبكة الإنترنت.
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 عَبْرَ الإنترنت
ُ
 الآمنة

ُ
عاملات

ُ
الم

صبحُ تلك الشركاتُ 
ُ
عند اتصالِ شبكاتِ الشركاتِ بالإنتـرنتِ ت

 لــلــدخــولِ غــيــرِ الــشــرعــي أو الــتــســلــلِ، أو حــجــبِ الــخِــدمــةِ عن 
ً
عُـــرضَـــة

ستخدِمين الشرعيين، أو الاحتيالِ أو سوءِ الاستعمالِ. 
ُ
الم

لــذلــك عــنــد قِـــيـــامِـــكَ بــالــتــســوقِ الإلــكــتـــــرونــي، كــيــف تــتــأكــدُ من 

 وأن معلوماتِ بطاقتِك الائتمانيةِ لن تذهبَ لغيرِ 
ً
مُعاملاتِك آمنة

مكانِها الصحيح؟ لقد ظهرتِ العديدُ من تِقنياتِ الدفعِ الإلكتروني 

 على أمنِ المعلوماتِ، نذكرُ من هذه التِقنيات:
ُ
حافظ

ُ
التي ت

	1 صْمٍ أو بطاقاتٍ مَدفوعةٍ مُسبقًا(.
َ
 )والتي يمكنُ أن تعملَ كبطاقاتِ ائتمانٍ، أو بطاقاتِ خ

ُ
البطاقاتُ الذكية

	2  مُسبقًا، والتي يَتمُّ شحنُها مُسبقًا بمبالغَ مَحدودةٍ..
ُ
دفوعة

َ
البطاقاتُ الم

	3  نِقاطِ البيع Point of sale )مثل الهواتف المحمولة(..
ُ
أجهزة

	4 ..)Bitcoin مثل( 
ُ
العملاتُ الرقمية

	5 ..Digital Wallets 
ُ
 الرقمية

ُ
حافِظ

َ
الم

	6 ..)PayPal الدفعُ عَبْرَ الإنترنت )مثل موقع

 وتاليًا بعض النصائحِ التي يجبُ عليك اتباعُها لإتمامِ عملياتِ التبادلِ المالي عَبْرَ الإنترنت:

• 	. حدّثِ البرامجَ على جهازِ الحاسوبِ والأجهزةِ الذكيةِ بشكلٍ مُستمرٍّ

• 	HTTPS ِبالرمز 
ُ
تجرَ الذي تتعاملُ معه آمنٌ بالتأكدِ من أن عنوانَ الموقعِ الالكتروني يبدأ

َ
قْ من أن الم حقَّ

َ
ت

•  عن إشعاراتِ الثقةِ والشهادةِ الرقميةِ للموقعِ الإلكتروني الذي تتعاملُ معه.	
ْ

ابحث

•  الخصوصيةِ التي يَعرضُها الموقعُ بعناية؛ لتتحققَ من عدمِ مُشاركةِ الموقعِ لبياناتِكَ الشخصية.	
َ
اقرأ  اتفاقية

• ستخدِمِ User Name مع الآخرين.	
ُ
شاركْ كلماتِ المرورPassword أو اسمَ الم

ُ
 أو ت

ْ
لا تكشف

•  مثل PayPal، واحرصْ على مراقبةِ الحركاتِ على بطاقتك الائتمانية.	
َ
استخدمْ طرقَ الدفعِ الآمنة

• نفيذِ عمليةِ الشراء من الإنترنت للتأكدِ من صحةِ طلبك.	
َ
قْ من بريدكَ الإلكتروني بعد ت حقَّ

َ
ت
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 الاحتيال عَبْرَ الإنترنت
ُ

عمليات
لقد أوجـــدتِ شبكة الإنتـرنتُ نــوعًــا جــديــدًا مــن الــجــرائــم، وهــو ما 

تنوعُ تلك الجرائمُ بَدءًا 
َ
 ت

ُ
قُ عليه اسمُ الجرائمِ الإلكتـرونية؛ حيث

َ
يُطل

نتجات 
ُ
من سرقةِ أرقــامِ البطاقة الائتمانية، لاستخدامها في شــراءِ الم

لِِمواقعَ  المــرورِ الخاصة بالدخولِ  عَبْرَ شبكة الإنترنت، وسرقةِ كلماتِ 

مُعينةٍ، وعملياتِ الاختـراق وما يَنتجُ عنها من سرقةٍ للبياناتِ الشخصية 

رِ الفيروساتِ المختلفة.
ْ

ش
َ
والابتـزاز، بالإضافةِ إلى ن

بُ فــي عملياتِ  تسبَّ
َ
اقــعِ الإلكترونية الــتــي قــد ت ــو

َ
وتــالــيًــا بــعــضُ مُــؤشــراتِ التحذير مــن التعاملِ مــع بــعــضِ الم

الاحتيالِ الإلكتروني:

• رةٍ أو غيرِ مَعقولة.	  في الأسعار وغيرِ مُبرَّ
ً
خفيضاتٍ كبيرة

َ
قدمُ ت

ُ
واقعُ التي ت

َ
الم

• واقعُ ذاتُ التصميماتِ الرديئةِ أو اللغةِ غيرِ السليمة.	
َ
الم

•  من 	
ً
 أو وجــودُ نطاقات Domains غيرِ عاديةٍ بــدلا

ً
 غريبة

َ
ــواقــعِ URL التي تحوي كلماتٍ أو أحــرف

َ
عناوينُ الم

.com النطاق

• 	 Google yahoo او  مَــحــدودةٍ مع الموقعِ الإلكتروني، أو بريدٍ إلكتروني بحسابِ  اِستخدامُ أساليبَ تواصلٍ 

دٍ للشركة.  وُجودُ حسابٍ مُحدَّ
ً
بدلا

 الثقة:
ُ

رات ِ
ّ

مُؤش
هنالك العديدُ من العناصرِ التي يَتمُّ عرضُها على مواقعِ الويب؛ 

قِ مــن أن المــوقــعَ الإلــكــتــرونــي جــديــرٌ بالثقة، ويُــمــكــنُ مــن خلاله  للتحقُّ

ؤشرات:
ُ
 عملياتِ الشراءِ الإلكتروني بأمانٍ، ومن هذه الم

ُ
تنفيذ

• لعْ 	
َّ
كتبْ اسمَ الموقعِ الإلكتروني في واحدةٍ من مُحركاتِ البحث واط

ُ
ا

اءِ استخدامِ  على النتائج. إذا كان يُوجَدُ أيُّ خطرٍ مُحتمَلٍ من جَــرَّ

هـــذا المـــوقـــع، فــســوف تـــكـــونُ قـــــادرًا عــلــى اكــتــشــافِ ذلـــك مـــن خــال 

حْصٍ سريعٍ للنتائجِ الموجودةِ في عمليةِ البحث.
َ
ف

•  ما يكونُ الموقعُ الإلكتروني الذي يَستخدِمُ بروتوكول 	
ً
نظرْ إلى نوعيةِ البـروتوكول المستخدم في الموقع، وعادة

ُ
ا

“HTTPS” أكثرَ أمنًا.

• فْلٍ أخضرَ على يَسارِ رابطِ الموقعِ الإلكتروني في شريطِ 	
َ
حاتِ الإنترنت على إظهارِ أيقونةِ ق  مُتصفَّ

ُ
عملُ غالبية

َ
ت

العنوانِ للإشارة إلى أنه موقعٌ آمنُ للاستخدام.
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( أمام العبارة الخطأ. ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضَعْ علامة )

	1 .       .
ُ
 الإلكترونية

ُ
عتمدُ عليها التجارة

َ
يُعَدُّ الدفعُ الإلكتروني أحدَ التِقنياتِ التي ت

	2  في الأسعار.        .
ُ
واقعِ الإلكترونية، التخفيضاتُ الكبيرة

َ
من مؤشراتِ الثقةِ على مِصداقيةِ الم

	3 . .
ً
عّدُّ المواقعُ ذاتُ التصميماتِ الرديئةِ أو اللغةِ غيرِ السليمةِ مَواقعَ مشبوهة

ُ
ت

	4  كإحدى التِقنياتِ الآمنةِ للدفعِ الإلكتروني عَبْرَ الإنترنت.                      .
ُ
 الرقمية

ُ
حافِظ

َ
ستخدَمُ الم

ُ
ت

السؤال الثاني: اِشرحِ المقصودَ بأنظمةِ الدفع الإلكتروني؟

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

عتمدُ عليها عملياتُ التجارةِ الإلكترونية؟
َ
دْ أربعًا من التِقنياتِ التي ت السؤال الثالث: عَدِّ

	1 ........................................................................................................................................................................

	2 ........................................................................................................................................................................

	3 ........................................................................................................................................................................

	4 ........................................................................................................................................................................

واقعِ الالكترونية التي قد 
َ
 من مُؤشراتِ التحذيرِ من التعاملِ مع بعضِ الم

ً
ذكرْ ثلاثة

ُ
السؤال الرابع: ا

بُ في عملياتِ الاحتيالِ الإلكتروني؟ تسبَّ
َ
ت

	1 ........................................................................................................................................................................

	2 ........................................................................................................................................................................

	3 ........................................................................................................................................................................

أسئلة الدرس الثاني
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دْ أربعَ نصائحَ عليك اِتباعُها لإتمامِ عملياتِ التبادلِ المالي عَبْرَ الإنترنت؟ السؤال الخامس: حَدِّ

	1 ........................................................................................................................................................................

	2 ........................................................................................................................................................................

	3 ........................................................................................................................................................................

	4 ........................................................................................................................................................................

صطلحاتِ في العمودِ الأولِ وما يُناسبُها من العمودِ الثاني في 
ُ
لٍّ من الم

ُ
السؤال السادس: صِلْ بين ك

لٍّ مما يأتي:
ُ
ك

التوزيع الرقمي

عــةِ  صنِّ
ُ
تشــملُ عمليــاتِ متابعــةِ اســتلامِ البضائــعِ مــن الشــركات الم

 علــى 
ٌ

ســتوردين إلــى مُســتودعاتِ الشــركة، ثــم الإشــراف
ُ
أو مــن الم

توزيعهــا إلــى نِقــاطِ البيــع. 

أنظمة الدفع الإلكتروني

يُسمّى أيضا »توصيل المحتوى«، ويُشير إلى إيصالِ مُحتوى الوسائط 

دون  مــن  الفيديــو،  و الفيديو والبرامج و ألعــاب  الصــوت  مثــل 

 
ُ

دمَجــةِ؛ حيــث
ُ
 ماديــةٍ مثــل الــورقِ أو الأقــراص الم

َ
اســتخدامِ وسَــائط

 توصيــلٍ مثل شــبكةِ الإنترنــت.
َ
 يتــم التوصيــلُ عبـــر وســائط

ً
عــادة

إدارة المخزون

شــملُ جميــعَ علميــاتِ الدفــع المالــي مُقابــلَ الســلعةِ أو الخدمــةِ 
َ
وت

عُ  تنــوَّ
َ
مــةِ عبـــر شــبكاتِ التحويــل المالــي أو شــبكة الإنترنــت، وت قدَّ

ُ
الم

أشــكالُ الدفــعِ الإلكترونــي لتشــملَ بطاقــاتِ الائتمــان، أو الشــيكاتِ 

الإلكترونيــة أو التحويــاتِ البنكيــة وغـــيرِها مــن تِقنيــاتِ التحويــل 

الإلكترونــي. المالــي 

التسويق الإلكتروني

 الترويــجِ للســلع والخِدْمــاتِ والعلامــات التجاريــةِ مــن 
ُ
هــو عمليــة

خــال الإنترنــت؛ وذلــك باســتخدامِ تقنيــات متنوعــه تســاعدُ علــى 

حتمليـنَ وزيادةِ نسبةِ 
ُ
ستهلِكينَ الم

ُ
حديدِ الم

َ
بِ الانتباهِ للمُنتَجِ وت

ْ
جَذ

بيعــاتِ للمُؤسســةِ.
َ
الم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89_(%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الثالث

الدفع الإلكتروني

	1   مَفهومَ الدفعَ الإلكتروني..
َ

ف أنْ يَتعرَّ

	2 أن يُميز بين أنظمة الدفعِ الإلكتروني..

	3 عِ الأموال..
ْ
طورِ عملياتِ دَف

َ
أنْ يُتابعَ مَراحلَ ت

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

E-Paymentالدفع الإلكتروني
Mobile Payment Systemنظام الدفع باستخدام الهاتف المحمول

حافظ الإلكترونية
َ
E-Walletالم

Point Of Saleأجهزة نقاط البيع



	1 .Credit Cards & Debit Cards بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم المباشر

 لعُملائها؛ 
ُ
ــصــدرُهــا الــبــنــوكُ أو المــؤســســاتُ المصرفية

ُ
 ت

ٌ
وهــي بــطــاقــاتٌ خــاصــة

دةٍ أو من خلال  هم من الحصول على السلع والخِدْماتِ من نِقاطِ بيعٍ مُحدَّ لتمكنَّ
 للحصولِ على هــذه البطاقاتِ وُجـــودُ رصيدٍ في 

ُ
شبكة الإنترنت، وقــد لا يُشتـرَط

دِ مــا عليه من  حــســابِ العميل لــدى مــصــدرِ الــبــطــاقــة، ويُــمــكــنُ للعميل أن يُـــســـدِّ
حسابٍ على شكلِ دُفعاتٍ مُنتظمةٍ أو غيرِ مُنتظمةٍ.
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 التي أدت إلى ازدهارِ عملياتِ التجارة الإلكترونية؛ وذلك 
َ
يُعَدُّ الدفعُ الإلكتروني أحدَ أهمِّ التِقنياتِ الحديثة

تّبعةِ لِتنفيذِ عملياتِ الشراء والدفع وإتمامِ عملياتِ البيعِ عَبْرَ شبكاتِ 
ُ
لسهولةِ ومَوثوقيةِ وأمانِ أنظمةِ الدفع الم

التجارةِ مثل شبكة الإنترنت.

مَفهومُ الدفع الإلكتروني
ا 

ً
رق

ُ
 التجارةِ الإلكترونية العديدَ من الوسائلِ للتبادل المالي من خلال شبكة الإنترنت توفر ط

ُ
أوجدتْ بيئة

تصلينَ بهذه الشبكات.
ُ
نامي الكبيرِ في أعدادِ الم  لتبادلِ الأموال، خصوصًا مع التَّ

ً
 وآمنة

ً
 وسهلة

ً
سريعة

 E-Payment الدفع الإلكتروني

هو عمليات التبادل المالي التي تتم خلال شبكة الانترنت، للدفع مقابل السلع والخدمات التي يتم شراؤها 

باستخدام الأجهزة الالكترونية مثل أجهزة الحاسوب و الهواتف الذكية و الأجهزة اللوحية.

 الدفع الإلكتروني
ُ
أنظمة

ناسبُ كلَّ 
ُ
دِ أنظمةِ الدفع الإلكتروني التي ت عدُّ

َ
نظرًا لاختلافِ نماذجِ التجارة الإلكترونية، كان لا بُدَّ من ت

موذجِ 
َ
ــرقِ الدفع والأمــانِ عن ن

ُ
 في ط

ُ
نموذجٍ منها، فعلى سبيل المثالِ نموذجُ الأعمالِ بين الشركات B2B يختلف

.C2C َستهلِكين
ُ
الأعمال بين الم

وتاليًا بعضٌ من نماذجِ أنظمةِ الدفع الإلكتروني الأكثر شيوعًا:

	2 .Mobile Payment System أنظمة الدفع بواسطة الهاتف المحمول

هــا 
ُ
 يُــمــكــنُ لــلــعــمــاءِ الــدفــعُ مــقــابــلَ الــســلــعــةِ أو الــخــدمــة الــتــي يَــتــمُّ شــراؤ

ُ
حــيــث

حمولة مثل الحاسوب اللوحي أو الهاتف 
َ
باستخدامِ أحدِ الأجهزة الإلكترونية الم

دينَ  النقال، ويُمكنُ من خلالها أيضًا إرسالُ التحويلاتِ المالية إلى أشخاصٍ مُحدَّ

حمول من 
َ
الــدفــعِ بواسطة الهاتف الم  

ُ
ــتــمُّ عملية

َ
وت  .PayPal عَــبْــرَ تطبيقاتٍ مثل 

حمول.
َ
طبيقات الهاتفِ الم

َ
مريرِ رمزٍ شريطيٍّ Barcode على أحدِ ت

َ
خلال ت



الوحدة الأولى -  التجارة الإلكترونية 24

E-Cheques الشيكات الإلكترونية 	.4

E-Wallets المحافظ الإلكترونية 	.3

التقليديــــة،  الورقيــــة  للشيـــكاتِ  مُكافئًا  الإلكترونـــــي  الشيكُ  دُّ 
َ
يُعــــ

 
ُ
ــهــا الــجــهــة

ُ
ــرســل

ُ
ـــنـــةٍ، ت ــقـــــــــــــــــةٍ ومُـــؤمَّ

َّ
 عــن رســالـــــــــــــــــةٍ إلكترونيـــــة مُــوث

ٌ
ــــــــارة وهـــو عــبـــ

 ما يُستخــــدَمُ 
ً
ستلِمةِ له )حاملــــــــه(، وعــادة

ُ
 للشيك إلى الجهة الم

ُ
رة

ــصــدِّ
ُ
الم

رُ هـــذه  ِ
ّ
وف

ُ
ؤسســــات التــــي ت

ُ
دفوعاتِ الكبيـــــرةِ، ومن الم

َ
هــــذا النظـــــامُ في الم

الشيكاتُ  مُ  صمَّ
ُ
ت  .CheckFree و   NetCheque و   CyberCash  

َ
الخدمــــة

ـــعُ بــاســتــخــدامِ 
َّ
ـــوق

ُ
 إلا أنــهــا ت

َ
ــشــبــهُ الــشــيــكــاتِ الــورقــيــة

ُ
 ت

ُ
 بــحــيــث

ُ
الإلــكــتــرونــيــة

رةِ لها.
صدِّ

ُ
شفيرٍ خاصةٍ من قِبَلِ الجهاتِ الم

َ
مَفاتيحَ ت

ــمُ جميعَ الحركات المالية؛  ِ
ّ
إلكتـروني يُــنــظ  عــن تطبيقٍ 

ٌ
هــي عــبــارة

لذلك التطبيق بصيغةٍ  ستخدِمِ 
ُ
بيانات الم حيث تحتوي على جميعِ 

خزينُها على 
َ
ثبيتُها على الحاسب الشخ�صي أو ت

َ
رةِ، ويَتمُّ بالتالي ت مُشفَّ

 تلك البياناتِ 
ُ
ويُــمــكــنُ عــن طريقها حِــفْــظ إحـــدى الأقــــراصِ الصلبةِ 

شبهُ في عملِها عملَ 
ُ
واِستخدامُها للدفع عن طريق شبكة الإنترنت، وت

البطاقات الائتمانية.

 بــالــحــســاب الــبــنــكــي لــلــمُــســتــخــدِمِ 
ُ
 الإلــكــتـــــرونــيــة

ُ
 الِمــحــفــظــة

ُ
ــرتــبــط

َ
ت

خزينُ أموالِهم لإجراءِ أيِّ عملياتِ شراءٍ 
َ
 يُمكنُ للمُستخدِمينَ ت

ُ
ستخدَمُ أيضًا كحسابٍ مُسبقِ الدفع؛ حيث

ُ
وت

مُستقبليةٍ عَبْرَ الإنترنت.

E-payment Online الدفع الإلكتروني عبر الويب 	.5

ــرقٍ للدفعِ المباشر من خلال 
ُ
 ط

َ
ة رُ العديدُ من مَواقعِ الويب عِــدَّ ِ

ّ
وف

ُ
ت

 الزبائنَ 
ُ
ناسبُ هذه الطريقة

ُ
 ت

ُ
عبئةِ نموذجٍ خاصٍّ بعمليةِ الدفع، بحيث

َ
ت

خزينِ 
َ
نُهم من إنشاءِ وت ِ

ّ
مك

ُ
 ت

ُ
الذين يقومون بالتسوقِ بشكلٍ دوري؛ حيث

حِــســابــاتِــهــم الــشــخــصــيــةِ الــخــاصــة ومَــعــلــومــاتِ الــدفــع لــاســتــفــادةِ مــنــهــا في 
 من الطرقِ الآمنةِ للدفعِ 

ُ
عَدُّ هذه الطريقة

ُ
ستقبلية، وت

ُ
عملياتِ الشراءِ الم

بالإضافةِ إلى المحافظة على بياناتِ العملاء الماليةِ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


25الوحدة الأولى -  التجارة الإلكترونية 

Digital Cash النقد الرقمي 	6.

ا، ويُمكنُ استخدامُها كوسيلةٍ  نةِ إلكترونيًّ خزَّ
ُ
هو مِثالٌ للعملةِ الرقمية الم

 للنقدِ 
ٌ
 مُــشــابِــهــة

ُ
 الــرقــمــيــة

ُ
لــلــدفــع مـــن خـــال الإنــتـــــرنــت، والــحــســابــاتُ الــنــقــديــة

ــشــتـــــري الأمـــــوالَ فــي حــســابِــه الــنــقــدي الــرقــمــي الــذي 
ُ
 يُـــــودِعُ الم

ُ
الــتــقــلــيــدي؛ حــيــث

اتِ عَبْرَ الإنترنت.
َ
سيُستعملُ لاحقًا في عَقْدِ الصفَق

إلكتـروني أخــرى  ـــعٍ 
ْ
دَف تِقنياتِ  الرقمي غالبًا بــمُــوافــقــةِ  النقدُ  ويُستعمَلُ 

بُ على كلٍّ من البائعِ  عاملِ بهذه التِقنيةِ فإنه يَتوجَّ حافظِ الإلكترونية، وللتَّ
َ
كالم

تعاملُ بالنقدِ الرقمي.    
َ
شتري أن يكونَ لهما حسابًا في أحدِ البنوك التي ت

ُ
والم

عِ الأموال
ْ
رُ مراحلِ دَف طوُّ

َ
ت

 إلـــى الــنــقــودِ مــنــذ الـــقـــدم، عــنــدمــا احـــتـــاجَ الــنــاسُ 
ُ
ظــهــرتِ الــحــاجــة

نْ 
ُ
ك

َ
قايضةِ، إلا أنها لم ت

ُ
تمُّ بالم

َ
 كانت ت

ُ
لِتبادلِ السلعِ فيما بينهم؛ حيث

شتري ورغباتِهم.
ُ
لبّي احتياجاتِ كلٍّ من البائعِ والم

ُ
ت

عروضةِ 
َ
عِ السلعِ والــخِــدْمــاتِ الم ــنــوُّ

َ
ــعِ أحــجــامِ الــســوقِ وت ــوسُّ

َ
ومــع ت

باعُدِ المسافات بين البائع والمشتري 
َ
لــدى الزبائن وت دِ الرغباتِ  وتــعَــدُّ

الةٍ لتبادلِ الأموال   لِتوفيرِ وسائلَ مُتنوعةٍ وحديثةٍ وفعَّ
ُ
ظهرتِ الحاجة

 
ً
 وسُهولة

ً
رُ راحة ِ

ّ
وف

ُ
بين الأطرافِ ذات العلاقة؛ فأصبحت تلك الطرقُ ت

للدفع.

Bitcoin كأحدِ أساليبِ الدفعِ الإلكتروني الحديثةِ والرائجة، إلا أن   
ُ
رة شفَّ

ُ
 الم

ُ
 الرقمية

ُ
لقد ظهرتِ العِملة

واجهُها 
ُ
عاملاتِ النقديةِ الإلكترونية لا يزالُ غيرَ واضحٍ بسببِ الإشكالاتِ القانونية التي ت

ُ
انتشارَها بين أطرافِ الم

ستخدَمةِ للتعاملاتِ النقديةِ في وقتِنا الحاضر 
ُ
عَدّ من أسرعِ التِقنياتِ الم

ُ
حولَ العالم، ومع هذا فإنها ما تزالُ ت

ستخدَمة في تلك العملات.
ُ
نظرًا للتكنولوجيا الم

Apple Pay كمُعالِجٍ  PayPal وشركة  لقد ظهرتِ العديدُ من شركاتِ التعاملِ النقدي الرقمي مثل شركة 

عِ الأموالِ عَبْرَ الإنترنت للعديدِ من مُستخدِمي خِدْماتِ الدفع عَبْرَ شبكةِ الإنترنت وشبكاتِ الهاتف 
ْ
لعملياتِ دَف

عاملاتِ المالية الإلكترونية.
ُ
رُه تلك الشركاتُ من سرعةٍ ومَوثوقيةٍ وأمانٍ للمُتعاملينَ بالم ِ

ّ
وف

ُ
المحمول لما ت
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أسئلة الدرس الثالث

	1 ا التي يُمكنُ اِستخدامُها كوسيلةٍ للدفعِ من خلال الإنترنت، هو مُفهومُ:.  إلكترونيًّ
ُ
نة خزَّ

ُ
 الم

ُ
 الرقمية

ُ
العِملة

ب. النقدُ الرقمي. أ. الدفعِ الإلكتروني عَبْرَ الويب.    

د. الشيكاتُ الإلكترونية. ج. الدفعِ بواسطةِ الهاتف المحمول.

	2 ..PayPal دينَ عَبْرَ تطبيقاتٍ مثل يُمكنُ من خلالها إرسالُ التحويلاتِ المالية إلى أشخاصٍ مُحدَّ

ب. النقدُ الرقمي. أ. الدفعِ الإلكتروني عَبْرَ الويب.    

د. الشيكاتُ الإلكترونية. ج. الدفعِ بواسطةِ الهاتف المحمول.

	3 لذلــك التطبيــقِ . ســتخدِمِ 
ُ
الم بيانــاتِ  الماليــة يحتــوي علــى جميــعِ  الحَــركاتِ  ــمُ جميــعَ  ِ

ّ
إلكترونــي يُنظ طبيــقٌ 

َ
ت

رةٍ. مُشــفَّ بصيغــةٍ 

صْم.
َ
ب. بطاقاتُ الائتمانِ والخ  الإلكترونية.

ُ
حافِظ

َ
أ. الم

د. الشيكاتُ الإلكترونية. ج. الدفعُ بواسطةِ الهاتفِ المحمول.            

	4 عبئــةِ نمــوذجٍ خــاصٍّ بعمليــةِ الدفــعِ؛ .
َ
ــرقٍ للدفــعِ المباشــر مــن خــال ت

ُ
 ط

َ
ة ــرُ العديــدُ مــن مواقــعِ الويــب عِــدَّ ِ

ّ
ُوف

 الزبائــنَ الذيــن يقومــون بالتســوقِ بشــكلٍ دوري، هــو مَفهــومُ:
ُ
ناســبُ هــذه الطريقــة

ُ
 ت

ُ
بحيــث

صْم.
َ
ب. بطاقاتِ الائتمانِ والخ حافِظِ الإلكترونية.

َ
أ. الم

د. الشيكاتِ الإلكترونية. ج. الدفعِ الإلكتروني عَبْرِ الويب.

السؤال الثاني: اِشرحِ المقصودَ بالدفعِ الإلكتروني؟

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

 حول رمز الإجابة الصحيحة في كلٍّ مما يلي:
ً
السؤال الأول: ضَعْ دائرة
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 من نماذجِ أنظمةِ الدفعِ الإلكتروني؟
ً
دْ أربعة السؤال الثالث: عَدِّ

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

	4 .........................................................................................................................................................................

عِ الأموال؟
ْ
رَ مَراحلِ دَف طوُّ

َ
السؤال الرابع: اشرحْ باختصارٍ ت

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

وقيعُ الشيكاتِ الإلكترونية؟
َ
حْ كيف يَتمُّ ت السؤال الخامس: وَضِّ

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................



أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الرابع

التسوق والتسويق الإلكتروني

	1 أن يٌفرق بين مفهومي التسوقِ الإلكتروني والتسويق الإلكتروني..

	2 أنْ يُدركَ فوائدَ التسوقِ الإلكتروني ومُتطلباته..

	3  عند التسوقِ الإلكتروني..
َ
دَ الاحتياطاتِ اللازمة أنْ يُحدِّ

	4 رقِ التسويق الإلكتروني..
ُ
أنْ يُقارِنَ بين ط

	5 حدياتِ التسويق الإلكتروني.
َ
أنْ يُفرِّقَ بين ميزاتِ وت

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

E-Marketingالتسويقُ الإلكتروني

E-Shoppingالتسوقُ الإلكتروني

نات دوَّ
ُ
Blog Marketingالتسويقُ عَبْرَ الم

رين ِ
ّ
ؤث

ُ
Influencersالم

ُ
E-Advertisingالإعلاناتُ الإلكترونية

Video Marketingالتسويقُ عَبْرَ الفيديو
ُ
Banner Advertisingاللافتاتُ الإعلانية
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 على جميعِ نواحي الحياة 
َ
لا بُــدَّ أن الانتشارَ الواسعَ لتكنولوجيا المعلوماتِ و الاتصالِ وسيطرتَها المطلقة

والتسويق الإلكتروني   E-Shopping انتشارِ التسوق الإلكتروني  الــرئــيــســة وراءَ  الأســبــابِ  كــان أحــدَ  ختلفة، 
ُ
الم

E-Marketing  كبديلٍ فاعلٍ ومُناسبٍ لقنواتِ التسوقِ والتسويق التقليدية. فما هو التسوقُ الإلكتروني؟ وما 

هو التسويقُ الإلكتروني؟

 مَفهومُ التسوقِ الإلكتروني والتسويق الإلكتروني

E-Shopping التسوق الإلكتروني

شكل من أشكال التجارة الإلكترونية، والذي يتم خلاله البحث عن منتج أو خدمة باستخدام شبكات 

الاتصالات كالإنترنت، وذلك بالدخول إلى الأسواق الإلكترونية أو المواقع الإلكترونية للمتاجر التقليدية.

E-Marketing التسويق الإلكتروني

وإقناعه بشراء  يشير إلــى جميع النشاطات التي يقوم بها البائع بهدف التأثير على المشتري وسلوكياته، 

منتجات البائع وما يقدمه من خدمات، باستخدام الوسائل الإلكترونية كشبكة الانترنت. 

 وفوائدُ التسوقِ الإلكتروني
ُ

مِيزات
ــوْضِ تجربةِ الشراءِ الإلكتروني من الأســواق الإلكترونية عَبْرَ الإنتـرنت، ستدركُ أن هناك العديدَ 

َ
عند خ

ها للحصولِ على خِدْماتٍ 
ُ
من الفوائد الإيجابية التي يُمكنُك استغلال

ومُنتجاتٍ مُتنوعةٍ بمواصفاتٍ قياسيةٍ، نذكرُ منها:

	1 نتَجِ .
ُ
 عن الم

َ
ستهلكُ البحث

ُ
 يستطيعُ الم

ُ
وفيرُ الوقت والجهد؛ حيث

َ
ت

تاحة بسرعةٍ عاليةٍ وبأقلِّ مجهودٍ مُمكنٍ.
ُ
أو الخدمةِ والبدائلِ الم

	2 قدمةِ، من .
ُ
 كافةِ التفاصيلِ الدقيقةِ للمُنتَجِ أو الخِدمةِ الم

ُ
مَعرفة

نتَجِ وصورته.
ُ
خلال وَصْفِ الم

	3 قارنةِ بين الأسعارِ في أكثرَ من مَوقعٍ ومُــزودٍ، كلُّ ذلك .
ُ
 الم

ُ
إمكانية

لِ. نقُّ دِ عَناءِ التَّ كبُّ
َ
بيسرٍ وسُهولةٍ من المنزل دون ت

	4 جربتِهم فــي التسوقِ .
َ
ت ومـــدى نــجــاحِ  أو الــخِــدمــة،  شترين للمُنتَجِ 

ُ
السابقين الم الــزبــائــنِ  وأراءِ  عليقاتِ 

َ
ت  

ُ
مَــعــرفــة

دِ. حدَّ
ُ
وقعِ الم

َ
الإلكتروني عَبْرَ الم

	5 تاحةِ عند تنفيذِ عمليات الدفعِ عَبْرَ مَواقعِ التسوق الإلكترونية..
ُ
دُ أنظمةِ الدفعِ الإلكتروني الم عدُّ

َ
عُ وت نوُّ

َ
ت

	6 اني . جَّ
َ
وفيرِ خِدْماتِ التوصيلِ الم

َ
وفيرُ تجربةِ التسوقِ الإلكتروني من الأسواق العالميةِ في بلدانٍ مُختلفةٍ، مع ت

َ
ت

فةِ الرمزية.
ُ
أو بالتكل

https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.sayidaty.net/category/tags/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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 التسوقِ الإلكتروني
ُ

بات
َّ
مُتطل

تطلباتِ المهمة لإنجاحِ عمليةِ التسوق، نذكرُ 
ُ
وفيرِ العديدِ من الم

َ
يَعتمدُ التسوقُ الإلكتروني الناجحُ على ت

منها:

	1 نتجات و الخِدْماتِ المطلوبة عَبْرَ الإنترنت، .
ُ
رُ جهازِ حاسوبٍ أو جهازٍ محمولٍ: للمساعدةِ في البحثِ عن الم

ُّ
وف

َ
ت

مَّ البدءُ بإعدادِ النّموذج الخاص  بعملية الشراء.
َ
ومن ث

	2 صالٍ سريعٍ ودائمٍ مع .
ّ
باتِ الضروريّة؛ إذ يجبُ الحرصُ على توفيرِ ات

ّ
تطل

ُ
صالٌ مع شبكة الإنترنت: هو من الم

ّ
ات

شبكة الإنترنت قبل البدء بأيّ خطوةٍ من خطوات التسوّق، ويُساهمُ ذلك في إتمامِ عمليّة التسوّق بطريقةٍ 

ناجحةٍ.

	3 وثوقة..
َ
شبوهةِ من المواقعِ الم

َ
قارنةِ بينها: وتمييز  المواقعِ الم

ُ
اقعِ التجارة الإلكترونية والم حِ مَو

ُّ
صف

َ
 على ت

ُ
القدرة

	4 ــــدرس . ــا فــــي الــ ــهـ ــــد تـــطـــرقـــنـــا لـ ــتــــريــــات، وقــ ــدِ قـــيـــمـــة المــــشــ ــــســــديــ
َ
 فــــي ت

ُ
ــــســــتــــخــــدَمــــة

ُ
 الم

ُ
ــــريــــقــــة

ّ
ــارُ الـــــدّفـــــع: هــــي الــــط ــ ــيـ ــ خِـ

ــتــــاحــــةِ لإتــــمــــامِ عـــمـــلـــيـــاتِ الــــشــــراء عَـــبْـــــــرَ الإنـــتـــــــرنـــت. ــ
ُ
ـــاراتِ الــــدفــــعِ الم ــيــ ــ ــــــرونـــي( عــــن خـ ــتـ  الـــســـابـــق )الــــدفــــع الإلـــكـ

 التسويق الإلكتروني
ُ

رق
ُ
ط

للخِدْماتِ  نُ الشركاتِ من الاتصالِ بعُملائِها، والترويجِ 
ّ
مك

ُ
التي ت  الإنترنت العديدَ من الطرقِ 

ُ
رُ شبكة ِ

ّ
وف

ُ
ت

زِها عن غيرِها، ونذكرُ منها: ميُّ
َ
ستهلكين بمدى فاعليةِ مُنتجاتِهم وت

ُ
رُها، ومحاولةِ إقناعِ الم ِ

ّ
وف

ُ
نتَجاتِ التي ت

ُ
والم

	1 التسويق المباشر:.

حــيــث تــقــوم الــشــركــة بــالاســتــفــادة مـــن مـــواقـــع الــتــواصــل الاجــتــمــاعــي والمــنــتــديــات والمــــدونــــات والمــجــات 

والصحف الإلكترونية، وذلك بنشر مقالات قصيرة تتحدث عن جودة منتجاتها وخدماتها. 

	2 التسويق بالعُمولة:.

وذلك بتوجيه المستهلكين لزيارة المتجر الإلكتروني للشركة، من خلال أفراد أو شركات تتقا�ضى عمولة 

مقابل جهودها التسويقية.
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	3 التسويق عن طريق الفيديو: .

ويعتبر أحد أشكال التسويق بالمحتوى، من خلال إعــداد مقاطع الفيديو للترويج للمنتج أو الخدمة، 

ونشرها على قنوات التواصل الإلكترونية المختلفة. 

	4 التسويق عبر البريد الإلكتروني:.

من خلال إرسال الرسائل الإلكترونية إلى الفئة المستهدفة من عملية التسويق، ويتميز التسويق بالبريد 

الإلكتـروني عــن غيـره مــن طــرق التسويق الإلكتـروني الأخـــرى بالتكلفة المنخفضة والاســتــهــداف الصحيح 

للجمهور أو العملاء وسهولة الاستخدام.

الإعلانات المدفوعة: 	.5

عبارة عن إعلانات تظهر في محركات البحث وهي أحد أســرع أنــواع التسويق الالكتروني، حيث تظهر 

بجانب أو أعلى نتائج البحث. وتعتمد على الكلمات المفتاحية التي يتم استخدامها من أجل ظهور الإعلان 

ذو العلاقة في محركات البحث.

التسويق عبر تطبيقات الجوال: 	.6

، بسبب زيادة مستخدمي الهواتف الذكية حول العالم وسرعة وصول 
ً
من أكثر أنواع التسويق انتشارا

المعلومات في الوقت المناسب، من خلال إعداد تطبيقات خاصة يتم تحميلها على الهواتف المحمولة تمكن 

الشركات من التسويق لمنتجاتها وخدماتها المختلفة.



 للغايةِ بسببِ الإمكانياتِ الكبيرةِ التي يُوفرُها الإنترنتُ، 
ٌ
 و سوقٌ كبيرة

ٌ
 كبيرة

ٌ
أصبحَ للسلعِ الرقميةِ مكانة

 التي 
ُ
 هناك الورشُ الرقمية

ً
 الرقمية، فمثلا

ُ
عالجُها إلا السلعُ الافتراضية

ُ
شكلاتِ التي لا ت

ُ
فهناك الكثيرُ من الم

 عن بُعْدٍ، وهناك الكتبُ 
َ
، أو حتى يُكملوا دراستَهم الجامعية

َ
هاراتِ المختلفة

َ
يحتاجُها الناسُ لكي يتعلموا الم

 التي يُمكن شراؤها وقراءتها في أي مكان.
ُ
الإلكترونية

Virtual Goods السلع الافتراضية 

منتجات أو خــدمــات غــيــر ملموسة يــتــم تــبــادلــهــا عــبــر مــنــصــات الــتــجــارة الإلــكــتــرونــيــة، ويــتــم تــحــديــد قيمتها 

مثل الألعاب  على احتياجاتهم.   
ً
على مــدى رغبة المستهلكين في امتلاكها وتقديرهم لأثمانها اعتمادا  

ً
اعتمادا

والكتب الإلكترونية، وراديو الإنترنت وتلفزيون الإنترنت وبرامج التطوير المهني، وبرامج الإنترنت.

 السلعِ الافتراضية.
ُ

مُميزات

•  يُمكنُ البدءُ بها بأقلِّ 	
ُ
كلِفةٍ كبيرةٍ لصناعتِها، حتى البرامجُ والخِدْماتُ الكبيرة

َ
 إلى ت

ُ
لا تحتاجُ السلعُ الافتراضية

مكنةِ.
ُ
التكاليفِ الم

• بذولُ لصناعةِ السلعِ الافتراضيةِ غالبًا ما يكونُ أقلَّ من السلعِ العاديةِ.	
َ
جهودُ الم

َ
الم

• عِ العادية.	
َ
يُمكنُ بَيْعُ السلعةِ الافتراضيةِ أكثرَ من مرةٍ على عكسِ السل

•  مَراحلَ الإنتاجِ والتخزينِ والشحنِ على عكسِ السلعِ الافتراضيةِ.	
ُ
بُ السلعُ العادية

َّ
تطل

َ
ت
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 التسويق الإلكتروني
ُ

حديات
َ
 وت

ُ
مُميزات

التحدياتالمميزات

زيــادة حجــمِ الأربــاحِ بســببِ ازديــادِ الإيــراداتِ مقارنــة 

التقليــدي. بالتســويق 

مِ بنسبةِ الربحِ بصورةٍ مطلقة 
ُّ
حك عَدمُ القُدرةِ على التَّ

بســببِ ارتفاعِ حدة المنافســةِ بيـــن الشــركات التي تقدم 

نفــس المنتج.

تتــم   
ُ

حيــث التســويق؛  وتكاليــفِ  النفقــاتِ  فْــضُ 
َ
خ

الإنتـــرنت. عبـــر  كامــلٍ  بشــكلٍ   
ُ
العمليــة

الاعتمادُ الكلي على وسائلِ تكنولوجيا المعلوماتِ.

 علــى الوصــول إلــى الفئــة المســتهدفة مــن 
ُ
 العاليــة

ُ
القُــدرة

الحملــة التســويقية.

 
َ
صوصية

ُ
حتاجُ إلى قوانينَ وتشريعاتٍ تحفظ أمنَ وخ

َ
ت

ستهلكين.
ُ
الم

التســويقية  للحملــة  الجــدوى  إمكانيــةِ تحليــل  وفيـــرُ 
َ
ت

مــن  الاســتفادةِ  خــال  مــن  عاليــةٍ  وســرعةٍ  بســهولةٍ 

فاعلِ الزبائنِ معها.
َ
قاعدةِ بيانات مواقع الترويجيةِ وت

نافســةِ مــع شــركاتٍ أو مؤسســاتٍ عالميــةٍ 
ُ
ارتفــاعُ حــدة الم

نتَــجِ أو الخِدْمــةِ.
ُ
تقــدم نفــس الم
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أسئلة الدرس الرابع

	1 ناتِ والمجلات والصحف . دوَّ
ُ
نتديات والم

ُ
 بالاستفادة من مواقعِ التواصل الاجتماعي والم

ُ
تقومُ الشركة

 عن جودةِ مُنتجاتِها وخِدْماتِها هو مَفهومُ.
ُ

شرِ مَقالاتٍ قصيرةٍ تتحدث
َ
الإلكترونية؛ وذلك بن

ب. التسويقُ عَبْرَ تطبيقاتِ الجوّال. أ. التسويقُ عَبْرَ البريد الإلكتروني.

د. التسويقُ بالعُمولة. باشر.
ُ
ج. التسويقُ الم

	2 ةِ من عمليةِ التسويقِ هُو مَفهومُ:.
َ
ستهدف

ُ
يَتمُّ من خلالِ إرسالِ الرسائلِ الإلكترونية إلى الفئةِ الم

ب. التسويقُ بالعُمولة. باشر.
ُ
أ. التسويقُ الم

.
ُ
دفوعة

َ
د. الإعلاناتُ الم ج. التسويقُ عَبْرَ البريد الإلكتروني.

	3 الإعلانات التـي  تظهر في مُحركاتِ البحثِ بجانبِ أو أعلى نتائجِ البحث، وتعتمدُ على الكلماتِ الِمفتاحيةِ .

ستخدمُها من أجلِ ظهورِ الإعلانِ في مُحركاتِ البحث، هي:
َ
التـي ت

ال. ب. التسويقُ عَبْرَ تطبيقاتِ الجوَّ .
ُ
دفوعة

َ
أ. الإعلاناتُ الم

باشر.
ُ
د.التسويقُ الم ج. التسويقُ بالعُمولة.

	4 رُها هي:. ِ
ّ
دوّناتِ Blogs للترويجِ للمَتجرِ الإلكتروني والسلعِ والخِدْماتِ التي يُوف

ُ
 من الم

ُ
الاستفادة

دوّنات.
ُ
ب. التسويقُ بالم أ. التسويقُ بالعُمولة.

ال. د. التسويقُ عَبْرَ تطبيقاتِ الجوَّ باشر.
ُ
ج. التسويقُ الم

ناسبة في كلٍّ مما يلي:
ُ
 حول رمزِ طريقةِ التسويق الم

ً
السؤال الأول: ضَعْ دائرة
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قصودَ بكل من:
َ
حِ الم السؤال الثاني: وَضِّ

	1 التسويق الإلكتروني: .

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

	2 التسوق الإلكتروني :.

................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

3. السلع الافتراضية :

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

حدياتِ التسويقِ الإلكتروني؟
َ
السؤال الثالث: املأ الجدولَ الآتي بثلاثٍ من مُميزاتِ وت

التحدياتالمميزات

.11

.2.2

.33



أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الخامس 

الإعلانات الإلكترونية

	1  مَفهومَ الإعلاناتِ التجارية..
َ

ف أنْ يَتعرَّ

	2  الإعلاناتِ الإلكترونية..
َ
أنْ يَستنتجَ أهمية

	3 دَ أساليبَ الإعلانِ عَبْرَ وسائلِ التواصلِ الاجتماعي.. أنْ يُحدِّ

	4 أنْ يَميزَ بين أنواعِ الإعلاناتِ الإلكترونية..

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

Commercial Advertisementالإعلانُ التجاري

E-Advertisingالإعلانُ الإلكتروني

Social Mediaمَنصاتُ التواصل الاجتماعي

Social Media Adsالإعلاناتُ عَبْرَ وسائلِ التواصلِ الاجتماعي
ُ
Floating Advertisingالإعلاناتُ العائمة

Background Advertisingإعلاناتُ الخلفيةِ
ُ
نبثقة

ُ
Pop Up Advertisingالإعلاناتُ الم
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نتجاتِهم وخِــدمــاتِــهــم 
ُ
ــمِّ الــوســائــلِ الــتــي يَــعــتــمِــدُ عليها الــبــائــعــون لــلــتــرويــجِ لم  إحـــدى أهـ

ُ
ــعَــدُ الإعـــانـــاتُ الــتــجــاريــة

ُ
ت

ها 
ُ
متلك

َ
ضافةِ التي ت

ُ
حاولِةِ إقناعِهم بالقيمةِ الم

ُ
ستهلكين وجَذبِ اِهتمامِهم بها، ولم

ُ
سويقِها؛ وذلك للتأثيرِ على الم

َ
وت

نتجاتُ والخِدماتِ لِتحفيزِهم على شرائِها وتجربتِها.
ُ
تلك الم

الإعلان التجاري 

 هو أحد استراتيجيات التسويق، والتي تعتمد على محاولة التأثير على فئة معينة من المستهلكين، وذلك 

عن طريق التواصل مع تلك الفئة برسائل محددة تؤثر على سلوكهم من أجل إقناعهم بعملية شراء المنتج 

أو الخدمة.

 بقوةٍ 
ُ
رافقةِ لها؛ فقد انتشرتِ الإعلاناتُ الإلكترونية

ُ
ظرًا للانتشارِ الكبيرِ لشبكةِ الإنترنتِ والتطبيقاتِ الم

َ
ن

ستهلكين بها.
ُ
سويقِها وجَذبِ اِهتمامِ الم

َ
نتجاتِهم وت

ُ
قون للترويجِ لم سوِّ

ُ
همِّ الوسائلِ التي يَستخدمُها الم

َ
كأحدِ أ

الإعلان الإلكتروني

)مــواقــع التواصل الاجتماعي والمنتديات  وأدواتــهــا  )كــالإنــتــرنــت(،  استخدام وســائــل التكنولوجيا الحديثة 

والمدونات وغيرها( للتأثير على المستهلكين وجذب انتباههم وإقناعهم بالمنتج او الخدمة التي ترغب الشركة في 

ترويجها وبيعها. 

 الإعلاناتِ الإلكترونية
ُ
أهمية

كمُنُ أهميتُها في مَجموعةٍ من 
َ
، وت

ٌ
 كبيرة

ٌ
للإعلاناتِ الإلكترونيةِ أهمية

العناصرِ، نذكرُ منها:

• مكنِ 	
ُ
 من الم

ُ
 بسرعةِ انتشارِها؛ حيث

ُ
زُ الإعلاناتُ الإلكترونية تَميَّ

َ
ت

أن يصلَ الإعلانُ الإلكتروني خلالَ ثوانٍ مَعدودةٍ إلى كافةِ أنحاءِ 

 على استهدافِ عددٍ كبيرٍ من 
ً
 قادرة

ُ
العالمِ؛ وبالتالي تكونُ الشركة

حتمَلين.
ُ
الزبائنِ الم

• نتَجِ أو الخِدْمةِ 	
ُ
صائصِ الم

َ
فِ على كافةِ خ عرُّ من خلالِ الإعلاناتِ الإلكترونيةِ سيكونُ الزبائنُ قادرينَ على التَّ

 استخدامِها.
ُ
التي يَتمُّ الإعلانُ عنها، وكيفية

• صنعُها.	
َ
 على إيصالِ العُروضِ التي تقومُ بها الشركاتُ للمُنتجَاتِ التي ت

ُ
ساعِدُ الإعلاناتُ الإلكترونية

ُ
ت

• دَ 	 حدِّ
ُ
ها، كأن ت

ُ
ستهدِف

َ
حديدِ الفئةِ التي ت

َ
 على ت

ً
 قادرة

ُ
نتِجة

ُ
 الم

ُ
من خلالِ الإعلاناتِ الإلكترونيةِ تكونُ الشركة

ساهمُ في إيصالِ الإعلانِ للرجالِ فقط؛ وذلك لكي لا 
ُ
 الرجالِ، وت

َ
 فئة

َ
 الرجالية

َ
صنعُ الألبسة

َ
الشركاتُ التي ت

يصلَ الإعلانُ إلى فئاتٍ لا تَهتمُّ به.
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واصلِ الاجتماعي
َّ
 عَبْرَ  وسائلِ الت

ُ
الإعلان

 وانتشارًا للإعلاناتِ الإلكتـرونية، 
ً
عَدُّ مَنصاتُ التواصُلِ الاجتماعي Social Media، من أكثـرِ الوسائل فاعلية

ُ
ت

نصاتِ. 
َ
ستخدِمينَ لتلك الم

ُ
وذلك نظرًا للأعدادِ الكبيرةِ والشرائحِ الواسعةِ من الم

سويقُها بطريقةٍ جيدةٍ، وفي مَواقعَ يُوجَدُ فيها عددُ كبيرُ من 
َ
 يجبُ أن يَتمَّ ت

ُ
نجحَ الإعلاناتُ الإلكترونية

َ
حتى ت

عدُّ مَواقعُ التواصلِ الاجتماعي من أهمِّ هذه الأماكنِ:
ُ
الزوارِ، وت

 :Facebook موقعُ فيس بوك

Facebook أفضلَ مكانٍ لنشرِ الإعــانــاتِ الإلكترونيةِ؛ وذلــك نظرًا لــوُجــودِ عددٍ  يُعدُّ موقعُ فيس بــوك 

جموعاتِ والصفحاتِ التي يُمكنُ للمُعلنِ 
َ
وقعِ، بالإضافةِ إلى وُجودِ  الم

َ
ستخدِمين النشطينَ على الم

ُ
كبيرٍ من الم

 منها في إيصالِ إعلانِه لأكبرِ شريحةٍ مُمكنةٍ.
ُ
الاستفادة

:Twitter ويتر
ُ
ت

رُ إعلاناتِه الإلكترونيةِ 
ْ

ش
َ
Twitter من أهــمِّ مواقعِ التواصلِ الاجتماعي التي يُمكنُ للمُعلنِ ن ويتر 

ُ
 ت

ُ
عدُّ منصة

ُ
ت

ستخدمينَ النشطين يوميًا.
ُ
واجُدَ مجموعةٍ هائلةٍ من الم

َ
 ت

ُ
نصة

َ
 تشهدُ الم

ُ
فيها؛ حيث

:Instagram  إنستغرام

رُ مكانًا خِصبًا للمُعلنينَ  ِ
ّ
ويتر Twitter فإن إنستغرام Instagram  يُوف

ُ
ه شأنُ فيس بوك Facebook وت

ُ
شأن

رةٍ. لنِشرِ الإعلاناتِ الإلكترونيةِ التي تكونُ على شكلِ إعلاناتٍ مُصوَّ

:Snapchat سناب شات

 منها 
ُ
يُعدُّ سناب شات Snapchat من أهمِّ مَنصاتِ التواصلِ الاجتماعي التي يُمكنُ للمُعلنين الاستفادة

رِ الإعلاناتِ الإلكترونية.
ْ

ش
َ
في ن

:YouTube يوتيوب

 إعلاناتِها 
ُ
نشرَ الشركة

َ
 يُمكنُ أن ت

ُ
شرِ الإعلاناتِ الإلكترونية؛ حيث

َ
ا لن يُعدُّ مَوقعُ يوتيوب YouTubeِ مثاليًّ

نَ من الإعلانِ من خلال الإنترنت لا 
َّ
على شكلِ فيديو أو من خلال إعلانِ يَظهرُ ضمن المقاطع الرائجة. ولِنتمك

. Facebook Ads أو من  خلال Google Ads بُدَّ من إنشاءِ حسابٍ إعلاني من خلالِ إمّا

أنواعُ الإعلاناتِ الإلكترونية
نتشرةِ عَبرَ شبكةِ الانترنت، ونذكر منها:

ُ
دُ أشكالُ الإعلاناتِ الإلكترونيةِ الم تعدَّ

َ
ت

	1  الإعلانية عَبرَ الشبكةِ..
ُ

 اللافتات

	2  مُحركاتِ البحثِ..
ُ

إعلانات
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Banner Advertising عَبرَ الشبكة 
ُ
 الإعلانية

ُ
اللافتات

واقعِ الإلكترونيةِ والأسواق الإلكترونيةِ المختلفةِ منها:
َ
نتشرُ عَبرَ الم

َ
 ت

ٌ
لِلافتاتِ الإعلانيةِ أشكالٌ مختلفة

 Background Advertising إعلانات الخلفية

ويتم فيها تغيير خلفية الموقع الإلكتروني عند الدخول إليه إلى محتوى الإعلان الترويجي، ويعتبر هذا النوع من 

 على شبكة الويب.
ً
اللافتات الإعلانية الأكثر انتشارا

Pop Up Advertising الإعلانات المنبثقة

 بمجرد الدخول إلى الموقع الإلكتروني، 
ً
وذلك من خلال ظهور نافذة منبثقة جديدة لترويج المنتج تظهر تلقائيا

 ،
ً
 مزعجا

ً
أو عند الضغط على أحد الروابط المتوفرة في الموقع. وقد يعتبرها بعض مرتادي الموقع الإلكتروني أمرا

 عند زيارة الموقع الإلكتروني، من خلال ضبط إعدادات الانترنت. 
ً
وبالتالي يمكن التحكم في عدم ظهورها تلقائيا

AdSense مُحركاتِ البحث 
ُ

إعلانات
نتجاتِها 

ُ
 بالدفعِ إلى مُحركاتِ البحثِ الكبرى مثل Google  و Yahoo للتـرويجِ لم

ُ
 تقومُ الشركاتُ التجارية

ُ
حيث

وخِدْماتِها؛ وذلــك بإظهارِ اســمِ الشركةِ ومُنتجاتِها في مَواقعَ مُتقدمةٍ من نتائجِ البحثِ ، بهدفِ إعطاءِ الشركةِ 

حِ خِدماتِها. صفُّ
َ
وقعِها وت

َ
ستهلكينَ لِِم

ُ
 أكبرَ في العَرضِ واحتماليةِ زيارةِ الم

ً
ومُنتجاتِها أولوية
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( أمام العبارة الخطأ. ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضَعْ علامة )

1 تِكنولوجيــةٍ حديثــةٍ، وأدواتِهــا للتأثيـــرِ علــى 	. يَعتمــدُ الإعــانُ الإلكترونــي علــى اســتخدامِ وســائلَ 

نتَجِ أو الخِدْمةِ.	                                                                                 
ُ
بِ انتباهِهم وإقناعِهم بالم

ْ
ستهلكين وجَذ

ُ
الم

2 للإعلانــات 	.  
ً
وإنتشــارا  

ً
فاعليــة الوســائل  أكثــر  مــن  الإجتماعــي  التواصــل  وســائل  تعــد 

الإلكترونية.	

3 ســتطيعُ الشــركاتُ الوصولَ إلى عددٍ كبيرٍ من الأســواقِ خارجَ نطاقِ حدودِ البلدانِ، باســتخدامِ 	.
َ
 ت

وســائلِ الإعلانِ التقليدية.

4 واقعِ الإلكترونيةِ.	.
َ
عَدُّ إعلاناتُ الخلفيةِ من أكثرِ أنواعِ اللافتاتِ انتشارًا في الم

ُ
ت

	

السؤال الثاني: ما المقصودُ بالإعلاناتِ الإلكترونية؟

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

ستخدِمُ في الإعلاناتِ الإلكترونية؟
َ
اتِ التواصلِ الاجتماعي التي ت ا من مَنصَّ

ً
دْ ثلاث السؤال الثالث: عَدِّ

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

أسئلة الدرس الخامس
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السؤال الرابع: تكمن أهمية الإعلانات الالكترونية في عدة عناصر، اذكر ثلاثة منها؟

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

لٍّ 
ُ
صطلحَاتِ في العمودِ الأولِ وما يُناسبُها من العمودِ الثاني في ك

ُ
لٍّ من الم

ُ
السؤال الخامس: صِلْ بين ك

مما يأتي:

YouTube يوتيوب

أفضلُ مكانٍ لنشرِ الإعلاناتِ الإلكترونية؛ وذلك نظرًا لوجودِ 

يُمكــنُ  التــي  مــن المجموعــاتِ والصفحــاتِ  مجموعــةٍ كبيـــرةٍ 

 منها في إيصالِ إعلانِه لأكبرِ شريحةٍ ممكنة.
ُ
للمعلن الاستفادة

Facebook فيس بوك
رُ مكانًا خِصبًا لِلمُعلنيـــنَ لنشر الإعلاناتِ الإلكترونية التي  ِ

ّ
يُوف

تكونُ على شــكلِ إعلاناتٍ مصورة.

Instagram  إنستغرام
 إعلاناتِهــا علــى شــكلِ 

ُ
نشــرَ الشــركة

َ
هــا أن ت

َ
 يمكــن خلال

ٌ
مَنصــة

فيديــو أو مــن خــالِ إعــانٍ يُظهــر فــي المقاطــع الشــهيرة.

السؤال السادس: اذكرْ نوعين من اللافتات الإعلانيةِ عَبْرَ شبكة الإنترنت؟

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................



( أمام العباراتِ الخطأ: ( أمام العباراتِ الصحيحةِ، وعلامة ) ( 
َ
السؤال الأول: ضَعْ علامة

	1 التسويقُ الإلكتروني هو عملياتُ التبادلِ التجاري )بيع أو شراء السلع والبضائع والخدمات .

والمعلومات( عَبْرَ الشبكاتِ الإلكترونيةِ مثل شبكةِ الإنترنت.

	2  عمليةِ التسوق..
َ
 وسُرعة

َ
 للمُشتري سُهولة

ُ
 الإلكترونية

ُ
رُها التجارة ِ

ّ
وف

ُ
من الفوائدِ التي ت

	3  للشراء..
ٌ
 عناوينُ مَواقعِها بالرمز HTTPS هي مَواقعُ آمنة

ُ
 التي تبدأ

ُ
المواقعُ الإلكترونية

	4 ..
ً
خفيضاتٍ وعُروضًا غيرَ مَسبوقةٍ مواقعَ مَوثوقة

َ
مُ ت قدِّ

ُ
 التي ت

ُ
عَدُّ المواقعُ الإلكترونية

ُ
ت

	5  للحصولِ على البطاقاتِ الائتمانيةِ وُجودُ رصيدٍ في حسابِ العميلِ لدى مصدرِ البطاقة..
ُ
يُشترَط

	6 مُ خِدْماتِ الشيكاتِ الإلكترونية.. قدِّ
ُ
 CyberCash من الشركاتِ التي ت

ُ
عَدُّ شركة

ُ
ت

	7 التسويقُ الإلكتروني هو استخدامُ شبكةِ كالإنترنت، بالدخولِ إلى الأسواق الإلكترونية أو المواقعِ .

الإلكترونيةِ دون اشتراطِ انتهاءِ عمليةِ البحثِ بالشراء.

	8 حِ مَواقعِ التجارةِ الإلكترونيةِ . صفُّ
َ
رُ القُدرةِ على ت

ُّ
وف

َ
 لنجاحِ عمليةِ التسوقِ الإلكتروني ت

ُ
لا يُشترَط

مييزُ المواقعِ المشبوهةِ من المواقعِ الموثوقة.
َ
وت

	9  بالاستفادةِ من مواقعِ التواصلِ .
ُ
قومُ الشركة

َ
سلوبِ التسويقِ بالعمولةِ ت

ُ
عند استخدامِ أ

 
ُ

ث تحدَّ
َ
دوّناتِ والمجلاتِ والصحفِ الإلكترونيةِ بنشرِ مقالاتٍ قصيرةٍ ت

ُ
نتدياتِ والُم

ُ
الاجتماعي والُم

عن جَودةِ مُنتجاتِها وخِدْماتِها.

نتجَاتِ 10	.
ُ
 الشركاتُ على الُم

ُ
ف تعرَّ

َ
 ت

ُ
 المجالَ أمام الشركاتِ للمُنافسةِ؛ حيث

ُ
تيحُ الإعلاناتُ التجارية

ُ
ت

قديمِ عروضٍ وجودةٍ أفضلَ.
َ
قومُ بالتالي بمحاولةِ ت

َ
مُها الشركاتُ الأخرى، وت قدِّ

ُ
التي ت

ذكرْ أربعًا من مُميزاتِ السلعِ الافتراضية؟
ُ
السؤال الثاني: ا

	1 ............................................................................................................................................................................

	2 ............................................................................................................................................................................

	3 ............................................................................................................................................................................

	4 ............................................................................................................................................................................

أسئلة الوحدة الاولى
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ــقَ مَعاييرِ 
ْ
وِف قارنةِ الآتــي بين السلعِ الافتراضيةِ والسلعِ التقليديةِ 

ُ
كملْ جــدولَ الم

َ
أ السؤال الثالث: 

دةِ في الجدول. حدَّ
ُ
قارنةِ الم

ُ
الم

السلــــــــــع الافتراضيةالسلــــــــــــــع التقليديةالمعيــــــــــــــــــار

تكلفة التصنيع

إمكانية إعادة البيع للمُنتَج

التسليم بعد الشراء

الحاجة لإمكان الحفظ والتخزين

لٍّ 
ُ
صطلحاتِ في العمودِ الأولِ وما يُناسبُها من العمودِ الثاني في ك

ُ
لٍّ من الم

ُ
السؤال الرابع : صِلْ بين ك

مما يأتي:

التسويق بالعمولة
ــا، ويُمكــنُ اســتخدامُها  نــةِ إلكترونيًّ خزَّ

ُ
مثــالٌ للعملــةِ الرقميــةِ الم

كوســيلةٍ للدفــعِ مــن خــال الانترنــت

الإعلانات الإلكترونية
تجــر الإلكترونــي للشــركة، مــن خــال 

َ
ســتهلكين لزيــارةِ الم

ُ
ــهُ الم يُوجِّ

 مقابــلَ جهودهــا التســويقية.
ً
أفــرادٍ أو شــركاتٍ تتقا�ضــى عُمولــة

الاحتيال الإلكتروني

دفعُ العديدَ من الزبائنِ لزيارةِ مواقعِ الشركةِ؛ وبالتالي الاطلاعَ 
َ
ت

مُهــا، الأمــرُ الــذي يُــؤدي إلــى زيــادةٍ  قدِّ
ُ
نتجــاتِ الأخــرى التــي ت

ُ
علــى الم

بيعــات.
َ
فــي الم

النقد الرقمي

	

 
َ

واقــعِ URL الــت ـــي تحــوي كلمــاتٍ أو أحــرف
َ
شــيرُ إليــه عناويــنُ الم

ُ
ت

 من النطاق 
ً
 أو وُجودُ نطاقاتِ Domains غيرَ عاديةٍ بدلا

ً
غريبة

.com
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رقِ التسويقِ الإلكتروني؟
ُ
السؤال الخامس : اِشرحْ خمسًا من ط

	1 ............................................................................................................................................................................

	2 ............................................................................................................................................................................

	3 ............................................................................................................................................................................

	4 ............................................................................................................................................................................

	5 ............................................................................................................................................................................

لٍّ من البائعِ والمشتري.
ُ
السؤال السادس : اِملِأ الجدولَ الآتي ببيانِ أهميةِ التجارةِ الإلكترونية لِك

أهمية التجارة الإلكترونية للمشتريأهمية التجارة الإلكترونية للبائع
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باتِ التسوقِ الإلكتروني؟
َ
 من مُتطل

ً
دْ ثلاثة السؤال السابع: عَدِّ

	1 ............................................................................................................................................................................

	2 ............................................................................................................................................................................

	3 ............................................................................................................................................................................

رقِ التسويقِ الإلكتروني؟
ُ
ذكرْ خمسًا من ط

ُ
السؤال الثامن: ا

	1 ............................................................................................................................................................................

	2 ............................................................................................................................................................................

	3 . ...........................................................................................................................................................................

	4 ............................................................................................................................................................................

	5 ............................................................................................................................................................................

دْ أربعًا من مُميزاتِ التسوقِ الإلكتروني؟ السؤال التاسع : عَدِّ

	1 ............................................................................................................................................................................

	2 ............................................................................................................................................................................

	3 . ...........................................................................................................................................................................

	4 ............................................................................................................................................................................
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الـــــوحـــــدة الثانية

مبادئ البرمجة

 نجدُها في المدارسِ 
ُ

 من حياتِنا؛ حيث
ُ
عزيزي الطالب، أصبحتِ التكنولوجيا في زمنِنا الحاضرِ جزءًا لا يتجزأ

 إلى 
ً

دِ العملياتِ الجراحيةِ وُصولًا
َ
مِنِ الألعابِ الإلكترونيةِ إلى البيتِ الذكي، إلى أعق

َ
والجامعاتِ والشركاتِ ف

 بكلِّ ذكاءٍ.
َ

بَ الحوادث تجنَّ
َ
 الزحامِ وت

َ
السيارةِ الذكيةِ التي يُمكنُها أن تقودَ نفسَها وَسط

سبقةِ بإحدى لغاتِ 
ُ
عتمدُ بشكلٍ أسا�سي على عمليةِ البرمجةِ الُم

َ
ــلُّ هذه الــقُــدراتِ الهائلةِ للتكنولوجيا ت

ُ
ك

رِ الحاسوبِ. طوِّ
َ
تناسبُ مع ت

َ
البَرمجةِ التي ت

  فــي هــذه الـــوحـــدةِ  على بــعــضِ المــفــاهــيــمِ الأســاســيــةِ مــن عــالــمِ الــبــرمــجــةِ كما أنــك ســتــدركُ 
ُ

ف      لــذا سَــتــتــعــرَّ

 على أهـــمِّ لغاتِ 
ُ

ف عاملِ مــع البياناتِ والمــعــلــومــاتِ، وسَتتعرَّ أهـــمَّ  الــفُــروقــاتِ بين الإنــســانِ والــحــاســوبِ فــي التَّ

طواتُ حَلِّ المشكلةِ باستخدامِ الحاسوبِ، باستخدامِ الخوارزمياتِ 
ُ
قُ خ طورِها التاريخي، وستُطبَّ

َ
البرمجةِ وت

خططاتِ الانسيابيةِ في الوصولِ إلى الحلولِ والبرامجِ للمشاكلِ الحاسوبيةِ.
ُ

والُم



مُ خلال هذه الوحدةِ؟
َّ
ماذا سَنتعل

مواضيع الوحدة

· الفرقُ بين الإنسانِ والحاسوبِ.	

· مَراحلُ مُعالجةِ البياناتِ.	

·  البرمجياتِ الحديثةِ.	
ُ

صنيف
َ
ت

· مَفهومُ البرمجِة الحاسوبيةِ.	

· مَفهومُ لغاتِ البرمجةِ.	

· غاتِ البرمجةِ المختلفةِ.	
ُ
نواعُ ل

َ
أ

· رِ.	 فسِّ
ُ
ترجِمِ والُم

ُ
مَفهومُ الُم

· مَفهومُ برنامجِ الحاسوبِ.	

· واتُ حَلِّ المشكلةِ باستخدامِ الحاسوبِ	
ُ
ط

ُ
خ

· طوُات حَلِّ المشكلة.	
ُ
 على خ

ٌ
 تطبيقية

ٌ
مثلة

َ
أ

· مَفهومُ الخوارزمياتِ.	

· صائصُ الخوارزمياتِ.	
َ
خ

·  على الخوارزمياتِ.	
ٌ
 تطبيقية

ٌ
مثلة

َ
أ

· خططِ الإنسيابي.	
ُ
مَفهومُ الم

· وائدُ استخدامِ مُخططاتِ التدفقِ.	
َ
ف

· نواع مُخططاتِ التدفقِ.	
َ
أ

·  في مُخططاتِ 	
ُ
ستخدَمة

ُ
 الُم

ُ
الأشكالُ الهندسية

التدفقِ.

·  على مُخططاتِ التدفقِ.	
ٌ
 تطبيقية

ٌ
مثلة

َ
أ

الإنسانُ والحاسوبُ.

. 
ُ
 الحاسوبية

ُ
البرمجة

واتُ حل المشكلة.
ُ
ط

ُ
خ

الخوارزمياتُ.

.
ُ
خططاتُ الانسيابية

ُ
الُم
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أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الأول

الإنسان والحاسوب

	1 دُ مراحلَ مُعالجةِ البياناتِ )إدخال – معالجة – إخراج(.. أن يُحدِّ

	2 أن يَذكرُ الفرقَ بين الإنسانِ والحاسوبِ في معالجةِ البياناتِ..

	3 ..Applications Softwareوالبرامجِ التطبيقية  System Software ِأن يَميزُ بين برامجِ النظام

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

 البياناتِ
ُ
Data Processingمُعالجة

ُ
ناتُ المادية كوِّ

ُ
Hardwareالـــ

ُ
ناتُ البرمجية كوِّ

ُ
Softwareالـــ

System Softwareبرامجُ النظامِ

 التشغيلِ
ُ
Operating Systemsأنظمة

ُ
Applications Softwareالبرامجُ التطبيقية

غاتُ البرمجةِ
ُ
Programing Languagesل



مهُ لِيكونَ أسرعَ وأدقَّ من الإنسانِ؛   صَمَّ
ُ

 صنعَ الإنسانُ الحاسوبَ لِيُحاكيَه في طريقةِ حلِّ المشكلاتِ؛ حيث

وجيهِ الحاسوبِ لِتنفيذِ تلك التعليماتِ 
َ
زويدِ الحاسوبِ بالبياناتِ والتعليماتِ ثم ت

َ
 يَكمُنُ دَورُ الإنسانِ في ت

ُ
حيث

دٍ. بترتيبٍ مَنطقيٍّ مُحدَّ

Data Processing البيانات 
ُ
جة

َ
مُعال

 البياناتِ في مَراحلَ ثلاثٍ، هي:
ُ
جة

َ
تِمُّ مُعال

َ
ت

لٌّ منهما بعملياتِ 
ُ
 يقومُ ك

ُ
ومن الجديرِ بالذكرِ أن الإنسانَ والحاسوبَ يتشابهان في المراحلِ الثلاثِ؛ حيث

عالجةِ للبياناتِ والإخــراجِ للمعلوماتِ، إلا أن هذا التشابهَ الكبيرَ في طريقةِ مُعالجةِ البياناتِ بين 
ُ
الإدخــالِ والُم

الإنسانِ والحاسوبِ يَقودُنا إلى التساؤلِ عن الفرقِ بين الإنسانِ والحاسوبِ في طريقةِ التفكيرِ.

ها إلــى المخ 
ُ
يَــقــومُ بمراحلَ ثــاثٍ لمعالجةِ البياناتِ التي يَــتِــمُّ إدخال والــجــوابُ هنا يَكمُنُ في أنَّ عَقلَ الإنــســانِ 

)وحـــدة التفكير( بــواســطــةِ الــحــواسِ الــخــمــسِ المــعــروفــةِ لــديــه )الــســمــع/الــبــصــر/الــشــم/الــلــمــس/الــتــذوق( ليقومَ 

بمعالجتِها، ثم إصدارُ القراراتِ.

المخرجات

اتخاذ القرارات

المعالجة )تفكير(

الإنسان

المعالجة ذاتية التفكير

المدخلات

)بيانات(

السمع

الكلامالشم

الكتابةالبصر

الأفعالاللمس

التذوق
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 أما جهازُ الحاسوبِ فهو جهازٌ إلكترونيٌّ غيرُ ذاتي التفكيرِ، يقومُ فقط بتنفيذِ الأوامــرِ أو التعليماتِ التي 

 بالبرمجةِ؛ للحصولِ على حَلِّ للمشكلة. 
ُ

ها له الإنسانُ فيما يُعرَف
ُ
يُدخل

رغمَ التطورِ الكبيرِ في مجالِ الحواسيبِ إلا أن ذكاءَ الدماغِ البشري يُعَدُّ أقوى منها وأفضلَ؛ وذلك لأن 
َ
لذا ف

فِ مع المواقفِ المختلفةِ   على التكيُّ
ٌ
 البشرِ قــادرة

ُ
دةٍ فقط، وأدمغة  البشريَّ لا يُبرمَجُ لأداءِ وظيفةٍ مُحدَّ

َ
الدماغ

 بما يكفي مع 
َ

ف  إلا أنــهــا لا تستطيعُ حتى الآن التكيُّ
ً
 ودقـــة

ً
نا ســرعــة

ُ
فوق

َ
 مــع هــذه الــحــواســيــبِ الــتــي قــد ت

ً
مُــقــارنــة

المواقفِ المختلفة.

Software البرمجيات

 إلى قسمين:
ُ
 البرمجياتُ الحديثة

ُ
ف صنَّ

ُ
ت

	1 ساعدُ مُستخدمي الحاسوبِ في إنجازِ .
ُ
 )Applications Software(: هي البرامجُ التي ت

ُ
 البرامجُ التطبيقية

ستخدمُها فــي حــاســوبــكَ مثل بــرنــامــجِ معالجةِ الــنــصــوصِ والــجــداولِ 
َ
مَــهــامِّ مــحــددة، فمُعظمُ الــبــرامــجِ الــتــي ت

.
ً
عَدُّ برامجَ تطبيقية

ُ
الإلكترونيةِ وبرامجِ الرسمِ والألعابِ الإلكترونيةِ وبرامجِ الخرائطِ ت

	2 دُه بالأدواتِ التي . زوِّ
ُ
مُ في عملِ نظامِ الحاسوبِ وت

َّ
تحك

َ
برامجُ النظامِ )System Software(: هي البرامجُ التي ت

حُ الشكلُ التالي: ةٍ وأنظمةِ تشغيلٍ كما يُوضِّ
َ
سمحُ للبرامجِ التطبيقيةِ أن تعملَ وتنقسمَ إلى برامجَ مُلحق

َ
ت

المعالجة

الحاسوب

المعالجة غير ذاتية التفكير

المدخلات

)بيانات(

+

)تعليمات(

المخرجات

)معلومات(

شاشة

طابعة

سماعة

لوحة مفاتيح

فأرة

   ماسحة ضوئية
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	3 .

ـــــمِ التشغيــــــلِ Operating Systems والبرامـــــجِ التطبيقيةِ 
ُ
ظ

ُ
لٍّ من ن

ُ
 بيـن ك

ً
والجدولُ الآتي يُوضّـــِـحُ مُقارنـــــة

.Application Software

وجه المقارنة
البرامج التطبيقية

Application Software
نظم التشغيل

Operating Systems

الاستخدام
تستخدم في أداء وظائف محددة مثل معالجة 

النصوص وتصميم العروض التقديمية  .
 عــن إدارةِ مصــادرِ الحاســوبِ كالذاكــرةِ 

ٌ
مَســؤولة

ووحــداتِ الإدخــالِ والإخــراجِ.

حاجة الحاسوب لها
احتيــاجِ  علــى  وُجودُهــا  ويَعتمــدُ   ،

ٌ
اختياريــة

 يُمكــنُ أن يعمــلَ الحاســوبُ 
ُ

ســتخدِمِ؛ حيــث
ُ
الُم

دون وُجــودِ أيٍّ منهــا. 

الحاســوبُ  يعمــلُ  ولا  حاســوبٍ  لِــكلِّ   
ٌ
ضروريــة
 . بدونهــا

العدد
البرامــجِ  مــن  عــددًا  يحتــوي  حاســوبٍ  لُّ 

ُ
ك

ســتخدِمِ.
ُ
الُم حاجــة  حَســبَ  التطبيقيــةِ 

يحتــاجُ الحاســوبُ لنظــامِ تشــغيلٍ واحــدٍ فقــط 
بكفــاءةٍ. لِيعمــلَ 

الاستقلالية
ســتطيعُ 

َ
 لا ت

ُ
يــرُ مُســتقلٍّ – البرامــجُ التطبيقيــة

َ
غ

العمــلَ بــدونِ وجــودِ نظــامِ تشــغيلٍ بالحاســوب.
مُســتقلٌّ – يســتطيعُ نظامُ التشــغيلِ العملَ بدونِ 

أي برامــجَ تطبيقيــةٍ.

مثال
- 	MS Word
- 	 MS Paint 

- 	  Microsoft Windows 
- 	 MAC OS 

نظام التشغيل

البرامج

المكونات المادية

المستخدم

)Operating System(: هو برامج مسؤولة عن إدارة مكونات الحاسوب كالذاكرة ووحــدات  نظام التشغيل 

الإدخال والإخراج، كما يسمح للبرامج التطبيقية بالوصول إلى المكونات المادية، بالإضافة إلى منح مستخدم 

الحاسوب واجهة للتفاعل مع الحاسوب.
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أسئلة الدرس الأول

	1  التي يَتخاطبُ بها البشرُ مع الحاسوبِ بـــــ:.
ُ
ى اللغة سمَّ

ُ
ت

ب. لغة الترميز. أ. لغة البرمجة.

د. لغة طبيعية. ج. لغة الحاسوب.

	2  معالجةِ البياناتِ وِفقًا للترتيبِ الآتي:.
ُ
تتم عملية

عالجة ثم الإخراجُ.
ُ
ب. الإدخالُ ثم الُم .

ُ
جة

َ
عال

ُ
أ. الإدخالُ ثم الإخراجُ ثم الُم

ُ
جة

َ
عال

ُ
د. الإخراجُ ثم الإدخالُ ثم الُم  ثم الإدخالُ.

ُ
عالجة

ُ
ج. الإخراجُ ثم الُم

	3 مِ التشغيلِ:.
ُ
ظ

ُ
 على ن

ً
حدُ البرامجِ الآتيةِ يُعَدُّ مِثالًا

َ
أ

.Microsoft Windows .ب .MS PowerPoint .أ

.Microsoft Access .د .Adobe Photoshop .ج

السؤال الثاني:

 البَرمجياتُ إلى قسمين، اذكرهما؟
ُ

ف صنَّ
ُ
أ- ت

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

لٍّ من:
ُ
 واحدًا على  ك

ً
ب-اذكرْ مِثالًا

	1 البرامج التطبيقية: .............................................................................................................................................

	2 نظم التشغيل:....................................................................................................................................................

 لكل مما يلي:
َ
 الصحيحة

َ
السؤال الأول: اخترِ الإجابة
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السؤال الثالث:

حِ المقصودَ بنُظمِ التشغيل؟ أ-وَضِّ

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

ارنْ بين الإنسانِ والحاسوبِ حَسبَ الجدولِ الآتي:
َ
ب-ق

الحاسوبالإنسانوجه المقارنة

ذاتي التفكير

القدرة على التكيف 

في المواقف المختلفة

السرعة في العمليات 

الحسابية

ــمِ التشــغيلِ Operating Systems والبرامــجِ التطبيقيــةِ Application Software حســب 
ُ
ظ

ُ
لٍّ مــن ن

ُ
ــارِنْ بـــين ك

َ
ج-ق

الجــدولِ الآتــي:

وجه المقارنة
البرامج التطبيقية

Application Software 
نظم التشغيل

Operating Systems

حاجة الحاسوب لها

العدد

الاستقلالية
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أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الثاني
ُ
 الحاسوبية

ُ
البَرمَجة

	1 أن يُوضحُ المقصودَ بالبرمجةِ الحاسوبية.	.

	2  لغاتِ البرمجةِ..
ُ

أن يُعرف

	3 أن يُقارنُ بين لغةِ الآلةِ ولغةِ التجميعِ..

	4 أن يُقارنُ بين اللغاتِ مُنخفِضةِ المستوى واللغاتِ عاليةِ المستوى..

	5 أن يميز بين المفسّر والمترجم..

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية
ُ
Programmingالبَرمجة

 المستوى
ُ
غاتٌ مُنخفِضة

ُ
Low-level languagesل

 المستوى
ُ
غاتٌ عالية

ُ
High-level languagesل

 الآلةِ
ُ
غة

ُ
Machine Langugaeل

 التجميعِ
ُ
غة

ُ
Assembly Languageل

ترجِمُ
ُ
Compilerالُم

رُ فسِّ
ُ
Interpreterالُم



ستخدَمةِ في البَرمجةِ، كما 
ُ
غاتِ البرمجةِ، وأنواعِها؛ وأهــمِّ البيئاتِ الُم

ُ
  في هذا الــدرسِ سنتعرف إلى تطورِ ل

عامُلِ الحاسوبِ مع هذه اللغاتِ والبيئاتِ المختلفةِ.
َ
قُ إلى كيفيةِ ت تطرَّ

َ
وسن

 الحاسوبية
ُ
البَرمَجة

  تهدف لغات البرمجة إلى تسهيل طريقة التواصل بين الإنسان والآلة، حيث تعرف البرمجة بأنها:

 :)Programming( البرمجة

هي عملية كتابة تعليمات برمجية لجهاز الحاسوب بإحدى لغات البرمجة لحل مشكلة ما.

من مفهوم البرمجة لابد أنك لاحظت أن التواصل بين الإنسان والآلة لابد أن يتم من خلال إحدى لغات 

البرمجة )Programming Language( والتي يمكن تعريفها بأنها:

 :)Programming Language( لغة البرمجة

ستخدم لكتابة سلسلة من التعليمات أو الأوامر التي يفهمها الحاسوب.
ُ
هي لغة ت

ها: ةِ أقسامٍ، أهمُّ غاتُ البَرمجةِ إلى عِدَّ
ُ
قسمُ ل

ُ
ت

	1 ..Low-level languages المستوى 
ُ
غاتٌ مُنخفِضة

ُ
ل

	2 ..High-level languages المستوى 
ُ
غاتٌ عالية

ُ
ل
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 المستوى:
ُ
 مُنخفِضة

ُ
: اللغات

ً
أولًا

	1  أن الحاسوبَ .
ُ

مثيلِ البياناتِ؛ حيث
َ
ستخدِمُ العددين )1،0( في ت

َ
 ت

ٌ
غة

ُ
 الآلةِ Machine Language: هي ل

ُ
لغة

 عن تعليماتٍ 
ٌ
عطيَتْ له بهذه اللغةِ، فالبرنامجُ المكتوبُ بلغةِ الآلــةِ عبارة

ُ
 الأوامــرِ إلا إذا أ

َ
نفيذ

َ
لا يَستطيعُ ت

نةِ من )1،0(. كوَّ
ُ
مُتسلسلةٍ من وحداتِ البتِّ الثنائيةِ الـــ

	2 ..
عند كتابة برنامج بلغة عالية المستوى لن يفهمه 

الحاسوب ولا بد من تحويله إلــى لغة الآلــة لكي يتمكن 

الحاسوب من فهمه وتنفيذه.

عيوب لغة الآلةمميزات لغة الآلة

	1 تستخدم مباشرة من قبل الحاسوب..
	2 الحاســوب . يقــوم  حيــث  مترجــم،  الــى  تحتــاج  لا 

مباشــرة. بتنفيذهــا 

	1 صعبة التطبيق والتنفيذ لأنها تعتمد على)0/1( في .
كتابة تعليماتها.

	2 يصعب اكتشاف وتعديل الأخطاء ..
	3 صعبة التعلم والفهم على الانسان..

 
ُ

 بين لغةِ الآلةِ واللغاتِ عاليةِ المستوى؛ حيث
ٌ
 وَسيطة

ٌ
غة

ُ
 التجميعِ Assembly Language: وهي ل

ُ
غة

ُ
ل 	.2

فهومةِ للإنسانِ 
َ
حويلُ أوامرِ لغةِ التجميعِ الَم

َ
 يَتِمُّ ت

ُ
 من الأعداد )0,1(؛ حيث

ً
ستخدَم فيها الرموز بدلا

ُ
ت

ى  نفيذِها من خلالِ برنامجٍ خاصٍّ يُسمَّ
َ
هْمِها وت

َ
إلى التسلسلاتِ المقابلةِ من 0 و 1 لِيتمكنَ الحاسوبُ من ف

.)Assembler( َجمع
ُ

الُم

عيوب لغة التجميعمميزات لغة التجميع

	1 سهولة الفهم والاستخدام بالنسبة للمبرمج ..
	2  سهولة اكتشاف الأخطاء وتعديلها..

	1 تحتاج لتذكر المبرمج لجميع التعليمات المكتوبة..
	2 ..

ً
لا توفر أوامر لأداء وظائف أكثر تعقيدا

	3  لا يمكن نقل البرامج من حاسوب لآخر..

يقابل الأوامر في لغة التجميع مقاطع رمزية تتوافق مع أوامر لغة الآلة وذلك ليفهمها الحاسوب.

		                            لغة الآلة لغة التجميع 		 مثال:

 010001   100100 	               	      LOAD                           
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:High-level languages المستوى 
ُ
 عالية

ُ
ثانيًا: اللغات

ـــرقٍ أفــضــلَ للتواصلِ بين 
ُ
 فــي الــلــغــاتِ مُنخفِضةِ المستوى إلــى البحثِ عــن ط

ُ
ــوجــودة

َ
تْ أوجـــهُ الــقُــصــورِ الَم أدَّ

 من لغةِ 
ً
 قريبة

ً
 بَرمجية

ً
الإنسانِ والآلةِ؛ مما أدى إلى ظهورِ اللغاتِ عاليةِ المستوى التي تمتازُ باستخدامِها جُملًا

 الإنسانِ، والتي تحتاجُ بدورِها إلى مُترجِماتٍ خاصةٍ لِتحويلِ جُملِها البرمجيةِ إلى لغةِ الآلةِ لكي يَفهمَها الحاسوبُ.

لا يستطيع الــحــاســوب فهم وتنفيذ تعليمات الــبــرامــج المكتوبة باللغات عالية المــســتــوى لــذلــك تتولى 

برامج أخرى مثل المترجم Compiler والمفسر Interpreter مهمة ترجمة التعليمات المكتوبة باللغات عالية 

المستوى إلى لغة الآلة )0 ،1(.

Python و JAVA و  C# من أبرز لغات البرمجة عالية المستوى

مميزات اللغات عالية المستوى: 

	1  من لغةِ الإنسان..
ً
ستخدِمُ كلماتٍ ونصوصًا قريبة

َ
 ت

	2 رُ..
َ
ذك

ُ
عديلاتٍ ت

َ
 يُمكنُ استخدامُها على أي جهازِ حاسوبٍ دون ت

	3  باللغاتِ مُنخفضةِ المستوى..
ً
عُ الأخطاءِ فيها وصيانتُها مُقارنة بُّ

َ
ت
َ
مِها، وت

ُّ
عل

َ
 ت

ُ
سُهولة

:4GL بَرمجةِ الجيلِ الرابع 
ُ

ا: لغات
ً
ثالث

 على 
ٌ
ــمــثــلُ فــئــاتِ الــلــغــاتِ الأقـــربَ إلــى لــغــاتِ البشرِ فهي لــغــاتٌ قـــادرة

ُ
 جــدًا عــن لغةِ الآلـــةِ وت

ٌ
هــي لــغــاتٌ بعيدة

 يقومُ 
ُ

صةِ لإدارةِ قواعدِ البياناتِ؛ حيث خصَّ
ُ

التعاملِ مع كمياتٍ كبيرةٍ ومُتنوعةٍ من البياناتِ، مثل اللغاتِ الُم

ــطــواتِ 
ُ
ــحــديــدِ الــخ

َ
حقيقُه دون اضــطــرارِه لكتابةِ الــبــرنــامــجِ وت

َ
ــبــرمِــجُ بــهــذه الــلــغــاتِ بــإخــبــارِ الــحــاســوبِ بما يــريــدُ ت

ُ
الُم

للوُصولِ إلى هذه النتائجِ.

 على لغاتِ الجيلِ الرابع.
ً

عَدُّ مِثالًا
ُ
 يُمكِنُ الاستعلام وإصدار التقارير باستخدامِ لغةِ SQL  التي ت

ُ
حيث

 البَرمجةِ؟
َ
فهمُ الحواسيبُ لغة

َ
كيف ت

حويلِ أيِّ برنامجٍ مَكتوبٍ بإحدى لغاتِ البَرمجةِ عاليةِ المستوى إلى برنامجٍ مكتوبٍ بلغةِ الآلةِ التي 
َ
لا بُدَّ من ت

ى  ها؛ ولِلقيامِ بذلك هناك طريقتان شائعتان لترجمةِ البرنامجِ الأصلي الذي يُسمَّ
ُ
نفيذ

َ
همُها وت

َ
يُمكنُ للحاسوبِ ف

رِ )Interpreter( لينتجَ  فسِّ
ُ
مريرِه من خلال الُم

َ
ترجِم )Compiler( أو ت

ُ
ود المصدري )Source Code( من خلال الُم

ُ
الك

 بلغةِ الآلةِ.
ٌ
عن ذلك أوامرُ مَكتوبة
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رِ؟ فسِّ
ُ

ترجِمِ والُم
ُ

لٌّ من الُم
ُ
كيف يعملُ ك

	1 قطعِ البرمجي المكتوبِ بلغةٍ عاليةِ المستوى .
َ
ترجِمُ )Compiler(: هو برنامجٌ حاسوبيٌّ يقومُ بتحويلِ كاملِ الَم

ُ
الُم

ودٍ تنفيذي )البرنامج التنفيذي( مكتوبٍ بلغةِ الآلةِ التي يَفهمُها الحاسوب.
ُ
)البرنامج المصدري( إلى ك

:Compiler عملية ترجمة وتنفيذ برنامج باستخدام المترجم

ً
تنفيذ البرنامج كاملًا

ترجمة
تحميل

ربط جميع الأوامر معًا

أمر 1

n أمر

أمر 2

الكود المصدري
Source Code

المترجم
Compiler

	2 البرمجي المكتوبِ . ــلِّ جملةٍ برمجيةٍ من المقطعِ 
ُ
ك بتحويلِ  )Interpreter(: هو برنامجٌ حاسوبي يقومُ  رُ  فسِّ

ُ
الُم

.
ً
ها لِلتنفيذِ مُباشرة

ُ
ودِ المصدري إلى لغةِ الآلةِ ويُرسل

ُ
باللغةِ عاليةِ المستوى في الك

عملية ترجمة وتنفيذ برنامج باستخدام المفسر:

الكود المصدري
Source Code

المفسر
Interpreter

التحليل - فحص واكتشاف الأخطاء - 
إرسال الأمر1  للتنفيذ

التحليل - فحص واكتشاف الأخطاء - 
إرسال الأمر2  للتنفيذ

التحليل - فحص واكتشاف الأخطاء - 
إرسال الأمر n  للتنفيذ

أمر 1

أمر 2

n أمر

يقوم كل من المترجم والمفسر بالمهمة ذاتها وهي تحويل البرنامج المكتوب بلغة البرمجة عالية المستوى إلى لغة 

الآلة ولكن بطريقتين مختلفتين حيث يحول المترجم كامل البرنامج إلى لغة الآلة في صورة ملف تنفيذي جاهز 
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أسئلة الدرس الثاني

	1 ستخدِمُ الرقمين )0،1( في تمثيلِ البيانات، هي:.
َ
 التي ت

ُ
اللغة

ب. لغة الآلة. أ. لغة التجميع.

.Python .د .JAVA .ج

	2 البرنامــجُ الحاســوبي الــذي يقــومُ بتحويــلِ كلِّ جملــةٍ برمجيــةٍ مــن المقطــعِ البرمجــي المكتــوبِ باللغــةِ عاليــةِ .
، هــو:

ً
ها للتنفيــذِ مباشــرة

ُ
ــودِ المصــدري إلــى لغــةِ الآلــةِ ويُرســل

ُ
المســتوى فــي الك

ب. المترجم. أ. المفسر.

د. المحول. ج. المجمع.

	3  من الأمثلة على لغات الجيل الرابع:.

.Python ب. لغة أ. لغة الآلة.

د. لغة التجميع. .SQL ج. لغة

السؤال الثاني:

	1  واحدًا على كل من:.
ً

ذكرْ مِثالًا
ُ
ا

• لغات عالية المستوى: .....................................................................................................................................	

• لغاتٍ مُنخفضةِ المستوي: ...............................................................................................................................	

	2 دْ ميزتين للغاتِ عاليةِ المستوى؟. عَدِّ

• 	........................................................................................................................................................................

• 	........................................................................................................................................................................

 لكل مما يلي:
َ
 الصحيحة

َ
السؤال الأول: اخترِ الإجابة
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السؤال الثالث:

1 - اذكر عيوب لغة الآلة:

..............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

2 - اذكر مميزات لغة التجميع:

.............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

السؤال الرابع: وضّح آلية عمل كل من المترجم والمفسر من خلال الرسم.
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أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الثالث

 حَلِّ المشكلة
ُ

وات
ُ
ط

ُ
خ

	1 حُ المقصودَ ببرنامجِ الحاسوبِ.. أن يُوضِّ

	2  تعريفًا سليمًا..
َ
 المشكلة

ُ
أن يُعرّف

	3 واتِ حَلِّ المشكلةِ..
ُ
ط

ُ
أن يَذكرُ خ

	4 ..Problem Definition ِحديدَ المشكلة
َ
 ت

ُ
أن يُعرّف

	5 ..Problem Analysis حليلَ المشكلة
َ
 ت

ُ
أن يُعرف

	6  لبعضِ المسائلِ التي تحتاجُ إلى برمجةٍ..
َ
أن يُحددُ المشكلة

	7 ..)Outputs مخرجات – Processing معالجة – Inputs حليلِ المشكلةِ )مدخلات
َ
طواتِ ت

ُ
أن يَذكرُ خ

	8 لُ بعضَ المشكلاتِ التي تحتاجُ إلى برمجةٍ.. ِ
ّ
أن يُحل

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

Computer Programبرنامجُ الحاسوب
ُ
Problemالمشكلة

Problem Definitionتحديدُ المشكلة

Problem Analysisتحليلُ المشكلة

Inputsمُدخلات 

Processingمُعالجة 

Outputsمُخرجات 



البَرمجةِ الحاسوبيةِ، واستعرضنا معًا في لمحةٍ سريعةٍ تصنيفاتِ لغاتِ  فنا في الــدرسِ السابقِ مَفهومَ  عرَّ
َ
ت

طواتُ حَلِّ المشكلةِ والتي تؤدي 
ُ
قُ في هذا الدرسِ إلى خ عاملَ الحاسوبِ معها، وسنتطرَّ

َ
 عملِها وت

َ
البرمجةِ، وكيفية

في نهايتها إلى كتابة برنامج الحاسوب.

Computer Program ِبرنامجُ الحاسوب
ها الحاسوبُ لتحقيقِ هدفٍ 

ُ
 من التعليماتِ المكتوبةِ بإحدى لغاتِ البـرمجةِ عاليةِ المستوى يُنفذ

ٌ
     هو مجموعة

مُعينٍ.   

 حَلِّ المشكلةِ باستخدامِ الحاسوبِ )خطوات إنشاء برنامج(
ُ

طوات
ُ

خ

عريفُها بأنها:
َ
 على المقصودِ بالمشكلةِ؛ لذا يُمكنُنا ت

ُ
عرف  علينا التَّ

ً
بداية

 :)Problem( المشكلة

هــي مــوقــف أو ســـؤال يحتاج إلــى إجــابــة أو حــل، حيث يمكن حــل كثير مــن المشاكل بتقسيمها إلــى مشاكل 

 إلى حل المشكلة الرئيسة. 
ً
أصغر )مشكلات فرعية(، وبحل كل مشكلة فرعية بشكل منفصل، سنصل أخيرا

دةٍ مُرتبةٍ؛ للحصولِ على  ــطــواتٍ مُــحــدَّ
ُ
ولإنــشــاءَ برنامجٍ صحيحٍ باستخدامِ لغاتِ البرمجةِ لا بُــدَّ من اتباعِ خ

طواتُ، هي:
ُ
نتائجَ صحيحةٍ ودقيقةِ، وهذه الخ

Problem Definition تحديد المشكلة

 Problem Analysis تحليل المشكلة

 Algorithm كتابة الخوارزمية

Flow Chart رسم المخطط الانسيابي

Source Code كتابة الكود المصدري

خطوات إنشاء برنامج

شكلة
ُ
تحليل الم

إنشاء الخوارزمية

رسم المخطط الانسيابي

كتابة الكود البرمجي
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طواتِ ب�شيءٍ من التفصيلِ:
ُ
 الآن هذه الخ

ُ
وسنتعرف

: تحديدُ المشكلة:
ً

أولًا
حديدِها بشكلٍ دقيقٍ. 

َ
    لا بُدَّ من قراءةِ المشكلةِ بتأنٍ؛ وذلك بِهدفِ وَصْفِ المشكلةِ بدقةٍ وت

مثال 1:

Area = PI * Radius2 			  حسابُ مساحةِ الدائرةِ من العلاقةِ الرياضيةِ الآتيةِ:

 المــســاحــةِ؛ علمًا بأن 
ُ
Area، ثــم طباعة Radius، ثــم حــســابُ مساحةِ الــدائــرة  يَــتِــمُّ إدخـــالُ نصفِ القُطر   

ُ
بحيث

.PI=3.14 التقريبية 
َ
النسبة

 هنا؟
َ
دُ المشكلة حدِّ

ُ
الآن كيف ن

 الدائرة؟
َ
حسِبُ مساحة

َ
سنقومُ بتحديدِ المشكلةِ من خلال طرحِ التساؤلِ الآتي: كيف ن

مثال 2:

 الربح Profit للسلع الآتية:
ُ
     حسابُ ربحِ تاجر Profit عند بَيعِ الأجهزةِ الكهربائية، ثم طباعة

الربحثمن الشراء)متغير(السلعة

PFrig% 7ثلاجة

PWash% 9غسالة

 هنا؟
َ
دُ المشكلة حدِّ

ُ
الآن كيف ن

حسِبُ ربحَ التاجر؟
َ
سنقومُ بتحديدِ المشكلة من خلالِ طرحِ التساؤلِ الآتي: كيف ن

حليلُ المشكلة:
َ
 ت

ً
ثانيا

ها. ِ
ّ
مكنة لحل

ُ
ها إلى مُكوناتِها الأوليةِ ومُحاولة وَضْعِ الطرقِ الُم

َ
هْمَ المشكلةِ تمامًا وتحليل

َ
ويُقصدُ به ف

طوات، هي:
ُ
ة خ  تحليلِ المشكلة إلى عِدَّ

َ
نقسمُ مرحلة

َ
ت

)Outputs( خرجَات
ُ

حديدُ الُم
َ
أ- ت

)Input( لات
َ
دخ

ُ
حديدُ الُم

َ
ب- ت

)Processing( جة
َ
عال

ُ
ج- عَملياتُ الُم
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طواتِ ب�شيءٍ من التفصيل:
ُ
 الآن على هذه الخ

َ
لنتعرف

:)Outputs( خرجَات
ُ

حديدُ الُم
َ
أ-ت

 من حل المشكلةِ التي سَيتمُّ عَرضُها على الشاشةِ أو طباعتُها على شكلِ تقارير.
َ
ويُقصدُ بها النتائجَ المطلوبة

خرجاتِ فيها:
ُ

دَ الُم لِنَعُد الآن إلى أمثلتِنا السابقةِ لِنُحدِّ

مثال 1:

Area = PI * Radius2 			  حسابُ مساحةِ الدائرة من العلاقةِ الرياضية الآتية:

 المساحة؛ علمًا بأن 
ُ
Area، ثــم طباعة Radius، ثــم حــســابُ مساحةِ الــدائــرة  يَــتِــم إدخـــالُ نصفِ القُطر   

ُ
بحيث

.PI=3.14 التقريبية 
َ
النسبة

كيف نحسب مساحة الدائرة؟تحديد المشكلة

خرجَاتتحليل المشكلة
ُ

Area )مساحة الدائرة(الُم

مثال 2:

 Profit الربحِ للسلع الآتية:
ُ
     حسابُ ربحِ تاجر Profit عند بَيعِ الأجهزةِ الكهربائية، ثم طباعة

الربحثمن الشراء)متغير(السلعة

PFrig% 7ثلاجة

PWash% 9غسالة

كيف نحسب ربح التاجر؟تحديد المشكلة

خرجَاتتحليل المشكلة
ُ

 )الربح( Profitالُم

 :)Input( دخلات
ُ

حديدُ الُم
َ
ب-ت

ها 
َ
عطياتِ اللازمةِ لحلّ المشكلةِ والحصولِ على النتائج )المخرجات( المطلوبة التي لا بُدَّ أن يدخل

ُ
وهي جميعُ الُم

ستخدِمُ.
ُ
الُم

مثال 1:

Area = PI * Radius2 			  حسابُ مساحةِ الدائرة من العلاقةِ الرياضية الآتية:

 يَتمُ إدخالُ نصفِ القُطر Radius، ثم حسابُ مساحةِ الدائرة Area، ثم طباعةِ المساحة؛ علمًا بأن 
ُ

     بحيث

.PI=3.14 التقريبية 
َ
النسبة
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كيف نحسب مساحة الدائرة؟تحديد المشكلة

تحليل المشكلة
خرجَات

ُ
 )مساحة الدائرة( Areaالُم

لات
َ
دخ

ُ
 )نصف قطر الدائرة( Radiusالُم

مثال 2:

 Profit الربحِ للسلع الآتية:
ُ
     حسابُ ربحِ تاجر Profit عند بَيع الأجهزةِ الكهربائية، ثم طباعة

الربحثمن الشراء)متغير(السلعة

PFrig% 7ثلاجة

PWash% 9غسالة

كيف نحسب ربح التاجر؟تحديد المشكلة

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

 )الربح( Profitالُم

لات
َ
دخ

ُ
الُم

PFrig )سعر الثلاجة(

PWash )سعر الغسالة(
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:)Processing( المعالجة 
ُ

ج-عمليات

خرجاتِ المطلوبةِ 
ُ

حديدُ عملياتِ المعالجةِ المطلوبة لاستخدامِ المدخلاتِ للحصول على الُم
َ
طوةِ يَتمُّ ت

ُ
 في هذه الخ

 وِفقًا لقوانينِ الحل.
ٌ
 أو عملياتٌ مَنطقية

ٌ
نفيذِها والتي قد تكونُ عملياتٌ حسابية

َ
عند ت

مثال 1:

Area = PI * Radius2 			  حسابُ مساحةِ الدائرة من العلاقةِ الرياضية الآتية:

 المساحة، علمًا بأن 
ُ
 يَتمُّ إدخالُ نصفِ القطر Radius، ثم حسابُ مساحةِ الدائرة Area، ثم طباعة

ُ
     بحيث

.PI=3.14 التقريبية 
َ
النسبة

كيف نحسب مساحة الدائرة؟تحديد المشكلة

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

 )مساحة الدائرة( Areaالُم

لات
َ
دخ

ُ
 )نصف قطر الدائرة( Radiusالُم

Area = PI * Radius2المعالجة

مثال 2:

     حسابُ ربحِ تاجر Profit عند بِيع الأجهزةِ الكهربائية، ثم طباعةِ Profit الربح للسلع الآتية:

الربحثمن الشراء)متغير(السلعة

PFrig% 7ثلاجة

PWash% 9غسالة

كيف نحسب ربح التاجر؟تحديد المشكلة

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

 )الربح( Profitالُم

لات
َ
دخ

ُ
الُم

PFrig )سعر الثلاجة(

PWash )سعر الغسالة(

Profit = (PFrig * 0.07) + (PWash  * 0.09)   المعالجة
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( أمام العبارة الخطأ. ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضَعْ علامة )

	1  تحديدِ المشكلة مباشرة بعد مرحلة تحليلها..
ُ
تمُّ مرحلة

َ
ت

	2 خرجَات.                        .
ُ

لات للحصول على الُم
َ
دخ

ُ
لا بُدَّ من مُعالجةِ الُم

	3  أو سؤالٌ صعبٌ يحتاج إلى إجابة أو حل.             .
ٌ

 هي موقف
ُ
المشكلة

السؤال الثاني:

حليلِ المشكلة؟
َ
طواتِ ت

ُ
ذكرْ خ

ُ
أ-ا

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

طواتِ حَل المشكلةِ باستخدام الحاسوب؟
ُ
دْ خ ب-  عَدِّ

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

	4 .........................................................................................................................................................................

	5 .........................................................................................................................................................................

 في الجمل الآتية:
َ
كملِ الفراغ

َ
السؤال الثالث: أ

	1 هــا الحاســوبُ لتحقيــقِ .
ُ
 مــن التعليمــاتِ المكتوبــة بإحــدى لغــاتِ البرمجــةِ عاليــةِ المســتوى يُنفذ

ٌ
ى مجموعــة ســمَّ

ُ
ت

ــــ.................................    هــدفٍ مُعيــنٍ بـــــــــــ

	2 خرجَــات( المطلوبــة التــي .
ُ

 لِحَــل المشــكلةِ والحصــولِ علــى النتائــج )الُم
ُ
عطيــاتُ اللازمــة

ُ
.................................   هــي الُم

 مــن حَــل المشــكلة التــي سَــيتمُ 
ُ
ســتخدِمُ بينمــا، .................................   هــي النتائــجُ المطلوبــة

ُ
هــا الُم

َ
لا بُــدَّ أن يَدخل

عَرضُهــا علــى الشاشــة.

أسئلة الدرس الثالث
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لِ المشكلاتِ الآتية إلى )مُدخلات ومُخرجات وعمليات معالجة(: ِ
ّ
السؤال الرابع: حَل

	1 حسابُ مُحيطِ المستطيل من العلاقةِ الرياضية الآتية:.

Circumference = (Width + Length)*2

محيط المستطيل = )الطول + العرض(*2

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

الُم

لات
َ
دخ

ُ
الُم

المعالجة

 	

	2 حســابُ زكاةِ المــال )Zakah( علــى مبلــغٍ مــن المــال )Money( حــالَ عليــه الحَــوْلُ مــن العلاقــةِ الرياضيــة ، علمًــا .

 N=0.025 أن نســبة الــزكاة ثابتــة

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

الُم

لات
َ
دخ

ُ
الُم

المعالجة
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الدرس الرابع

الخوارزميات

أهداف التعلم:

	1 ..Algorithm وارزمية
ُ
أن يُوضحُ المقصودَ بالخ

	2 وارزمية..
ُ
أن يَذكرُ خصائصَ الخ

	3 وارزميات..
ُ
أن يَعرضُ حلولَ مُشكلاتٍ مُحددةٍ على شكل خ

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

Algorithmالخوارزمية



طواتِ حَل المشكلةِ باستخدامِ الحاسوب، وشرحنَا ب�شيء من التفصيل 
ُ
استعرضنا في الــدرسِ السابقِ خ

 الخوارزميات.
ُ
طوة الثالثةِ وهي كتابة

ُ
فِ على الخ حليلِها، وسنقومُ في هذا الدرسِ بالتعرُّ

َ
حديدِ المشكلة وت

َ
طوتي ت

ُ
خ

)Algorithm( الخوارزمية 
في عالمنا الحقيقي نقومُ باستخدامِ الخوارزمياتِ في 

جميعِ مــجــالاتِ حياتِنا، فــأي مشكلةٍ لا بُــدَّ مــن مجموعةٍ 

ها،  فعلى سبيلِ المثالِ لو أردنــا إعــدادَ 
ّ
من الخطواتِ لِحل

طواتِ 
ُ
كوبٍ من الشاي لا بُدَّ من القيامِ بمجموعةٍ من الخ

مثل:

أ وَضْعُ الماءِ في إبريق الشاي على النارِ.	.

ب  كميةِ الشاي والسكرِ المناسبةِ.	.
ُ
إضافة

ج تركُ الخليط على النارِ حتى يغلي.	.

د  سَكبُ الشاي داخل الاكوابِ.	.

هْمُ كيف يَتعاملُ جهازُ الحاسوبِ مع البياناتِ؛ 
َ
 أو ف

ُ
مِ الخوارزمياتِ هو معرفة

ُّ
عل

َ
 الرئيس من ت

ُ
والهدف

لذلك لا بُدَّ من كتابةِ التعليماتِ بالتفصيلِ حتى يفهمَها جهازُ الحاسوبِ، فما هو مَفهومُ الخوارزميةِ:

 :)Algorithm( الخوارزمية

هي مجموعة من التعليمات المتسلسلة والمترابطة لحل مشكلة ما أو مسألة محددة.

Problem Definition تحديد المشكلة

 Problem Analysis تحليل المشكلة

 Algorithm كتابة الخوارزمية

Flow Chart رسم المخطط الانسيابي

Source Code كتابة الكود المصدري

خطوات إنشاء برنامج

شكلة
ُ
تحليل الم

إنشاء الخوارزمية

رسم المخطط الانسيابي

كتابة الكود البرمجي
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خصائصُ الخوارزمية
حكمَ على صحتِها ودقتِها وهذه الخصائصُ، هي:

َ
 بعدةِ خصائصَ حتى ن

ُ
تميزُ الخوارزمية

َ
  ت

أمثلة على كتابة الخوارزميات:

مثال 1:

Area = PI * Radius2 			  حسابُ مساحةِ الدائرة من العلاقةِ الرياضية الآتية:

 المساحة؛ علمًا بأن 
ُ
Area، ثــم طباعة Radius، ثــم حــســابُ مساحةِ الــدائــرة  يَــتــمُّ إدخـــالُ نصفِ القُطر   

ُ
بحيث

.PI=3.14 التقريبية 
َ
النسبة

حليلِها وكان الناتجُ معنا هو الجدولُ الآتي:
َ
حديدِ المشكلة وت

َ
منا بعمليتي ت

ُ
في الدرس السابق ق

كيف نحسب مساحة الدائرة؟تحديد المشكلة

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

 )مساحة الدائرة( Areaالُم

لات
َ
دخ

ُ
 )نصف قطر الدائرة( Radiusالُم

Area = PI * Radius2المعالجة

 الآن سنقومُ بكتابةِ الخوارزمية الخاصةِ بهذه المسألة:

خوارزمية حساب مساحة الدائرة

1
ْ
ابدأ

2Radius )نصف قطر الدائرة( 
ْ
اقرأ

3PI = 3.14 )اجعلْ )النسبة التقريبية

4Area = PI * Radius2 )احسبْ )مساحة الدائرة

5Area )اطبعْ )مساحة الدائرة

6
ْ

وقف
َ
ت
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مثال 2:

     حسابُ ربحِ تاجر Profit عند بَيع الأجهزةِ الكهربائية، ثم طباعةِ Profit الربح للسلع الآتية:

الربحثمن الشراء)متغير(السلعة

PFrig% 7ثلاجة

PWash% 9غسالة

حليلِها وكان الناتجُ معنا هو الجدول الآتي:
َ
حديدِ المشكلةِ وت

َ
منا بعمليتي ت

ُ
في الدرسِ السابقِ ق

كيف نحسب ربح التاجر؟تحديد المشكلة

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

 )الربح( Profitالُم

لات
َ
دخ

ُ
الُم

PFrig )سعر الثلاجة(

PWash )سعر الغسالة(

Profit = (PFrig * 0.07) + (PWash * 0.09) المعالجة

الآن سنقومُ بكتابةِ الخوارزمية الخاصة بهذه المسألة:

خوارزمية حساب ربح التاجر

1
ْ
ابدأ

2PFrig )دخلْ )سعر الثلاجة
َ
أ

3PWash )دخلْ )سعر الغسالة
َ
أ

4
احسبِ )الربح( Profit حيث:

Profit = (PFrig x * 0.07) + (PWash *0.09)

5  Profit )اطبعِ )الربح

6
ْ

وقف
َ
ت
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( أمام العبارة الخطأ. ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضَعْ علامة )

	1  الخوارزمية قبل تحليل المشكلة.                                                           .
ُ
من الممكن كتابة

	2  نهايةٍ واحدة.                                                     .
ُ
قطة

ُ
 بدايةٍ واحدةٍ ون

ُ
قطة

ُ
للخوارزمية ن

	3  من اللبس والغموض.              .
ً
 وخالية

ً
طواتُ الخوارزمية واضحة

ُ
لا بُدَّ أن تكونَ خ

السؤال الثاني:

أ-ما المقصودُ بالخوارزمية؟

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

ا من خصائص الخوارزمية؟
ً
ذكرْ ثلاث

ُ
ب-ا

	1 .........................................................................................................................................................................

	2 .........................................................................................................................................................................

	3 .........................................................................................................................................................................

السؤال الثالث: 

 لحل المشكلة الآتية وذلك ضِمْنَ الجدول:
ً
كتبْ خوارزمية

ُ
أ-ا

Circumference= (Length+ Width) ×2   :حسابُ محيطِ المستطيل من العلاقةِ الرياضية الآتية

	

خوارزمية حساب محيط مستطيل

1
ْ
ابدأ

2 
ْ
اقرأ

3 
ْ
اقرأ

احسبْ 4

اطبعْ 5

6
ْ

توقف

أسئلة الدرس الرابع
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 للمشكلةِ التالية وذلك ضِمْنَ الجدول:
ً
ب- اكتبْ خوارزمية

حسابُ زكاةِ المال )Zakah( على مبلغٍ من المال )Money( حالَ عليه الحَوْلُ من العلاقةِ الرياضية  

N=0.025 الزكاةِ ثابتة 
َ
Zakah= Money* N، علمًا أن نسبة الآتية:	

خوارزمية حساب الزكاة

1

2

3

4

5

6
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أهداف التعلم:

المصطلحات الرئيسة والمفردات:

الدرس الخامس

 الانسيابي
ُ
ط

َّ
خط

ُ
الُم

	1 ..Flow chart حُ المقصودَ بالمخططِ الانسيابي أن يُوضِّ

	2 أن يَذكرُ فوائدَ استخدامِ المخططاتِ الانسيابية..

	3  للتعبيرِ عن الخوارزميةِ في المخططاتِ الانسيابية..
َ
 المستخدمة

َ
أن يُوضحُ بالرسمِ الأشكالَ الهندسية

	4 أن يذكرُ أنواعَ هياكلِ المخططاتِ الانسيابيةِ )تتابعي- متفرع- تكراري(..

	5 دةٍ.. أن يرسمُ مُخططاتٍ انسيابيةٍ لخوارزمياتِ مُشكلاتٍ مُحدَّ

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

Flow Chartمُخطط انسيابي

Sequential Structureالهيكل التتابعي )المستقيم(

Conditional Structureالهيكل الشرطي )المتفرع(
Repetition Structureالهيكل التكراري



وضيحِها 
َ
طوات حَل المشكلةِ باستخدام الرسومِ التوضيحيةِ والمخططاتِ أسهلَ من ت

ُ
وضيحِ خ

َ
 ت

ُ
عَدُّ عملية

ُ
ت

طوات حَل المشكلة. 
ُ
 في عمليةِ كتابة خ

َ
بالطريقةِ المكتوبة؛ لذلك سنستخدمُ المخططاتِ الانسيابية

Problem Definition تحديد المشكلة

 Problem Analysis تحليل المشكلة

 Algorithm كتابة الخوارزمية

Flow Chart رسم المخطط الانسيابي

Source Code كتابة الكود المصدري

خطوات إنشاء برنامج

شكلة
ُ
تحليل الم

إنشاء الخوارزمية

رسم المخطط الانسيابي

كتابة الكود البرمجي

:)Flow Chart( الانسيابي 
ُ
ط

ّ
خط

ُ
 الم

 
ً
 أســاســيــة

ً
ــعَــدُّ وســيــلــة

ُ
ــســمّــى )مــخــطــط انــســيــابــي( ت

ُ
 تــرجــمــةِ الــخــوارزمــيــة إلـــى رســـومـــاتٍ توضيحيةٍ ت

َ
إن عملية

طواتِ الخوارزمية المكتوبةِ ، فما هو المخطط الانسيابي Flow Chart؟ 
ُ
هْمِ خ

َ
لتبسيطِ وف

 :)Flow Chart( المخطط الانسيابي

هو مخطط رسومي يتم من خلاله تمثيل الخوارزمية بمجموعة من الخطوات المتسلسلة لحل مشكلة ما.  

فوائد استخدام المخططات الانسيابية:
طواتِها 

ُ
خ وضيحِ 

َ
وت الخوارزميات،  ــهْــمِ 

َ
ف بسيطِ 

َ
في ت  

ً
ناجحة  

ً
وسيلة الانسيابيةِ  المخططاتِ  استخدامُ  يُــعَــدُّ 

ويُمكنُ إجمالُ فوائدِ استخدام المخططاتِ الانسيابية فيما يأتي:

	1 تــســهــيــل عــمــلــيــة تــتــبــع خــــطــــوات الـــحـــل خـــاصـــة فــي .
المشكلات المعقدة.

	2 تــســاعــد عــلــى اكــتــشــاف الأخـــطـــاء خــاصــة الأخــطــاء .
المنطقية. 

	3 ــــال الــتــعــديــات عــلــى خــطــوات . تــســهــيــل عــمــلــيــة إدخـ
4	الحل.  يعتبر وسيلة من وسائل التوثيق. .
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خططِ الانسيابي:
ُ
 في الم

ُ
ستخدَمة

ُ
الأشكالُ الم

لِّ شكلٍ من 
ُ
 ك

َ
حُ الجدولُ الآتي الأشكالَ الهندسية التي سنستخدمُها في المخططاتِ الانسيابية ودلالة يُوضِّ

هذه الأشكال: 

الدلالةالشكل

بداية أو نهاية خطوات الحل

Start or End

إجراء العمليات الحسابية

Arithmetic Operations

إدخال وإخراج المعلومات

Input and Output

اتخاذ القرار

Condition

اتجاه سَيْرِ الخطوات

ملاحظات:

• فــي المخططاتِ الانسيابية، وإنــمــا يَــتِــمُّ استخدامُ 	  ليس مــن الــضــروري اســتــخــدامُ جميعِ الأشــكــالِ السابقةِ 

المناسبِ منها.

•  يُستخدَمُ شكلُ اتخاذِ القرارِ للإجابةِ عن سؤال )صح/ خطأ( أو )نعم / لا(. 	

•  يَتِمُّ اِستخدامُ الأسهمِ للذهابِ إلى الخطوةِ التالية أو الرجوعِ إلى الخطوة السابقة.	
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خططات الانسيابية:
ُ
أنواعُ الم

سلسلُ خوارزميتها، ويُمكنُ إجمالُ 
َ
ها وت

ُّ
رادِ حَل

ُ
 وِفقًا للمشكلة الُم

ُ
 أنواعٍ تختلف

ُ
ة للمُخططاتِ الانسيابيةِ عِدَّ

تلك الأنواعِ بالأنواع الآتية:

	1 ..Sequential Structure )هيكلٌ تتابعيٌّ )مستقيم

	2 ..Conditional Structure )هيكلٌ شرطيٌّ )متفرع

	3 ..Repetition Structure ٌّهيكلٌ تِكراري

	1 .Sequential Structure )تابعيُّ )المستقيم
َّ
 الهيكلُ الت

طِ لنهايتِه 
َّ
خط

ُ
 تِلوَ أخرى من بدايةِ الُم

ً
طواتِ الحَل لهذا النوعِ بشكلِ سلسلةٍ مُستقيمةِ، خطوة

ُ
 خ

ُ
نفيذ

َ
يَتِمُّ ت

فرُّعٍ.
َ
بدون أيِّ ت

والشكلُ العام للهيكل التتابعي كالآتي:

مثال 1:

Area = PI * Radius2 			  حسابُ مساحةِ الدائرة من العلاقةِ الرياضية الآتية:

 المساحة؛ علمًا 
ُ
 يَتِمُّ إدخالُ نصفِ القُطر Radius، ثم حسابُ مساحةِ الدائرة Area، ثم طباعة

ُ
بحيث

 .PI=3.14 بأن النسبة التقريبية

البداية.1

2.Radius )نصف قطر الدائرة( 
ْ
اقرأ

3.PI = 3.14  )اجعلْ )النسبة التقريبية

4. Area = PI * Radius2 )احسبْ )مساحة الدائرة

5.Area )اطبعْ )مساحة الدائرة

النهاية.6

تعليمة 1

تعليمة 2

آخر تعليمة

ت
ما

علي
لت

ذ ا
في

 تن
اه

ج
ات
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مثال 2:

حسابُ ربحِ تاجر Profit عند بَيعِ الأجهزةِ الكهربائية، ثم طباعةِ Profit الربح للسلع التالية:

الربحثمن الشراء)متغير(السلعة

PFrig% 7ثلاجة

PWash% 9غسالة

البداية .1

2. PFrig )دخلْ )سعر الثلاجة
َ
أ

3. PWash )دخلْ )سعر الغسالة
َ
أ

4
احسبْ )الربح( Profit حيث:

. Profit = (PFrig * 0.07) + (PWash*0.09)

5 . Profit )اطبعْ )الربح

النهاية .6

	2 ..Conditional Structure )الهيكل الشرطي )المتفرع 

طواتِ الخوارزمية.
ُ
فرعُ خ

َ
خططاتِ الانسيابيةِ على شرطٍ أو سؤالِ؛ ينتجُ عنه ت

ُ
يحتوي هذا النوعُ من الُم

والشكلُ العامُّ للهيكل الشرطي، كالآتي:
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مثال 3:

لُ )N( هو رقم موجب أم سالب.
َ

دخ
ُ

حديدُ ما إذا كان العددُ الُم
َ
ت

البداية1

2N دخلِ الرقم
َ
أ

3

هل N > 0؟
-	  صحيحًا انتقلْ 

ُ
إذا كان الشرط

إلى الخطوة 4.
-	  انتقلْ إلى 

ً
 خطأ

ُ
إذا كان الشرط

الخطوة 6.

4.)Positive( اطبعْ موجب

اذهبْ إلى الخطوة 7.  5

6.)Negative( اطبعْ سالب

النهاية.7

	3 .Repetition Structure الهيكل التكراري

خططاتِ الانسيابيةِ على شرطٍ أو سؤالٍ ويَتِمُّ فيه
ُ

يحتوي هذا النوعُ من الُم

.
ُ
رٍ حتى يتحققَ الشرط  مجموعةٍ من التعليماتِ بشكلٍ مُتكرِّ

ُ
نفيذ

َ
 ت

والشكل العام للهيكل التكراري كالآتي:

هل N > 0؟
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مثال 4:

ا لخوارزميةِ طباعةِ الأرقامِ من 1 إلى 10. ا انسيابيًّ
ً
ارسمْ مُخطط

البداية1

2.N=1 َضعِ العداد

3.N ْاطبع

4.N أضف 1 للعدد

5
هل N <10 ؟

-	  صحيحًا انتقلْ إلى الخطوةِ 6.
ُ
  إذا كان الشرط

-	  انتقلْ إلى الخطوة 3. 
ً
 خطأ

ُ
  إذا كان الشرط

النهاية.6
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( أمام العبارة الخطأ. ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضَعْ علامة )

	1  تلــو أخــرى مــن .
ً
طــواتِ الحَــل بشــكلِ سلســلةٍ مســتقيمةٍ، خطــوة

ُ
 خ

ُ
الهيــكلُ التكــراريُّ يَتِــمُّ فيــه تنفيــذ

بداية المخطط لنهايته بدون أي تفرع.                                                                                                              

	2 الانســيابي وإنمــا يكتفــى بمــا يَتِــمُّ . فــي المخطــطِ  الأشــكالِ  ليــس مــن الضــروري اســتخدامُ جميــعِ 

المســألة. إليــه وِفقًــا لخوارزميــةِ   
ُ
الحاجــة

	3 ها..
ُّ
رادِ حَل

ُ
هْمِ الخوارزمياتِ الخاصةِ بالمشاكلِ الُم

َ
خططِ الانسيابي من ف

ُ
يَصعُبُ رَسْمُ الُم

السؤال الثاني:
طاتِ الانسيابية؟

َّ
خط

ُ
دْ فوائدَ استخدامِ الُم أ-عَدِّ

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

طِ الانسيابي؟
َّ
خط

ُ
ب-ما المقصودُ بالُم

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

خططاتِ الانسيابية:
ُ

لٍّ من الأشكالِ الآتيةِ في رَسْمِ الُم
ُ
 ك

َ
حْ وظيفة ج-وَضِّ

السؤال الثالث:
لُ حسابَ مُعدلِ طالبٍ في 3 مواد . ِ

ّ
مث

ُ
ا للخوارزميةِ الآتية التي ت ا انسيابيًّ

ً
رسمْ مُخطط

ُ
 ا

البداية1

2. X , Y , Z دخلْ علاماتِ الطالب
َ
أ

3.Sum=X+Y+Z َاحسبِ المجموع

4 Average=Sum/3 َعدل
ُ
احسبِ الم

5Average ِاطبعْ مُعدلَ الطالب

النهاية.6

أسئلة الدرس الخامس
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( أمام كل عبارة خطأ: ( أمام كل عبارة صحيحة وعلامة ) السؤال الأول: ضع علامة )

	1  الإدخال.    .
ُ
 الأولى من مراحلِ مُعالجةِ البياناتِ هي مرحلة

ُ
المرحلة

	2 جهازُ الحاسوبِ هو جهازٌ إلكترونيٌّ ذاتيُّ التفكير..

	3 الحلولِ . تجميـــــعُ  يصعــــبُ   
ُ

؛حيـــث أصغــــرَ  قسيمِـــــها إلى مشاكــــــلَ 
َ
عند ت المشاكــلِ  حَــلُّ  مــن الصعــــبِ 

الصغيـــــرةِ بعد ذلك.

	4 ـــدخـــاتِ لــلــحــصــولِ على .
ُ
ــعــالــجــةِ المــطــلــوبــةِ لاســتــخــدامِ الُم

ُ
ــحــديــدُ عــمــلــيــاتِ الُم

َ
 الــتــي يَــتــمُّ فيها ت

ُ
ــطــوة

ُ
الــخ

عالجة.       
ُ
نفيذِها، هي الُم

َ
خرجَاتِ المطلوبةِ عند ت

ُ
الُم

	5 طوات.       .
ُ
دٍ من الخ  بعدد مُحدَّ

ُ
لا بُدَّ أن تنتهيَ الخوارزمية

	6 .       .  لِلحلِّ
َ
عطياتِ اللازمة

ُ
 والُم

َ
 النتائجَ المطلوبة

ُ
دَ الخوارزمية حدِّ

ُ
يجبُ أن ت

	7  مجموعةٍ من التعليماتِ .
ُ
نفيذ

َ
تابعيُّ )المستقيم( على شرطٍ أو سؤالٍ ويَتمُّ فيه ت يحتوي الهيكلُ التَّ

       .
ُ
رٍ حتى يَتحققَّ الشرط بشكلٍ مُتكرِّ

	8 طواتِ الحل. .
ُ
 إدخالِ تعديلاتٍ في خ

َ
 عملية

ُ
خططاتُ الانسيابية

ُ
لُ الُم سهِّ

ُ
ت

	9 ودِ المصدري..
ُ
 الك

ُ
طواتِ حَلِّ المشكلةِ، يَتمُّ كتابة

ُ
في الخطوةِ الأخيرةِ من خ

لٍّ من؟
ُ
 واحدًا على ك

ً
ذكرْ مِثالًا

ُ
السؤال الثاني: ا

أ برامج النظام: ............................................................................................................................................	.

ب البرامج التطبيقية: .....................................................................................................................................	.

 باللغاتِ عاليةِ المستوى؟
َ
حْ كيف يَفهمُ الحاسوبُ الأوامرَ المكتوبة السؤال الثالث: وَضِّ

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

أسئلة الوحدة الثانية
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 الآتية:
ُ
السؤال الرابع: لديك المسألة

    Area = 0.5*(Base*Height)   	:حسابُ مساحةِ المثلث من العلاقةِ الرياضية الآتية

أ  السابقة إلى )مُدخلات ومُخرجات وعَمليات مُعالجة(:	.
َ
لِ المشكلة ِ

ّ
حَل

تحليل المشكلة

خرجَات
ُ

الُم

لات
َ
دخ

ُ
الُم

المعالجة

ب  بالمشكلةِ السابقة في الجدول الآتي:	.
َ
 الخاصة

َ
كملِ الخوارزمية

َ
أ

خوارزمية حساب مساحة المثلث

1
ْ
ابدأ

2Base )طول القاعدة( 
ْ
اقرأ

3

4

5Area )اطبعِ )المساحة

6
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مثلُ تحديــــــدَ نجــــاحِ الطالبِ 
ُ
ا للخوارزميةِ التاليـــة التــــي ت ا انسيابيًّ

ً
رســمْ مُخطط

ُ
ا السؤال الخامس: 

من أو  أكبرَ   )Mark( ناجحًــا إذا كانــــــت علامتُــــــه  الطالبُ  يُعَــــــدُّ   
ُ

الــحــاســوبِ؛ حيث ورســوبِــه في مـــــادةِ 

تساوي 50:

البداية1

2 Mark اقرأ

3
هلMark>=50 ؟

-	  صحيحًا انتقلْ إلى الخطوة 4.
ُ
إذا كان الشرط

-	  انتقلْ إلى الخطوة 6.
ً
 خطأ

ُ
إذا كان الشرط

4.)Pass( )اطبعْ )ناجح

اذهبْ إلى الخطوة 5.7

6.)Failed( )اطبعْ ) راسب

النهاية.7

لٍّ مــن المصطلحــاتِ فــي العمــودِ الأول ومــا يُناســبُها مــن العمــودِ الثانــي فــي 
ُ
الســؤال الســادس: صِــلْ بيــن ك

لٍّ ممــا يأتــي:
ُ
ك

برامج النظام

)System Software(

لغــة وســيطة بيـــن لغــة الآلــة واللغــات عاليــة المســتوى حيــث 

تســمح للمبرمــج باســتبدال الأرقــام )1،0( بالرمــوز

لغة التجميع

)Assembly Language(

وهــي جميــع المعطيــات اللازمــة لحــل المشــكلة والحصــول 
علــى النتائــج )المخرجــات( المطلوبــة والتــي لابــد أن يدخلهــا 

المســتخدم.

الخوارزمية

)Algorithm( 

هــي البرامــج التــي تتحكــم فــي عمــل نظــام الحاســوب وتــزوده 

بــالأدوات والبيئــة التــي تســمح للبرامــج التطبيقيــة أن تعمــل.

المدخلات

)Input(

هــو نــوع مــن أنــواع المخططــات الانســيابية يحتــوي علــى 

ينتــج عنــه تفــرع خطــوات الخوارزميــة. شــرط أو ســؤال، 

الهيكل الشرطي )المتفرع(

)Conditional Structure( 

المتسلســلة  التفصيليــة  التعليمــات  مــن  مجموعــة  هــي 

أو مســألة محــددة. مــا  لحــل مشــكلة  اللازمــة  والمترابطــة 

الوحدة الثانية - مبادئ البرمجة84


