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ــج  ـ ـ ـ ويـ ي هــذه الوحــدة ســنتعلم كيــف يمكننــا إنشــاء حملــة تســويقية ناجحــة مــن أجــل ال�ت
مرحبًــا! �ف 	

لمنتــج أو لخدمــة معينــة. سنســتخدم حصيلــة مهاراتنــا للتصميــم وإنشــاء و بيــع منتــج مــا مــن خــال 
ي ســيتم بهــا 

اختيــار فئــات العمــاء المســتهدفة وتحديــد الطــرق الإعلانيــة المناســبة والبيئــة الملائمــة الــ�ت
ي قطــر عــام 2022.

ي كــرة القــدم المقــررة �ف
ويجيــة لبطولــة كأس العالــم �ف عــرض المنتجــات ال�ت

1. التصميم الرسومي
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

الاختــاف  وأوجــه  بالإعلانــات  < �المقصــود 
. ي

و�ن الإلكــرت التســويق  ن  وبــ�ي بينهــا 

المســتخدمة  والوســائط  الوســائل  < �أنــواع 
للإعلانــات.

< أساسيات الإعلانات الأك�ث فاعلية.

< المقصود بالتصميم الرسومي وعناصره.

. < مبادئ وأنواع التصميم الرسومي

والفــرق  والنقطيــة  المتجهــة  < �الرســومات 
. بينهمــا

< إنشاء الشعارات واللافتات الدعائية.

< إنشاء الإعلانات المتحركة.

ماذا سنتعلمْ ؟

< التسويق والإعلان

< التصميم الرسومي

< صمم إعلانك الخاص

< إنشاء الإعلانات المتحركة

مواضيع الوحدة

> Inkscape

> https://gifmaker.me/

الأدوات



هل تذكر؟

يُســتخدم برنامــج GIMP لتحريــر وتعديــل الصــور وتطبيــق العديــد 
ات الفنيــة وتحريرهــا. مــن فلاتــر التصفيــة والتأثــري

8



ي يمكنــك التفاعــل معهــا وتأديــة أي مهمــة  واجهــة GIMP هي البيئــة الــ�ت
نامــج مثــل تغيــري شــدة الإضــاءة أو تعديــل حجــم الطبقــات أو  داخــل ال�ب

تدويــر الصــور وتطبيــق تشــويش العدســات ومــا إلى ذلــك.

Layers الطبقات

للتعديــل  الطبقــات  اســتخدام  يمكنــك 
الطبقــة  تكــون  بســهولة.  الصــور  عــى 
بحجــم الصــورة الأصليــة، يمكنــك الرســم 
الخلفيــة، كمــا  عــى  التعديــل  عليهــا دون 
فقــط،  عليهــا  مــا  تأثــري  تطبيــق  يمكنــك 
ن العنــاصر. ي الفصــل بــ�ي

وهــذا يســاعدك �ف

1

2

3
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 الدرس الأول

التسويق والإعلان

ينطــوي مصطلــح الإعــان عــى مفهــومي إعــام المســتهلك والتأثــري عليــه ليتفاعــل مــع منتــج أو خدمــة،  	
 ، ن اء أو اســتخدام منتَــج معــ�ي ي بعــض الأحيــان لتشــجيع المســتهلك عــى �ش

تســتغل الإعلانــات العاطفــة �ف
ي المســتهلك بشــكلٍ خــاص كالخصائــص والمزايــا التقنيــة للمنتَــج.  ي تعــن ات الــ�ت ز ــا عــى طــرح المــري

ً
وتركــز أحيان

ــج  ـ ـ ـ ويـ ال�ت عمليــات  عــى  كات  الــرش إنفــاق  ازداد  وقــد  التســويق،  عمليــة  مــن  أساســيا  جــزءًا  الإعــان  يُعتــرب 
. لمنتجاتهــا، بمــا يتجــاوز المليــارات مــن الــدولارات ســنوياً

ي 
و�ن الإلكــرت التســويق  تفع معــدل الإنفــاق عــى  2021، ســري عــام  أنــه بحلــول  تعلــم  هــل 

للتســويق. كات  الــرش تخصصهــا  ي  الــ�ت انيــات  ز الم�ي مــن   75% ليتجــاوز 

هل تعلم؟

ن الشخص الذي يقوم بإرسال  الإعلان هو نوع من التواصل أحادي الاتجاه ب�ي
المعلومــات، و يطلــق عليــه تســمية )المرســل( والشــخص الــذي يســتقبل هــذه 
تســمية  عليــه  يطلــق  و  لاســتقبالها،  مــا  بمجهــودٍ  يقــوم  أن  دون  المعلومــات 
أو  منتجــات  عــن  عبــارات  مــن  عــادة  المعلومــات  هــذه  تتكــون  )المســتقبل(. 

خدمــات أو أفــكار ويتــم تنفيذهــا بطريقــة واضحــة ومقنعــة.
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، وذلــك لمــا لــه مــن  ي الاقتصــاد العالــ�ي
يعتــرب الإعــان جــزءًا مــن عمليــة التســويق ويشــغل دورًا مهمًــا �ف 	

 مهمــة مــن 
ً
ي الســوق العالميــة. يُعتــرب الإعــان وســيلة

تأثــري كبــري عــى العمليــة الاســتهلاكية والإنتاجيــة �ف
اء  ن عــى �ش ن المحتملــ�ي ي تهــدف إلى إقنــاع أو تشــجيع المســتهلك�ي ، والــ�ت ن وســائل التواصــل مــع المســتهلك�ي
أو اســتهلاك منتــج أو خدمــة معينــة ذات مواصفــات معينــة. إن الغــرض الأســاسي مــن الإعــان هــو زيــادة 
ي الوقــت نفســه، إحاطــة 

مبيعــات المنتــج أو الخدمــة مــن خــال لفــت النظــر إلى عناصرهــا الإيجابيــة، و�ف
باســتخدامها. المحيطــة  المخاطــر  تتعلــق بســعرها وتوافرهــا وأحيانــا  الجمهــور بمعلومــات 

ن مفهــومي الإعلانــات والتســويق رغــم الاختــاف الكبــري بينهمــا، فالإعــان هــو  غالبًــا مــا يتــم الخلــط بــ�ي 	
ي 

ي تتضمــن آليــات وضــع الإعلانــات �ف مجــرد عنــر واحــد فقــط مــن عنــاصر عمليــة التســويق الشــاملة والــ�ت
ي 

ي والتنفيــذ والتحكــم �ف أنــواع الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، بينمــا يعــرب التســويق عــن التخطيــط المنهــج
ن لتبــادل المنتجــات أو الخدمــات. هنالــك  ين والبائعــ�ي ن المشــرت مجموعــة الأنشــطة الهادفــة إلى الجمــع بــ�ي
ن الاختيــار مــا بينهــا للتواصــل أو إيصــال أفكارهــم، كالتســويق  ي يمكــن للمســوق�ي العديــد مــن أنــواع التســويق الــ�ت
، إضافــة إلى  ي

و�ن التقليــدي مثــل التســويق عــرب الهاتــف والتســويق عــن طريــق الصحــف، والتســويق الإلكــرت
العديــد مــن الأنــواع الأخــرى، كمــا يمكــن دمــج أنــواع التســويق المختلفــة ضمــن حملــة تســويقية متكاملــة.

تتضمــن  عمليــة  هــو  ي 
و�ن الإلكــرت التســويق  	

ــج  ـ ـ ـ ــع وترويـ ـ ـ ـ تخطيــط وتنفيــذ مهمــات تســويق وتوزيـ
بيئــة  باســتخدام  والخدمــات  المنتجــات  وتســع�ي 
وذلــك  نــت  الإن�ت مثــل  بشــبكة  متصلــة  محوســبة 
بغــرض تســهيل عمليــات تبــادل الســلع و الخدمــات 
عــن  العمليــة  هــذه  ز  تتمــري الزبائــن.  طلبــات  وتلبيــة 
مــن  مزيــدًا  للزبائــن  توفــر  بأنهــا  التقليــدي  التســويق 
ــن 

ّ
مك

ُ
ت أنهــا  كمــا  تنافســية،  أكــرث  وأســعارًا  الراحــة 
التشــغيلية. التكاليــف  خفــض  مــن  كات  الــرش

ي
و�ن التسويق الإلك�ت

إن الهــدف الأســاسي لأي نــوع مــن أنــواع الإعلانــات هــو إرســال 
رسالة محددة ترمي إلى إعلام أو التأث�ي أو ح�ت إقناع مجموعة 
يتضمــن   ." ن "المســتهلك�ي إســم  عليهــا  يطلــق  مســتهدفة 
تجــذب  بطريقــة  تصميمهــا  يتــم  ضمنيــة  رســالة  إعــان  كل 
الرســالة  هــذه  إيصــال  يتــم  انتباههــم.  وتثــري  الجمهــور  اهتمــام 

مرئيــة. أو  أو صوتيــة  نصيــة  بطريقــة  ن  للمســتهلك�ي
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وسائل الإعلام

ي يتــم مــن خلالهــا  عنــد الحديــث عــن وســائل الإعــام، فإننــا نشــري إلى القنــوات الإعلاميــة المختلفــة الــ�ت 	
ي الــذي يُعــرب عنــه  ويــج . يتــم اســتخدام تلــك القنــوات لنــرش المحتــوى ال�ت ن إيصــال الإعلانــات للمســتخدم�ي
بأشــكال عديــدة: نصيــة، مســموعة، أو مرئيــة مــن خــال الصــور أو الفيديــو. يمكــن اعتبــار تلــك الوســائل 

ــج لمنتجاتــه أو خدماتــه مــن خلالهــا. ـ ـ ـ ويـ قنــوات مــن خلالهــا يســتطيع المعلــن ال�ت

 وسائل
الإعلام

التلفاز

الإذاعة

 الوسائل
 المطبوعة

 الإعلانات
الخارجية

 وسائل الإعلام
نت ع�ب الإن�ت

 الهواتف النقالة
)الموبايل(

الأهــــــــداف  إلى  للوصــــــــول  منظمــــــــة  ترويجيــــــــة  حملــــــــة  ي 
�ف الإعــــــــام  وســــــــائل  جميــــــــع  اســــــــتخدام  يمكــــــــن 

المتكاملــــــــة"  التســــــــويقية  "الاتصــــــــالات  اتيجية  الاســــــــرت تلــــــــك  عــــــــى  ويطلــــــــق  المرجــــــــوة،   التســــــــويقية 
ة.  ز ي بناء علامة تجارية مم�ي

)Integrated Marketing Communications )IMC، وتساعد �ف

نصيحة ذكية
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التلفاز:

أنــواع  أكــرث  مــن  ي واحــدًا 
التلفزيــو�ن يعــد الإعــان  	

كات.  للــرش جــدًا  مهمــة  أداة  ويعــد   
ً
تكلفــة الإعلانــات 

امــج  وال�ب المسلســات  اســتغلال  كات  للــرش يمكــن 
الموجهــة،  المتلفــزة  الإعلانــات  لعــرض  والمباريــات 
وكذلــك الحصــول عــى فهــمٍ أوســع للمشــاهدين، ثــم 

المســتهدفة.  الإعلانيــة  بالحمــات  القيــام 

المذياع:

خــال  مــن  الإذاعيــة  الإعلانــات  بــث  يتــم  	
وذلــك  الراديــو  موجــات  عــرب  الإذاعيــة  المحطــات 
الاعلانــات  تمكــن  الإذاعيــة.  الاســتقبال  أجهــزة  إلى 
يحة واسعة من  كات من الوصول إلى �ش الاذاعية ال�ش
الزبائــن، وتعتــرب إحــدى الوســائل الفعالــة للإعلانــات 

محــددة. منطقــة  لســكان  جغرافيًــا  الموجهــة 

يعت�ب المذياع والتلفاز من أهم الوسائط المستخدمة للإعلانات.

 الوسائل الإذاعية

أنواع وسائل الإعلام

، تــم تطويــر العديــد مــن الطــرق  ي بدايــات القــرن التاســع عــرش
منــذ ظهــور الإعلانــات بشــكلها الحديــث �ف 	

لعرضهــا وإيصالهــا للزبائــن. أصبــح مــن الممكــن اســتخدام أي وســط إعــامي مــن أجــل الدعايــة. تطــورت 
انيــة المتوافــرة، وإمكانيــة  ز الوســائل الإعلانيــة حديثًــا و أصبــح اختيارهــا يخضــع للعديــد مــن المعايــري مثــل الم�ي
ي  والــ�ت المناســبة  الإعلانيــة  الوســائل  اختيــار  كات  للــرش يمكــن  المختلفــة.  وتفضيلاتهــم  للزبائــن  الوصــول 

ي تعزيــز علامتهــا التجاريــة.
ستســاعد �ف

نستعرض هنا بعضًا من أهم أنواع وسائل الإعلام التجارية:
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نت وسائل الإعلام ع�ب الإن�ت

كات  نت إلى إتاحة المجال لل�ش أدى النمو المطرد لشبكة لإن�ت 	
ويــــج للمنتجات و الخدمات من خلال استخدام  لاستخدامها لل�ت
العروض  أشكال ن�ش  أحد  نت  الإن�ت يُعد الإعلان ع�ب  الإعلانات. 
ن  ويجية بغرض توصيل الرسائل التسويقية لجذب الزبائن. ح�ي ال�ت
يستخدم الأشخاص وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الويب، 
البحث  محركات  نتائج  خلال  من  التسويقية  الرسائل  يتلقون 
يد  ي المواقع، وكذلك من خلال رسائل ال�ب

والمساحات الإعلانية �ف
ها. ي وإعلانات الشبكات الاجتماعية وغ�ي

و�ن الإلك�ت

الوسائل الخارجية

استخدام  هو  الشائعة  الإعلانات  أشكال  من  آخر  شكلٌ  	
وسائل الإعلام الخارجية كالجداريات و اللوحات الإعلانية.

ن  المتحرك�ي الزبائن  الخارجية  الإعلام  وسائل  تستهدف  	
كات فرصة  لل�ش يتيح  مما  إلى آخر،  مكان  الذين يسافرون من 
من خلال وضع  كة  بال�ش الخاصة  التجارية  بالعلامة  التعريف 
ي الشوارع وذلك لتحقيق 

ي أو �ف
ة فوق المبا�ن لوحات إعلانية كب�ي

أقصى قدر من المشاهدة.

الوسائل المطبوعة

تتضمــن وســائط الإعــان المطبوعــة الصحــف والمجــات  	
ات الورقيــة، وكذلــك الكتيبــات واللوحــات  والمنشــورات والنــرش
المطبوعــات.  مــن  هــا  وغ�ي المنشــورة  واللافتــات  الإعلانيــة 
ذلــك  و  للإعــان  جــدًا  شــائعة  أداة  حديثًــا  الطباعــة  أصبحــت 
المطبوعــة  الهائــل لوصــول وســائل الإعلانــات  التوســع  بفضــل 

متعــددة. وبلغــاتٍ  محــدد  لجمهــورٍ  الوصــول  عــى  وقدرتهــا 
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الهواتف النقالة

ع�ب  الإعلان  أصبح  النقالة،  الهواتف  استخدام  تزايد  مع  	
لكل الأعمال. تمكن وسائط  النقال يشكل جانبًا مهمًا  الهاتف 
من  ويجية  ال�ت والرسائل  اللوحية  والأجهزة  الذكية  الهواتف 
والتطبيقات  ة  القص�ي الرسائل  خلال  من  الزبائن  إلى  الوصول 
ها. ومجموعات الدردشة على وسائل التواصل الاجتماعي وغ�ي

 الوسائل الأخرى

إلى  الوصــول  يمكــن  أعــاه،  مناقشــتها  تمــت  ي  الــ�ت الوســائل  عــن  بعيــدًا  	
ة من جمهور متماثل بخصائصه السكانية ومنطقته الجغرافية  مجموعة كب�ي
كــة  ي يطبــع عليهــا اســم ال�ش مــن خــال الإعــان عــرب وســائل أخــرى كالهدايــا الــ�ت
ي وســائل المواصــات العامــة، 

أو علامتهــا التجاريــة، أو مــن خــال الإعلانــات �ف
ي قاعــات الســينما.

ي تســبق الأفــام �ف أو الإعلانــات الــ�ت

ي تبعًــا لنــوع المنتــج والفئــة 
و�ن ن التســويق التقليــدي والتســويق الإلكــرت ويمكــن المفاضلــة بــ�ي 	

: كالتــالي وذلــك  المســتهدفة، 

يالتسويق التقليدي
و�ن التسويق الإلك�ت

يتضمن الوسائل الإذاعية و المطبوعة، إضافة إلى 
الإعلانات الخارجية.

يتضمن : الإعلان ع�ب الهواتف النقالة و شبكة 
نت. الإن�ت

لها تاريــــخ طويل من النجاحات و معدل نجاح 
مرتفع.

ي  ي التكلفة و ال�ت
تعطي قدرة أك�ث على التحكم �ف

تكون عادة أقل تكلفة من الوسائل التقليدية.

يتفهم و يتقبل الجمهور هذه الوسائل بشكلٍ 
أسهل.

توفر إمكانية الوصول إلى أعدادٍ لا محدودة من 
. الجماه�ي

توجد معاي�ي و مقاييس محددة لمعرفة مدى نجاح 
أو فشل هذه الوسائل.

تتيح التفاعل والحصول على الاستجابة من 
. الجمهور المستهدف بشكل مبا�ش
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ي 
ك �ف ي تشــرت  الحملــة الإعلانيــة هي عبــارة عــن سلســلة مــن الرســائل الإعلانيــة الــ�ت

فكــرة وموضــوع واحــد بحيــث تشــكل عمليــة تســويق متكاملــة.

هل تعلم؟

ة ة وغ�ي المبا�ش الإعلانات المبا�ش

ــح بحيــث يمكــن للجميــع إدراكهــا مــن خــال  ـ ـ ـ ويجيــة بشــكل صريـ يقــدم الإعــان المبــا�ش الرســالة ال�ت 	
ة رســائل إعلانيــة ضمنيــة  الســمع أو الرؤيــة أو القــراءة. عــى العكــس مــن ذلــك، تقــدم الإعلانــات غــري المبــا�ش
ي الشــوارع 

، مــن الأمثلــة عــى ذلــك تلــك الإعلانــات الموجــودة �ف ي
ي ســياق غــري إعــا�ن

يتلقاهــا المســتهلك �ف
تلــك الي يقدمهــا المشــاه�ي وتركــز عــى ارتــداء علامــة  التلفزيونيــة و بشــكل خــاص  وكثــري مــن الإعلانــات 

. ن تجاريــة معينــة مــن الملابــس أو القيــام باســتخدام منتــج معــ�ي

ة المبا�ش
إعلان على التلفاز

ة غ�ي المبا�ش
استخدام المنتج 

من شخصية 
عامة

16



ي دمج المنتج والتسويق السل�ب

ي الإعلانــات وهي دمــج المنتــج، 
ي يتــم اســتخدامها �ف يوجــد أســلوبان مــن أســاليب التســويق الأخــرى الــ�ت 	

. ي الســل�ب والتســويق 

كيف نختار النوع المناسب من وسائل الإعلانات؟

كــة وضــع خطــة واضحــة لاختيــار وســائل الإعــان.  عندمــا يتعلــق الأمــر بالحملــة الإعلانيــة، فعــى كل �ش 	
ي يمكــن اتباعهــا لتحديــد الوســائل الإعلانيــة المناســبة للحملــة: فيمــا يــ�ي بعــض الخطــوات الــ�ت

  �عنــد دمــج المنتــج، يتــم الإشــارة إلى منتجــات أو علامــات تجاريــة محــددة داخــل إنتــاجٍ آخــر 
ــج لهــا. ـ ـ ـ ويـ ، وذلــك بنيــة ال�ت ي

كفيلــم أو برنامــج تلفزيــو�ن

ز عــى ســماتها  كــري ، يقــوم الإعــان بالإشــارة إلى المنتجــات المنافســة مــع ال�ت ي ي التســويق الســل�ب
  ��ف

ي الأعمــال التجاريــة لجعــل منتجاتهــا 
ي �ف كات أســلوب التســويق الســل�ب الســلبية. تســتخدم الــرش

 . ن ي نظــر المســتهلك�ي
تبــدو أفضــل �ف

نعم لدمج المنتج
لا للإشارة إلى الجوانب 

. ن السلبية لمنتج المنافس�ي

ن  كــة مــن الإعــان للحصــول عــى فهــم أفضــل للمنتَــج وللمســتهلك�ي < �تحليــل هــدف ال�ش
بالإعــان. ن  المســتهدف�ي

ن والفئة المستهدفة. كيبة السكانية للمستهلك�ي < �جمع معلومات كاملة عن ال�ت

< �اختيــار نــوع الوســائل الإعلانيــة المتناســبة مــع المنتــج والجمهــور المســتهدف، بحيــث يتــم 
ي قــد تحقــق أقــى عائــد عــى الاســتثمار. اختيــار وســائل الإعــان الــ�ت

محــددة  زمنيــة  ات  فــرت مــدى  عــى  المناســبة  الإعلانيــة  الوســائل  اختيــار  عمليــة  �< �تكــرار 
كــة. لل�ش فائــدة  أفضــل  لتحقيــق 
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ي صنــع بعــض المنتجــات مثــل القمصــان 
 أن طــاب إحــدى المــدارس يرغبــون �ف

ً
ض مثــا لنفــرت 	

والقبعــات والكــرات والأكــواب وذلــك لعرضهــا كهدايــا تذكاريــة بمناســبة كأس العالــم 2022 عــرب متجــر 
اء المنتجات  ي يختص بطلاب المدارس، بحيث يتمكن أي طالب من زيارة هذا الموقع و�ش

و�ن إلك�ت
: اض التــالي منهــا. بنــاءً عــى المعلومــات الموضحــة مســبقًا، يمكننــا افــرت

متحركــة كوســيلة  ويــب  لافتــة  اســتخدام   �يمكــن 
ي الصفحــة 

إعلانيــة أخــرى، حيــث يمكــن وضعهــا �ف
ســيتضمن  الــذي  ي 

و�ن الإلكــرت المتجــر  مــن  الأولى 
للبيــع. المعروضــة  المنتجــات 

 �تتناســب الوســائل الإعلانيــة المطبوعــة مــع هــذا 
المنتــج وفئــة الجمهــور المســتهدف، وبشــكل أكــرث 
يمكــن  ي  الــ�ت ي  ويــج ال�ت الإعــان  لافتــة  تحديــدًا، 
ي الفصــل الــدراسي بحيــث 

ي مــكان مــا �ف
تعليقهــا �ف

يتمكــن جميــع طــاب الفصــل مــن رؤيتــه.

الطــاب  هــم  )الزبائــن(  المســتهدف   �الجمهــور 
البائــع. عمــر  نفــس  ي 

�ف وهــم  )الزمــاء( 

 �هــدف الطــاب هــو بيــع الهدايــا التذكاريــة لزملائهم 
ي الفصل.

�ف
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مبادئ الإعلان الفعال

1 اختيار العنوان الجيد

هــا  وأك�ث إعــان  أي  مكونــات  أهــم  مــن  العنــوان  كلمــات  تعتــرب  	
الكلمــات  تلــك  اختيــار  يجــب  الإعــان.  محتــوى  ســائر  مــن  حساســية 
كل  مــن  ن  شــخص�ي بــأن  التســويق  دراســات  تشــري  حيــث  فائقــة،  بعنايــة 
عنوانــه. ملاحظــة  بعــد  الإعــان  قــراءة  يتابعــون  فقــط  أشــخاص  ة  عــرش
قيمتــه. الإعــان  يفقــد  الجمهــور  انتبــاه  جــذب  ي 

�ف العنــوان  فشــل   إن 
العنوان الجيد يجب أن:

ات المنتج أو الخدمة. ز   يُركز على م�ي

ي الجمهور. ي تع�ن   يُركز على المسائل ال�ت

  �يثــري الفضــول ويدعــو لاستكشــاف المزيــد مــن المعلومــات بخصــوص 
المنتــج أو الخدمــة.

ي
2 طلب إجراء من المتل�ق

ي هي الطلــب منــه القيــام 
إحــدى الطــرق الجيــدة لجــذب انتبــاه المتلــق 	

 ،"Call to Action" ي تسمية
بعملٍ ما. يطلق على هذا المصطلح التسوي�ق

ي الإعلانــات والبيــع. توجــد كلمــات 
وهي طريقــة تســتخدم بشــكل واســع �ف

أو  الإعلانيــة  الرســائل  أو  المبيعــات  ي ســيناريوهات 
يتــم دمجهــا �ف محــددة 

ي عــى الاســتجابة للرســالة.
ي تشــجع المتلــق صفحــات الويــب الــ�ت

3 إظهار مصداقية المنتج

ي يتــم  بغــض النظــر عــن نــوع النشــاط التجــاري أو المنتــج أو الخدمــة الــ�ت 	
ن علينــا دائمًــا إثبــات المصداقيــة بالاســتعانة بطــرفٍ ثالث.  ويــــــج لهــا، يتعــ�ي ال�ت
أي  أو  المناســبة  الرســمية  التصديقــات  أو  الرســ�ي  الاعتمــاد  اســتخدام  إن 
نــوع آخــر مــن الطــرق مــن شــأنه أن يوفــر مصداقيــة لمــا نقدمــه للجمهــور. 
يمكــن أيضًــا الاســتعانة بشــهادات لأشــخاص يبــدون رضاهــم عــن المنتــج أو 
الخدمــة، كمــا أنــه يمكــن عــرض آراء الجمهــور الذيــن قامــوا بتجربتــه ولهــم 

إيجابيــة بخصوصــه. 19آراء 



ن  تضمــ�ي يتــم  أن  المهــم  مــن  أو خدمــة،  لمنتــج  ــج  ـ ـ ـ ويـ بال�ت القيــام  عنــد  	
ائــه،  ن الزبــون المحتمــل مــن الوصــول للمنتــج و�ش معلومــات عــن كيفيــة تمكــ�ي
كــة للحصــول عــى مزيــد مــن المعلومــات.  ن طــرق للاتصــال بال�ش أو تضمــ�ي

المثــال: عــى ســبيل 

ي أي صنف من المتاجر سيتم بيعه.
 �إذا أردنا بيع منتجٍ فيجب أن نش�ي �ف

 �إذا كان لدينــا عيــادة طبيــة مختصــة، فيجــب أن تتضمــن الإعلانــات عنــوان 
هــذه العيــادة.

تفاصيــل  ن  تضمــ�ي علينــا  فيجــب  بنــا،  الاتصــال  الزبائــن  مــن  نريــد   �إذا كنــا 
الاتصــال.

ن أن يتضمــن الإعــان عنــوان الويــب الخــاص  ي جميــع الحــالات، يتعــ�ي
�ف 	

ي إعلاناتنــا، والــذي يجــب أن يتيــح لزبائننــا التحقــق 
( بنــا �ف ي

و�ن )الموقــع الإلكــرت
كــة والحصــول عــى المزيــد مــن التفاصيــل عــن خدماتهــا أو منتجاتهــا. مــن ال�ش

ن المعلومات المناسبة 6 تضم�ي

ز على ما يقدمه المُنتج للمستهلِك ك�ي 4 ال�ت

ن  المســتهلك�ي جميــع  فــإن  جديــد،  منتــج  اء  بــرش الأمــر  يتعلــق  عندمــا  	
ي هــذا  : "مــاذا يعــن ن ن يركــزون بــوعي أو بــدون وعي عــى ســؤال معــ�ي المحتملــ�ي
ي  الــ�ت المنتــج أو الخدمــة  لهــذا  ؟" ، بمعــنى آخــر: "كيــف  بالنســبة لي الأمــر 
ي اليوميــة؟ إذا أجــاب الإعــان عــن هــذا 

ي حيــا�ت
تقدمهــا لي أن تكــون مفيــدة �ف

الســؤال البســيط والحاســم فإنــه يمكــن بســهولة جــذب اهتمــام الزبــون. كمــا 
اء منتــج عديــم الفائــدة بالنســبة لــه؛ لذلــك  ي �ش

هــو معلــوم، لا أحــد يرغــب �ف
يجــب أن يركــز كل إعــان عــى الســبب الــذي مــن أجلــه ســيكون المنتــج )أو 

المســتهدف. للجمهــور  مفيــدًا  الخدمــة( 

ات ز ز على المنافع وليس على الم�ي ك�ي 5 ال�ت

اء اســتنادًا إلى عواطفهــم، لذلــك  غالبًــا مــا يتخــذ الأشــخاص قــرارات الــرش 	
ي الحصــول عليهــا. إن 

فــإن مزايــا المنتــج أو الخدمــة هي مــا تجعلهــم يرغبــون �ف
ات" تصــف ذلــك الشــعور،  ز ي المنافــع وليــس المــري عبــارة "المســتهلك يشــرت
ء مــا، يجــب أن تركــز رســائلنا  ي

وتنــص بشــكل أســاسي عــى أننــا إذا أردنــا بيــع �ش
اتــه. ز ن وليــس عــى م�ي التســويقية عــى فوائــد منتجنــا للزبائــن المحتملــ�ي
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كــة  ال�ش لهويــة  ــج  ـ ـ ـ ويـ وال�ت التعــرف  ي 
�ف للمســاعدة  يُســتخدم  رمــز  أو  رســومية  علامــة  هــو  الشــعار 

ة. ز الممــري علامتهــا  أو  كــة  ال�ش اســم  يتضمــن  قــد  أو  مُجــردًا،  التصميــم  يكــون  قــد  هــا.  ز وتمي�ي

 ، ي
ا�ف كــة أو المؤسســة أو المنظمــة شــعارًا تــم تصميمــه بشــكلٍ احــرت مــن المهــم جــدًا أن تســتخدم ال�ش

كة  ن ال�ش كة.  يلعب الشــعار دورًا حاســمًا كحلقة الوصل ب�ي ويــــج لهوية ال�ش نظرًا لأنه يســتخدم لل�ت
كــة للمســتهلك و ذلــك بشــكلٍ بــري. وزبائنهــا، نظــرًا لأنــه يدعــم رمزيــة ال�ش

ي الإعلان
أهمية وجود الشعار �ف

كــة  ــج لهويــة ال�ش ـ ـ ـ ويـ ي التعريــف وال�ت
الشــعار هــو علامــة رســومية أو رمــز يُســتخدم للمســاعدة �ف 	

ة. ز الممــري علامتهــا  أو  كــة  ال�ش اســم  يتضمــن  قــد  أو  مُجــردًا،  التصميــم  يكــون  قــد  هــا.  ز وتمي�ي

 ، ي
ا�ف كة أو المؤسســة أو المنظمة شــعارًا تم تصميمه بشــكلٍ اح�ت من المهم جدًا أن تســتخدم ال�ش 	

كــة  ن ال�ش كــة. يلعــب الشــعار دورًا حاســمًا كحلقــة الوصــل بــ�ي ــج لهويــة ال�ش ــ ـ ويـ نظــرًا لأنــه يســتخدم لل�ت
كــة للمســتهلك و ذلــك بشــكلٍ بــري. وزبائنهــا، نظــرًا لأنــه يدعــم رمزيــة ال�ش
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< لنطبق معًا

ي هذا الدرس.
أجبّ عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

ن مرسل للمعلومات ومستقبل لها.1. الإعلان هو اتصال أحادي ب�ي

.2
ات  ز ات المنطقية للمنتجات دون استخدام الم�ي ز تركز الإعلانات على الم�ي

العاطفية.

.3
انية  ز كة وم�ي يمكننا اختيار وسائل الإعلانات المناسبة بناءً على أهداف ال�ش

 . ن كيبة السكانية للمستهلك�ي الإعلان وال�ت

.4
ي المعلومات 

ة رسائل إعلانية غامضة يصعب على متل�ق تقدم الإعلانات المبا�ش
فهمها.

.5
ي فيلم أو 

يطلق مصطلح دمج المنتج على عملية دمج علامة تجارية أو إعلان �ف
مسلسلٍ ما.

 أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ .
 
ضع علامة

1

2

ي يجب أخذها بالاعتبار عند إنشاء إعلان فعال؟ ن من العناصر ال�ت أ- عدِد اثن�ي

_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________

. ي
و�ن ب- وضح المقصود بالتسويق الإلك�ت

_ _________________________________________________________
_ _________________________________________________________
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: طابق ما يلي

ي مجموعات التواصل الاجتماعي
الدردشة �ف

نتائج محركات البحث

ي وسائل المواصلات
الإعلانات �ف

التلفاز

الوسائل الإذاعية

الوسائل المطبوعة

نت وسائل الإعلان ع�ب الإن�ت

اللوحات الإعلانية الخارجية

المجلات

لوحات الشوارع

الهواتف النقالة

وسائط أخرى

واختيــار   _________ ي
�ف التفكــري  عليهــا  فيجــب  إعلانيــة،  حملــة  بإنشــاء  كــة  �ش تقــوم  عندمــا 

المناســب.  _____________

: ي يجب اتباعها هي الخطوات ال�ت

.______________________________________________________ )1( 

.______________________________________________________ )2( 

.______________________________________________________ )3( 

.______________________________________________________ )4( 

أكمل الجمل التالية

4

3

1

2

3

4

5

6
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 الدرس الثاني

التصميم الرسومي

التصميــم  عنــاصر  اســتخدام  هــو   Graphic Design الرســومي  التصميــم 
أو  المعلومــات  لتوصيــل  والنصــوص ودمجهــا  والرمــوز  والرســومات  كالصــور 

. رقــ�ي غــري  أو  رقميًــا  التصميــم  يكــون  قــد  مؤثــرة.  بطريقــة بصريــة  الأفــكار 

التاليــة هي  الخطــوة  إن  المناســبة لإعلاناتنــا،  الوســائل الإعلانيــة  أنــواع  أن قمنــا بتحديــد  الآن وبعــد  	
إيجــاد طريقــة لإنشــاء ذلــك الإعــان. تتيــح مبــادئ التصميــم الرســومي إنشــاء تصميمــات رائعــة للافتــات 
ــج للهدايــا التذكاريــة الخاصــة بــكأس العالــم  ـ ـ ـ ويـ ويجيــة أو الإعلانــات المتحركــة عــرب الويــب، وذلــك لل�ت ال�ت
ي إنشــاء شــعار يمكــن طباعتــه عــى هــذه الهدايــا التذكاريــة 

2022. تســاعدنا أدوات التصميــم الرســومي �ف
هــا. ز وتمي�ي للمنتجــات  العامــة  الهويــة  لتعزيــز  رســومية  واســتخدامه كعلامــة 

رئيســة  أنــواع  ثلاثــة  إحــدى  وهــو  والصــور،  الرمــوز  باســتخدام  والأفــكار  المعلومــات  نقــل  هــو  ي 
المــر�ئ التواصــل   

ة ولغــة الجســد، ومــا إلى ذلــك(. ي )النــرب
ي )المحادثــات( والتواصــل غــري اللفــظ

للاتصــالات إلى جانــب التواصــل اللفــظ

هل تعلم؟

ي مــن 
ي، ويشــري إلى عمليــة الاتصــال المــر�ئ يعتــرب التصميــم الرســومي فرعًــا مــن فــروع الاتصــال الجماهــري

خــال اســتخدام الطباعــة والتصويــر والتوضيحــات. يتــم خــال عمليــة التصميــم إنشــاء الرمــوز والصــور 
 مرئيًــا للأفــكار والرســائل.

ً
والنصــوص ودمجهــا معًــا لتشــكل تمثيــا
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أنواع التصميم الرسومي

 يتكــون مــن مجموعــة 
ً

ي حياتنــا، بــل أصبــح مفهومًــا شــامل
أصبــح للتصميــم الرســومي أوجــه متعــددة �ف 	

: الرســومي للتصميــم  شــيوعًا  الأكــرث  الأنــواع  بعــض  هنــا  نســتعرض  والتخصصــات.  الحقــول  مــن  مختلفــة 

ن مجموعة متنوعة من عناصر التصميم - مثل  تصميم الويب يجمع ب�ي
إنشــاء صفحــة ويــب ســهلة  التخطيــط والصــور والطباعــة وذلــك بهــدف 

ي التقديــم.
الاســتخدام و ممتعــة �ف

تصميم الحركة هــو فــرع مــن فــروع التصميــم الرســومي ويتكــون مــن رســوم 
ألعــاب  التصميمــات  هــذه  تشــمل  الحركــة.  ات  تأثــري بعــض  عليهــا  يُطبــق 
الفيديــو، الرســوم المتحركــة، التطبيقــات، صــور GIF، ومتطلبــات موقــع 

الويــب، ومــا إلى ذلــك.

للبيــع  المُعــدة  المنتجــات  تتطلــب  تصميم أدوات التغليف للمنتجات 
مثــل  الأخــرى  المرئيــة  والعنــاصر  والتعبئــة  التغليــف  مــن  عديــدة   

ً
أشــكال

عمليــات  خــال  مــن  العنــاصر  هــذه  إنشــاء  يتــم  المغلفــات.  الملصقــات 
والمغلفــات. العبــوات  تصميــم 

عمليــة  إلى  تقليــدي  بشــكل  المفهــوم  هــذا  يشــري  تصميم المنشورات 
 ، ي الوقــت الحــاض� ومــع ظهــور النــرش الرقــ�ي

التصميــم مــن أجــل الطباعــة. �ف
المحرريــن  مــع  جنــب  إلى  جنبًــا  يعملــون  المنشــورات  مصممــو  أصبــح 
الرســوم  التخطيــط والطباعــة وإنشــاء  ي 

أداء �ف يــن لتحقيــق أفضــل  والنا�ش
ات الإخباريــة  التوضيحيــة. عــى ســبيل المثــال: الكتــب والصحــف والنــرش

ونيــة. الإلك�ت والكتــب  والمجــات 

ويــــــج  تصميم التسويق والإعلانات وهــو نــوع مــن التصميــم يســتخدم لل�ت
لمنتــج أو لخدمــة معينــة.  عــى ســبيل المثــال: رســومات وســائل التواصــل 
، إعلانــات المجــات، اللوحــات الإعلانيــة، الكتيبــات، وقوالــب  الاجتمــاعي

ي وتســويق المحتــوى.
و�ن يــد الإلكــرت التســويق عــرب ال�ب

يســتخدم  الــذي  الرســومي  التصميــم  مــن  نــوع  وهــو  كات  التصميم لل�ش
ي التســويق للعلامــة التجاريــة وتعزيــز قيمهــا مــن خــال اســتخدام الصــور 

�ف
كــة. ز نشــاط وهويــة ال�ش ي تــرب والأشــكال والألــوان الــ�ت
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مبادئ التصميم الرسومي

ترتيــب عناصرهــا  و  الصفحــة  بتخطيــط  المصمــم  قيــام  إلى كيفيــة  الرســومي  التصميــم  مبــادئ  تشــري  	
البعــض. تشــمل هــذه  المكونــات ببعضهــا  ارتبــاط جميــع  الممكنــة لضمــان  أفضــل الأســاليب  باســتخدام 

المبــادئ:

التوازن 
ن الأشــكال  فكرة التصميم الرســومي هي تحقيق التوازن البصري ب�ي
ز  والخطوط والعناصر الأخرى بطريقة تماثلية أو غ�ي تماثلية، ت�ب

أهميــة التــوازن بأنــه يوفــر بنيــة وثباتًــا للتصميــم.

المحاذاة 
التصميــم  عنــاصر  جميــع  محــاذاة  يتــم 
الرســومي إلى الأعــى أو الأســفل أو المنتصــف 
ن  ي بــ�ي

، وذلــك لإنشــاء اتصــال مــر�ئ ن أو الجانبــ�ي
العنــاصر. تلــك 

القرب 
عنــاصر  ن  بــ�ي بصريــة  علاقــة  القــرب  يخلــق 
تقليــل  خــال  مــن  المختلفــة  التصميــم 
للمغــزي  المشــاهد  فهــم  وزيــادة  الفــو�ض 

للمشــاهدين. محوريــة  نقطــة  وتوفــري 

التكرار 
ي 

هي عمليــة تكــرار عنــر أو عــدة عنــاصر �ف
التصميــم  لتعــ�ي  معًــا  ترتبــط  التصميــم، 

المطلــوب. الاتســاق 

التباين 
مــــن  معينــــة  جوانــــب  عــــى  التبايــــن  يؤكــــد 
عنــــاصر  ن  بــــني الاختلافــــات  لإبــــراز  التصميــــم 

. لتصميــــم ا
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ا أو رقيقًــا أو 
ً
الخط Line ويمكــن أن يكــون منحنيًــا أو مســتقيمًا أو ســميك

ي الأبعــاد.
ي أو ثــا�ث

ثنــا�ئ

الشكل Shape هــو منطقــة محــددة ثنائيــة الأبعــاد تــم إنشــاؤها بواســطة 
الخطــوط، يمكــن أن يكــون الشــكل هندســيًا، أو مجــردًا.

ثــاث  ولــه  الانتبــاه،  جــذب  ي 
�ف خصوصًــا  مهــم  عنــر   Color اللون

والقيمــة  الألــوان(،  )مجموعــة   hue الصبغــة   : وهي أساســية  خصائــص 
اللــون(. نقــاء  )درجــة   saturation والتشــبع  الإضــاءة(،  )شــدة   value

ي يتــم  الطباعة Typography هي فــن ترتيــب الخطــوط المختلفــة الــ�ت
عــى  بشــكل كبــري  التأثــري  شــأنها  مــن  وتباعــدات  وألــوان  بأحجــام  دمجهــا 

إيصالهــا. المصمــم  يريــد  ي  الــ�ت الرســالة 

ي التصميــم، حيــث أن اســتخدام 
الحجم Size يشــري إلى حجــم العنــاصر �ف

أحجــامٍ متباينــة يُمكــن أن يخلــق جذبًــا بصريًــا إلى التصميــم.

الملموســة  الســطح  نوعيــة  إلى  التصميــم  بنيــة  تشــري   Texture البنية
ي مــن الممكــن أن تكــون خشــنة، ناعمــة، لامعــة، معتدلــة، صلبــة ومــا  والــ�ت

ذلــك. إلى 

ي تُركــت خاليــة، وتتضمــن  الفراغ Space يرمــز إلى مناطــق التصميــم الــ�ت
ن عنــاصر التصميــم الأخــرى أو حولهــا أو أســفلها  المســافات والفراغــات بــ�ي

أو أعــى منهــا.

عناصر التصميم الرسومي

، وتُشــكل هيكليــة التصميــم وكيفيــة نقلــه  ي
تعتــرب العنــاصر الفنيــة الوحــدة الأساســية لأي تصميــم مــر�ئ 	

: الرســومي التصميــم  عنــاصر  أهــم  ومــن  البصريــة.  للرســائل 
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)UI( وتصميم واجهة المستخدم )UX( تصميم تجربة المستخدم

، و أصبــح هنــاك العديــد مــن أشــكال التصميــم. مــن أهــم  لقــد تقــدم التصميــم الرســومي بشــكلٍ كبــري 	
المســتخدم واجهــة  وتصميــم   User Experience (UX( المســتخدم  تجربــة  تصميــم  الأشــكال   هــذه 

مفهــوم  إن  الفرديــة.  المســتخدم  بتجربــة  خاصــان  مختلفــان  عنــران  وهمــا   ،User Interface (UI(
تصميــم تجربــة المســتخدم يركــز عــى كيفيــة عمــل الأشــياء معًــا وكيــف يتفاعــل الأشــخاص معهــا، بينمــا تركــز 

واجهــة المســتخدم عــى الشــكل والتخطيــط الخــاص بهــذه الأشــياء.

تصميم تجربة المستخدم

ن  يرتكز تصميم تجربة المستخدم على تحس�ي
عــى  ز  كــري ال�ت مــع  المســتخدم،  هــذا  تجربــة 
التصميــم وتفاعــل  هيكليــة ومنطقيــة عنــاصر 
ن  ن معهــا، وهــذا يــرمي إلى تحســ�ي المســتخدم�ي
الوصــول  وإمكانيــة  المنتــج  اســتخدام  قابليــة 
، بشــكل يهــدف إلى  إليــه بشــكل فعــال و تفاعــ�ي

ن إلى أقــى حــد. زيــادة رضــا المســتخدم�ي

تصميم واجهة المستخدم

يتعلــق تصميــم واجهــة المســتخدم بالعمــل مــع 
العنــاصر التفاعليــة الخاصــة بالتصميــم، وهــذا 
ن  يتطلــب فهمًــا جيــدًا لاحتياجــات المســتخدم�ي
ن  لأنه يركز على توقع ما يجب على المستخدم�ي
فعلــه عنــد اســتخدامهم للجهــاز والتأكــد مــن أن 
تجعــل  ي  الــ�ت العنــاصر  عــى  تحتــوي  الواجهــة 

اســتخدام وظائــف الجهــاز ممكنًــا.
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أدوات التصميم الرسومي

ي 
ي عالمنــا. يرجــع هــذا �ف

تطــورت عمليــة التصميــم عــى مــدار العقــود الماضيــة نظــرًا لاســتمرار الرقمنــة �ف 	
ن التقنيــات التقليديــة والرقميــة، حيــث يســتهل  الوقــت الحــاض� إلى وجــود عمليــة معقــدة تشــمل الدمــج بــ�ي
الرســومي  التصميــم  أدوات  اســتخدام  المفاهيــم و  برســم  التصميــم  بدايــة عمليــة  ي 

المصممــون عملهــم �ف
وع. التقليديــة قبــل اللجــوء إلى الحاســوب واســتخدام برامــج التصميــم المختلفــة لإنهــاء المهمــة أو المــرش

ن  فــ�ي امــج القويــة مفتوحــة المصــدر الخاصــة بتصميــم الرســومات وذلــك للمح�ت تتوفــر بعــض ال�ب 	
 GIMP للرسومات المتجهة وبرنامج Inkscape امج برنامج . من هذه ال�ب ن ن العادي�ي والمستخدم�ي

لتحريــر ومعالجــة الصــور.

مجية الخاصة بإنشاء الصور  ي التطبيقات ال�ب
ن �ف يُتوقع من مصممي الجرافيك أن يكونوا بارع�ي 	

امج شيوعًا هو Adobe Photoshop، وهو برنامج يعتمد على  والطباعة والتخطيط. أك�ث تلك ال�ب
  Adobe Illustrator لتحريــر الصــور. بينمــا يعتمــد برنامــج )raster-based( الخطــوط النقطيــة
عــى الرســومات المتجهــة )vector-based(. يســتخدم المصممــون الصــور النقطيــة والرســومات 

نــت. ي مواقــع التصاميــم عــرب الإن�ت
ي يمكــن العثــور عليهــا �ف المتجهــة المصممــة مســبقًا، والــ�ت

ي المرحلــة النهائيــة، يتــم اســتخدام برنامــج خــاص بتصميــم الصفحــات مثــل InDesign، وذلــك 
�ف

لتجميــع جميــع العنــاصر )مــن Adobe Illustrator وبرامــج تحريــر الصــور( لإخــراج الإعــان 
بصورتــه النهائيــة.

ي Adobe Photoshop، بينمــا يتــم تحريــر الشــعارات والرســوم 
يمكــن تحريــر الصــور النقطيــة �ف

.Adobe Illustrator ي برنامــج
التوضيحيــة )الرســومات المتجهــة( �ف
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Vector الرسومات المتجهةRaster الرسومات النقطية

تُعبأ الرسومات المتجهة عادةً بلون واحد أو 
. ي

بتدرج لو�ن
تعت�ب أفضل طريقة لإنشاء صورة غنية ومُفصلة.

تعت�ب الرسومات المتجهة أك�ث مرونة من 
النقطية ويمكن تغي�ي حجمها بسهولة دون 

فقدان جودتها.

لا يُمكن تغي�ي حجم الرسومات النقطية بشكل 
يحافظ على جودتها.

ة الحجم لأنها  ملفات الرسومات المتجهة صغ�ي
تحتوي على كمية أقل من البيانات.

تعت�ب برامج الرسومات النقطية أفضل من حيث 
اتها المختلفة  إمكانية تحرير وإنشاء الصور بتأث�ي

ومزج الألوان بسلاسة.

ة  حجم الملفات للرسومات ذات الأبعاد الكب�ي
. صغ�ي

ي تحتوي على رسومات  أحجام الملفات ال�ت
ة نسبيًا. نقطية كب�ي

يمكن تحويلها بسهولة إلى رسومات نقطية.
وفقًا لتعقيد الصورة، فإن عملية التحويل إلى 

رسومات متجهة تستغرق وقتًا.

أنواع التنسيقات الرسومات المتجهة الشائعة 
.ai, cdr, svg, eps, pdf هي

الصور النقطية هي أك�ث تنسيقات الصور شيوعا، 
 jpg, gif, png, tif, :و من تنسيقاتها الشائعة

.bmp, psd

 من برامج الرسومات المتجهة الشائعة:
 برامج الرسم مثل

 Illustrator, CorelDraw, Inkscape 
.) ي

)المجا�ن

من برامج الرسومات النقطية الشائعة: برامج 
تحرير الصور والرسومات مثل الفوتوشوب و 

.) ي
GIMP )المجا�ن
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< لنطبق معًا

للتصميــم الرســومي مبــاديء ترشــد المصمــم إلى كيفيــة تخطيــط الصفحــة وترتيــب عناصرهــا،  

ومــن هــذه المبــاديء:

التكــرار، )ب( ___________________، )ج( _____________________،   )أ( 

)د( __________________.

ن هما: ______________  و   ______________. تنقسم ملفات الصور الرسومية إلى نوع�ي

ي  عندمــا يتعلــق الأمــر بالتصميــم الرســومي فلدينــا العديــد مــن __________________ الــ�ت

يمكننــا اســتخدامها مــن أجــل تشــكيل بنيتهــا.

 ،__________________ )ب(   ،__________________ )أ(   : هي منهــا   البعــض 

)ج( __________________، )د( __________________.

أكمل الجمل التالية

1
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< لنطبق معًا

. أ- عرف التصميم الرسومي

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ي هذا الدرس.
أجب عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

2

. ب- اذكر ثلاثة من الاستخدامات الأك�ث شيوعا للتصميم الرسومي

_________________________________________________________ .1

_________________________________________________________ .2

_________________________________________________________ .3
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أ- عدد أشكال التصميم.

_________________________________________________________ .1

_________________________________________________________ .2

ي هذا الدرس.
أجب عن الأسئلة التالية، بناءً على ما تعلمته �ف

3

.Raster ن الرسومات النقطية ن الرسومات المتجهة Vector وب�ي ب- قارن ب�ي

Vector الرسومات المتجهةRaster الرسومات النقطية
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يمكــن تصنيــف المنشــورات الإعلانيــة إلى أنــواع مختلفــة حســب الغــرض المرجــو مــن الإعــان،  	
منشــورات  يوجــد  أو خدمــات، كمــا  منتجــات  لتســويق  تســتخدم  ي  الــ�ت ويجيــة  ال�ت المنشــورات  فمنهــا 

شــابهها.  ومــا  المختلفــة  الحفــات  و  بالمناســبات  خاصــة  إعلانيــة 

 الدرس الثالث

صمم إعلانك الخاص 

الآن وبعــد أن قمنــا بتحديــد نــوع الوســائل الإعلانيــة المتناســب مــع إعلاناتنــا، ســوف نتعــرف عــى كيفيــة  	
يط متحرك ع�ب الويب، وذلك  ي و�ش

إنشــائها، سنســتخدم مباديء التصميم الرســومي لإنشــاء منشــور إعلا�ن
ويــــــج لهدايــا تذكاريــة خاصــة بــكأس العالــم 2022، وســنوظف أدوات التصميــم الرســومي لإنشــاء  بغــرض ال�ت

كــة. ز منتجاتنــا لإبــراز الهويــة الخاصــة بال�ش شــعار يمــري

وتنبــع  المعــارض،  ي 
�ف أســاسي  بشــكل  الإعلانيــة  المنشــورات  اســتخدام  يتــم 

و  المعــارض  ي 
�ف الخاصــة  الأعمــال  ز  تــرب إعلانيــة   

ً
وســيلة باعتبارهــا  أهميتهــا 

 جيدة يُمكن 
ً
المؤتمرات. يعت�ب خيار اســتخدام المنشــورات الإعلانية إضافة

كــة بتســويقه وذلــك ضمــن حملاتهــا  ي الإشــارة إلى مــا تقــوم ال�ش
اســتخدامها �ف

اتيجياتها التســويقية. الإعلاميــة و اســرت
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Create a logo إنشاء الشعار

ي هــو صنــع بعــض المنتجــات مثــل القمصــان والقبعــات 
ي الــدرس الســابق فهدفنــا النهــا�ئ

نــا �ف كمــا أ�ش 	
والكرات والأكواب لبيعها لزملائنا كهدية تذكارية لكأس العالم 2022. قبل البدء بإنشاء اللافتة الإعلانية 
ئ شــعارًا يتــم طباعتــه عــى تلــك المنتجــات. للقيــام بذلــك، علينــا البــدء بخطــوات  المطويــة، يجــب أن ننــ�ش

 : إنشــاء الشــعار كالتــالي

  رسم الكرة.

  رسم مجموعة من الخطوط المنحنية.

  كتابة النص "قطر 2022"

بعــد الانتهــاء مــن تصميــم الشــعار وطباعتــه 
لافتتنــا  إلى  إضافتــه  علينــا  المنتجــات،  عــى 

ويجيــة. ال�ت الإعلانيــة 
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Work in Inkscape program التعامل مع برنامج 

كما تمت الإشــارة مســبقًا، فإن برنامج Inkscape يعد من التطبيقات ذات الإمكانات العالية لإنشــاء  	
ي العديــد مــن المهــام الرســومية الحاســوبية 

الرســومات المتجهــة، وهــو تطبيــق مفتــوح المصــدر يُســتخدم �ف
مثــل كالرســوم البيانيــة وتصميــم الشــعارات والمــواد التســويقية ورســومات الويــب.

صندوق الأدوات 
Tool Box

 لوح الألوان 
Color Palette يط الحالة  �ش

Status bar
التصميــم  ومنطقــة  لوحــة 
Canvas / Design area

 خصائص النوافذ 
Windows  properties

يط الالتقاط  �ش
Snap bar

يط التحكم بالأدوات  �ش
Tool control barCommand bar يط الأوامر �ش
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Create an Object إنشاء الكائنات

بعــض  إنشــاء  يجــب  لذلــك  التصميــم،  )رســم( كائنــات  بإنشــاء  البــدء  يجــب  نامــج  ال�ب تشــغيل  بعــد  	
الشــعار. يســار  عــى  وضعهــا  يتــم  ككــرة  لتبــدو  سداســية(  أشــكال  )خمســة  المضلعــات 

 Create stars and polygons اضغــط  الأدوات(،  Tool Box )صنــدوق  < �مــن 
1 النجــوم والمضلعــات(.  إنشــاء  )أداة 

2 يط الأدوات ومن التبويب Change اخ�ت شكل المضلع.  < من �ش

3 ي منطقة الرسم للبدء برسم المضلع. 
< اضغط �ف

4 < سيظهر المضلع على الشاشة. 

: لإنشاء الشكل السداسي

1

3

4

2
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Convert Objects to Paths تحويل الكائنات إلى مسارات

لــ�ي نتعامــل بســهولة مــع الأشــكال والمضلعــات، ســنقوم بتحويلهــا إلى مــا يســى "مســارات"، وهــذا مــن  	
ي كل ركــن مــن أركان الشــكل الموجــود ليتــم تحريكــه وتعديلــه بســهولة 

شــأنه وضــع نقــاط طرفيــة )nodes( �ف
حســب المطلــوب.

1 لتحديد الكائن.  < استخدم Select Tool )أداة التحديد( 

2 اضغــط Object to Path )الكائــن إلى مســار(  < �مــن علامــة تبويــب Path )مســار(، 
3 لتحويــل الشــكل. 

 4 ي زوايا الكائن الموجود. 
< ستظهر نقاط طرفية خاصة �ف

5 < اضغط ضغطة مزدوجة بالزر الأيسر لإضافة نقطة طرفية جديدة. 

6 < قم بتحريك النقاط الطرفية لتكون الشكل السداسي الأضلاع. 

لتحويل الكائن إلى مسار:

3

2

1

4

6

5

38



2

1

Duplicate a shape تكرار الشكل

الأضــاع.  أشــكال سداســية  نســتخدم خمســة  أن  يجــب  نرســم كــرة،  لــ�ي  	
، يمكننــا إنشــاء شــكلٍ   مــن تكــرار الخطــوات ذاتهــا لإنشــاء كل شــكل ســداسي

ً
بــدل

ســداسي واحــد ومــن ثــمَ نســخه وتحريــك النقــاط الطرفيــة الخاصــة بــكل نســخة، 
ي الشــكل المقابــل.

ليبــدو التصميــم كمــا هــو موضــح �ف

 1 < �اضغط بالزر الأيمن على الشــكل الســداسي 
2 اخ�ت Duplicate )تكرار(. 

3 < ضع الشكل المُكرر بجانب الشكل الآخر. 

< كرر هذه العملية 3 مرات.

بــكل  الخاصــة  الطرفيــة  النقــاط  بتحريــك  < �قــم 
 4 شــكل حــىت يتــم تشــكيل الكــرة. 

لتكرار الشكل سداسي الأضلاع:

3

4
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Bezier Curves ير ز منحنيات ب�ي

ن بالشــعار. يمكــن إنشــاء الخطــوط  ن خاصــ�ي ن منحنيــ�ي ئ خطــ�ي الآن وبعــد إنشــاء الكــرة، يجــب أن ننــ�ش 	
.Bezier tool يــر  ز ب�ي منحنيــات  رســم  أداة  بواســطة   Inkscape ي 

�ف المنحنيــة  و  المســتقيمة 

ــع  ـ يــر يتــم تحديدهــا بأربـ ز غالبًــا مــا يتــم وصــف المســارات )Paths( عــى أنهــا سلســلة مــن منحنيــات ب�ي 	
نقــاط، اثنتــان منهــا هي النقــاط الطرفيــة )نقــاط النهايــة( والنقطتــان الأخريــان همــا )نقــاط التحكــم(. يمكــن 
ن  ن الطرفيتــ�ي ن النقطتــ�ي ن معًــا ليشــكلان مســارًا أكــرث تعقيــدًا، ويجــب ملاحظــة أن الجــزء مــا بــ�ي دمــج منحنيــ�ي
قــد يكــون منحنيًــا أو خطًــا مســتقيمًا، ولكــن يجــب الانتبــاه أنــه لا توجــد نقــاط تحكــم للقطــع المســتقيمة.

< �من Tool Box صندوق الأدوات، اضغط 
1 ير.  ز أداة Bezier Tool منح�ن ب�ي

2 < �اضغط لتحديد موضع البداية. 

نقطــة  لتحديــد  مزدوجــة  < �ضغــط ضغطــة 
3 النهايــة. 

لإنشاء خط:

21 3

< �مـــن علامـــة تبويـــب Tool Box )صنـــدوق 
)أداة   Node Tool ,اضغـــط  الأدوات( 

1 الطرفيـــة(.  النقـــاط 

< �اضغــط ضغطــة مزدوجــة لتحديــد موقــع 
2  . رســم المنحــنى

. < اسحب الخط لبدء تشكيل المنح�ن

: 1لتشكيل منح�ن

2

التحكــم  نقــاط  ســحب  يمكنــا 
بالشــكل  ي  المنحــن لتشــكيل 

نريــده الــذي 
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ي كل مرة نضغط بها بالفأرة يتم 
�ف

وبالضغــط  طرفيــة  نقطــة  إنشــاء 
. المســتمر يتــم تشــكيل منحــنى

اضغــط ضغطًــة مزدوجــة عــى 
نقطــة البدايــة الطرفيــة لتقــوم 

بتكويــن شــكلٍ مغلــق.
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3

4
5

6

1
2

Fill the curve with color تعبئة المنح�ن

ي البدايــة ســنجعل المنحــنى باللــون الأســود 
، أصبــح علينــا القيــام بتلوينــه. �ف بعــد أن تــم إنشــاء المنحــنى 	

مثلمــا فعلنــا مــع الأشــكال السداســية بالســابق، وعنــد الانتهــاء مــن إنشــاء الشــعار ســنحدد الألــوان المناســبة.

)صنــدوق   Tool Box تبويــب  علامــة  < �مــن 
1 التحديــد.  أداة  اضغــط  الأدوات( 

2  . < حدد المنح�ن

3 اضغط  < �من علامة تبويب Object )الكائن(، 
4  .) ز Fill and Stroke )تعبئة وتمي�ي

5 اخــرت اللــون  < �مــن علامــة تبويــب Fill )تعبئــة( 
6 الأســود. 

7 < سيظهر المنح�ن باللون الأسود. 

: لتعبئة المنح�ن

7
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Insert a node إضافة النقاط الطرفية

تتيح لنا أدوات تحرير الأشكال المتجهة إضافة النقاط الطرفية لإبراز تفاصيل الشكل. يتم الاستدلال  	
ــع أو الدائــرة الظاهــرة عــى الشــكل. عــى النقطــة الطرفيــة مــن خــال إشــارة المربــ

 Insert new nodes أدوات التحكــم(، اضغــط( Tools Controls يــط < �مــن �ش
1 )إدراج نقــاط طرفيــة( مــن القائمــة المنســدلة للأســفل. 

2  .Insert node at min X اضغط >

3 ي موضعها المناسب. 
< اضغط ضغطة مزدوجة لإضافة النقطة الطرفية �ف

لإضافة نقطة طرفية:

1

2

3
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Duplicate a shape تكرار الشكل

ي الجزء الأعلى من الكرة.
بعد إنشائنا للمنح�ن الأول يتوجب علينا تكراره ووضعه �ف

1 < اضغط بالزر الأيمن على المنح�ن ثم اخ�ت الأمر Duplicate )تكرار(. 

2 ي موضعه المناسب. 
< ضع الشكل المُكرر �ف

لتكرار الشكل:

1

2
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Insert text إدراج النص

ن الشعار. ي بإضافة النص "قطر 2022" أعلى يم�ي
سنقوم الآن يأ�ت

1 < من Tool Box )صندوق الأدوات(، اضغط Text Tool )أداة النص(. 

2 ي أي موضع من لوحة الرسم ثم اكتب النص السابق. 
< اضغط �ف

3 يط Text and Font )أدوات النص(، اخ�ت نوع الخط، وحجمه، ونمطه.  < من �ش

4 < اكتب الجملة "قطر 2022". 

5 ي موضعه المناسب. 
< ضع النص �ف

لإدراج نص:

3

4

2

1

5
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Fill the hexagons with color تلوين الشكل السداسي

ي دور تغيــري لونــه الأســود إلى لــونٍ آخــر. ســنبدأ الآن بتغيــري 
بعــد إن تــم إنشــاء الشــعار بشــكل كامــل، يــأ�ت 	

السداســية. الأشــكال  لــون 

1  .
ً

< اخ�ت الشكل الذي تود تلوينه أول

3  .) ز 2 اضغط Fill and Stroke )تعبئة وتمي�ي < من علامة تبويب Object )الكائن(، 

5 4 اخ�ت اللون المناسب.  < من علامة تبويب Fill )التعبئة(، 

6 < سيظهر الشكل السداسي باللون المحدد. 

لتلوين الأشكال السداسية:

2

3

1

4

5

6
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وع مــن مشــاريــــع التصميــم هي ذات أهميــةٍ عظيمــة. يقــوم  ي كل مــرش
إن عمليــة اختيــار اللــون المناســب �ف 	

معظــم مصمــ�ي الرســومات بإنشــاء لوحــة الألــوان الخاصــة بهــم و بمــزج مجموعــات محــددة مــن الألــوان 
الأساســية معًــا لإنشــاء ألــوان جديــدة و إضافتهــا للوحــة.

)السماوي(

 C = Cyan

 ) ي
)الأرجوا�ن

 M = Magenta

)الأصفر( 

Y = Yellow

)الأسود( 

K = Black

، تنتــج جميــع الألــوان عــن عمليــة مــزج الألــوان الأحمــر والأخــرض والأزرق، 
ً

ي نظــام ألــوان RGB مثــا
�ف 	

و يتــم تمثيــل تلــك الألــوان الأساســية عــى شــكل أعــداد صحيحــة ممثلــة بـــ 8 بــت بقيــمٍ مــن 0 إلى 255. 
ن يتــم اســتخدام ألــوان CMYK لتصميمــات الطباعــة.  ي حــ�ي

يتــم اســتخدام ألــوان RGB لرســومات الويــب �ف
الســماوي  إنتاجهــا بمــزج الألــوان  يتــم  بــأن الألــوان   RGB ألــوان  CMYK عــن نظــام  ألــوان  تختلــف لوحــة 

والأســود. والأصفــر  ي 
47والأرجــوا�ن



Change the stroke paint تغي�ي لون الحدود

ن مــن الأشــكال السداســية المضلعــة دون تعبئــة بــأي لــون. لذلــك ســنغ�ي فقــط لــون خــط  ك شــكل�ي ســن�ت 	
. ز التميــري

1  . < اخ�ت الشكل السداسي

3 2 اخ�ت No Paint )بدون لون(.  < من علامة تبويب Fill )التعبئة(، 

5 4 اخ�ت اللون الذي تريده.  < من علامة تبويب Stroke paint )لون الحد(. 

 6 < سيتم تلوين الشكل. 

: لتلوين الشكل السداسي

2

3

6

4

5

6

1
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Create a gradient ي
إنشاء التدرج اللو�ن

التدرجات اللونية )Gradient( هي مزيــــج متدرج من الألوان.

1 < حدد المنح�ن الأول. 
2 < من علامة تبويب Fill )التعبئة( اخ�ت Gradient )التدرج(. 

 3  . < سيظهر تدرج الألوان القياسي

 4  .) ي
< من Tool box )صندوق الأدوات( اخ�ت Gradient tool )أداة التدرج اللو�ن

 . ي على المنح�ن
< سيظهر التدرج اللو�ن

6  . 5 وقم بتطبيق اللون الأخض� < اضغط على أول نقطة من الخط المنح�ن 
8 7 ثم قم بتطبيق اللون الأصفر.  < اضغط على نقطة النهاية الخاصة بنفس الخط 

9  . ي
ات على المنح�ن الثا�ن < طبق نفس التغي�ي

: ي
لإنشاء تدرج لو�ن

2
1

3
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7
8

5

6

4

9

عملــك،  مــن  الانتهــاء  وبعــد  الآن 
التصميــم. حفــظ  عليــك  يجــب 
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بعــد أن انتهينــا مــن إنشــاء الشــعار ومــن ثــمَ طباعتــه عــى جميــع الهدايــا التذكاريــة، ســنبدأ بإنشــاء  	
ي مبــاديء إنشــاء الإعلانــات، يجــب أن يتضمــن 

ي للهدايــا التذكاريــة. كمــا تعلمنــا �ف ويــج المنشــور ال�ت
التاليــة: المعلومــات  المنتجــات  بهــذه  الخــاص  الإعــان 

الرسم التخطيطي للافتة الإعلانية المطوية

ي وبنــاء عــى هــذا التصميــم يمكننــا البــدء  ويــج ي البدايــة علينــا أن نضــع تصميمًــا أوليًــا للمنشــور ال�ت
�ف 	

.Inkscape برنامــج  ي 
�ف بإنشــائه 

< عنوان مناسب.

ي يتم ترويجها. < صور المنتجات ال�ت

< معلومات مناسبة عن المنتجات.

< رسومات جذابة.

< الشعار.

صورة المنتج

النص

الصورة الرئيسة للخلفية

الشعار
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Create a new document إنشاء مستند جديد

ئ مســتندًا جديــدًا بأبعــادٍ يتــم تحديدهــا وفقًــا لحجــم اللافتــة الإعلانيــة المطويــة  ي البدايــة يجــب أن ننــ�ش
�ف 	

وحجــم الــورق المخصــص للطباعــة.

1

2

3

يمكنــك تغيــري الوحــدة 
إلى بوصــة.

4

القيــم  تغيــري  يمكنــك 
يدويًــا وتخصيــص حجــم 

جديــد.

2 1 اخ�ت Document Properties )خصائص المستند(.  < �من قائمة File )ملف(، 

3 حــدد  < �مــن النافــذة المفتوحــة، ومــن مجموعــة Custom size )حجــم مخصــص(، 
.Height: 200 والارتفـ�اع   ،Width: 100 العـ�رض 

4 < أغلق نافذة خصائص المستند. 

إعداد حجم ورق اللافتة الإعلانية المطوية:
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1

Insert an image إدراج صورة

، وبالتحديد صورةً لملعب كرة قدم. ي
سنضيف الآن صورة إِسْتَاد ريا�ض

2 اد(.  1 اضغط Import )است�ي < من قائمة File )ملف(، 

 4 3 ثم اضغط Open )فتح(.  < اخ�ت ملف الصورة، 

5  .OK اضغط >

6 ي لوحة الرسم. 
< ستظهر الصورة المحددة �ف

لإدراج صورة:

6

3

2

4

5
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إضافة الصور

ســنضيف صــورًا أخــرى تحتــوي عــى المنتجــات وذلــك داخــل صــورة ملعــب كــرة القــدم لإنشــاء صــورةٍ  	
شــفافة. خلفيــة  ذات  صــور  اســتخدام  ويستحســن   ،.png بتنســيق  جديــدة 

1 < استورد كل صورة من صور المنتجات إلى لوحة الرسم. 

 2 < اخ�ت كل صورة وقم بضبط حجمها. 

3 ي لوحة الرسم الخاصة بنا. 
< ستظهر الصور الخمسة �ف

لإضافة الصور:

6

2

1

3
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إضافة العنوان

ي الزاوية اليم�ن لصورة ملعب كرة القدم.
سنضيف الآن العنوان "الطريق إلى قطر 2022" �ف

1 < من Tool Box )صندوق الأدوات( اخ�ت أداة Text Tool )إضافة النص(. 

2 ي أي مكان من لوحة الرسم لكتابة النص. 
< اضغط �ف

3 < اكتب النص "الطريق إلى قطر 2022". 

لإدراج النص:

3

1

2
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Image trace استخدام تأث�ي التتبع

.Trace سنقوم الآن بإضافة صورة لمنظر مدينة الدوحة مع تطبيق تأث�ي التتبع

1 ي تود تطبيق التأث�ي عليها.  اد الصورة ال�ت < �قم باست�ي

2 < �من قائمة Path )المسار(، اضغط Trace Bitmap )تتبع الصورة النقطية(. 

3  .OK ي ستظهر، اضغط < من النافذة ال�ت

4 < ستظهر الصورة بالتأث�ي السابق. 

5 < اخ�ت أداة Edit paths by nodes )تحرير المسارات بواسطة العُقد(. 

6 ورية واضغط على Delete )حذف(.  < اخ�ت المسارات الغ�ي ض�

7 ي موضعها المناسب من لوحة الرسم وغ�ي لونها إلى الأبيض. 
< �ضع الصورة �ف

لتطبيق تأث�ي Trace على الصور:

2

1

تقوم أداة Trace Bitmap بتحويل الصور النقطية إلى رسومات متجهة. 
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7

6

4

3

تحويــل  عــى   Inkscape برنامــج  ي 
�ف القــدرة  لديــك 

تأثــري  عــرب  متجهــة  رســومات  إلى   bitmap صــور 
Trace. بعــد تحويــل صورتنــا إلى رســومات متجهــة 

وحذفهــا. وريــة  الض� غــري  الأجــزاء  تحديــد  يمكننــا 

5
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1

Join paths دمج المسارات

.Union سندمج الآن مسارات صورة الملعب مع صورة مدينة الدوحة باستخدام خيار الربط

1 ن المطلوب دمجهما.  < قم بتحديد الكائن�ي

2 < من علامة تبويب Path )المسار(، اخ�ت Union )اتحاد(. 

لدمج مسارين:

2
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Gradient ي
تطبيق تأث�ي التدرج اللو�ن

سنضيف الآن تدرجًا لونيًا بدءًا من الجزء الأسفل للصورة السابقة.

1 < اخ�ت الصورة المدمجة. 

2 (، اخ�ت Gradient )تدرج(.  ز < من علامة تبويب Fill and Stroke )تعبئة وتمي�ي

3 يط الأدوات( اخ�ت Gradient tool )أداة التدرج(.  < من Tool )�ش

4 < قم بتحريك الخط المتدرج. 

5 < اخ�ت اللون المناسب لكل جانب من الخط المتدرج. 

: ي
لإضافة التدرج اللو�ن

3

1

4

5

2
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إضافة الشعار

ستتم الآن إضافة الشعار الذي قمنا بإنشائه.

1 < افتح ملف Inskcape الخاص بالشعار ثم قم بنسخه. 

2 ي لوحة الرسم الخاصة بنا. 
< الصق الشعار �ف

لإدراج الشعار:

1

2
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Insert text إضافة المعلومات

ة هي إضافــة المعلومــات الإضافيــة للتصميــم. ســنضيف النــص "قــم بزيــارة  ســتكون الخطــوة الأخــري 	
منتجاتنــا". عــى  للعثــور  ي 

و�ن الإلكــرت موقعنــا 

1 < من Tool Box )صندوق الأدوات(، اخ�ت Text Tool )أداة النص(. 

2 < اضغط على لوحة الرسم لكتابة النص. 

3 ي للعثور على منتجاتنا". 
و�ن < اكتب النص التالي "قم بزيارة موقعنا الإلك�ت

لإضافة النص:

1

3

2

مــن  الانتهــاء  وبعــد  الآن 
عملــك، يجــب عليــك حفــظ 

تصديــره. ثــم  التصميــم 
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< لنطبق معًا

تقــوم مدرســتك بتنظيــم مســابقة لإنشــاء شــعار المدرســة الجديــد. قــم بإنشــاء شــعار باســتخدام 
ي هــذه المســابقة.

ي هــذا الــدرس للمشــاركة �ف
ي تعلمتهــا �ف الأدوات الــ�ت

1

ســيكون  مــا  يظهــر  أوليًــا  تصميمًــا  < �ارســم 
ي للملصــق وذلــك قبــل 

عليــه الشــكل النهــا�ئ
بــدء العمــل.

< اخ�ت حجم الصفحة.

وحولهــا  المناســبة  الكائنــات  < �أضــف 
. ت را لمســا

< �اســتخدم أداة منحنيــات Bezier لجعــل 
الكائنــات ذات مظهــر أفضــل.

< أضف الصور المطلوبة.

< قم بكتابة النص المناسب.

قمــت  الــذي  مدرســتك  شــعار  < �اســتخدم 
ســابق. نشــاط  ي 

�ف بإنشــائه 

 . ويــــج لرحلة مدرسية إلى متحف الفن الإسلامي ي لل�ت
تم تكليفك بتصميم ملصقٍ إعلا�ن

ئ هذا الملصق، عليك أن تتبع الخطوات التالية: لكي تن�ش

2
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ي الــذي 
و�ن ي الصفحــة الأولى مــن المتجــر الإلكــرت

ي متحــرك يوضــع �ف
يــط إعــا�ن ئ �ش ي موقعنــا ســنن�ش

�ف 	
بــكأس العالــم 2022. يحتــوي عــى جميــع الهدايــا التذكاريــة الخاصــة 

 الدرس الرابع

إنشاء الإعلانات المتحركة

.)Animated web banner( ي متحرك
يط ويب إعلا�ن ئ �ش ي حملتنا الإعلانية، سنن�ش

كخطوة نهائية �ف

ا مــن  ً نــت وأصبــح يُشــكل جــزءًا كبــري ي مواقــع الإن�ت
ة �ف طــة الإعلانيــة بكــرث يســتخدم هــذا النــوع مــن الأ�ش 	

للمواقــع. جماليــة  لمســات  لإضافــة  ويســتخدم كذلــك  تصميمهــا. 

الرســومات المتحركــة هي طريقــة تظهــر بهــا مجموعــة مــن 
الصــور كأنهــا تتحــرك، وذلــك مــن خــال عــرض مجموعــة 
للمشــاهد  يــوحي  ممــا  بشــكلٍ متسلســل،  صــور مختلفــة 

ي الصــورة تتحــرك.
بــأن الأشــياء �ف

تنســيق  شــيوعًا  المتحركــة  الصــور  تنســيقات  أكــرث  مــن 
.)GIF) Graphics Interchange Format - صــور 

بالرغــم مــن أن صيغــة GIF لــم يتــم تصميمهــا للرســومات 
المتحركــة بشــكل خــاص، إلا أنــه يمكــن مــن خلالهــا حفــظ 
ي ملــف واحــد، ممــا يســمح بحفــظ 

العديــد مــن الصــور �ف
العديد من الإطارات المتسلســلة واضفاء الحركة عليها.

ي عــى أنــه عبــارة عــن إعــان يتــم إيصالــه مــن خــال خــادم إعلانــات 
يــط الويــب الإعــا�ن  يمكــن تعريــف �ش

عــرب الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة ويحتــوي عــى مجموعــة مــن الصــور المتحركــة.

برنامج  بواسطة  مسبقًا  أنشأناه  الذي  الشعار  يتضمن  متحرك  ي 
إعلا�ن يط  �ش ئ  سنن�ش 	

ي الشعار بعض 
Inkscape، ثم وباستخدام برنامج GIF Maker، سنمنح الكرة الموجودة �ف

ات المتحركة. التأث�ي
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خطوات إنشاء صورة متحركة:

< قم بعمل التعديلات اللازمة على الشعار لتبدو الكرة دائرية الشكل قدر الإمكان.

< اضبط إعدادات سرعة العرض وعدد التكرارات الخاصة بهذه الصور.

ئ على الأقل 4 صور خاصة بالشعار، مظهرًا الكرة من زوايا دورانية مختلفة. < أن�ش

لاحــــــــظ أنــــــــه لإنشــــــــاء 4 صــــــــور سنســــــــتخدم برنامــــــــج Inkscape وللقيــــــــام بتحريــــــــك الصــــــــور 
 .GIF Maker سنســــــــتخدم برنامــــــــج

ها. ز ي ملف، ويمكنك إطلاق أسماء متتالية على الملفات لتمي�ي
< احفظ كل صورة �ف
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إعادة ترتيب الأشكال السداسية

ي الشــعار تــدور عــدة 
ي ســنقوم بهــا هــو جعــل الكــرة الموجــودة �ف ات الحركيــة الــ�ت إن الغــرض مــن التأثــري 	

ي الدرس السابق لتبدو دورانية 
ي أنشأناها �ف ورية على الكرة ال�ت ات الض� مرات، ولذلك سننفذ بعض التغي�ي

الشــكل تمامًــا، ممــا ســيجعل الحركــة الدائريــة للكــرة تبــدو أكــرث وضوحًــا.

قبل

بعد

قــم  الســابق،  الــدرس  ي 
�ف معهــا  تعاملنــا  ي 

الــ�ت الأدوات  �باســتخدام 
الصــورة. ي 

�ف الموجــود  للشــعار   
ً

مماثــا ليبــدو  الشــعار  بتحريــك 
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ضبط خصائص المستند

ات الحركيــة عــى الصــور، ومــن أهــم هــذه  مــن المهــم جــدًا ضبــط خصائــص المســتند عنــد إنشــاء التأثــري 	
بكســل.  450×300 الأبعــاد  هــذه سنســتخدم  ي حالتنــا 

المســتند. �ف أبعــاد  الخصائــص ضبــط 

Document Properties )خصائــص  اخــرت   1 )ملــف(،   File قائمــة  < �مــن 
2 المســتند(. 

 Custom size مجموعــة  ومــن   ،Document Properties نافــذة  < �مــن 
3 ثم اضبط العرض   px :)وحدات القياس( Units اخ�ت ،)حجم مخصص(

4  .Height: 300 والارتفــاع Width: 450

 5 < �من خيار Background color )لون الخلفية( اخ�ت White )أبيض(. 

ضبط حجم اللافتة الإعلانية المطوية: 

1

2

4 3

5
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2

3

1

إنشاء الطبقات

ي أنــه علينــا  ــع زوايــا مختلفــة، وهــذا يعــن ـ ي تحريــك الكــرة هي تغيــري اســتدارة الكــرة بأربـ
الخطــوة الأولى �ف 	

مختلفــة. باســتدارات  مختلفــة  طبقــات   4 إنشــاء 

2 1 اضغط Layers )الطبقات(.  < من قائمة Layer )الطبقة(، 

3 < من نافذة Layers، اضغط ضغطة مزدوجة على اسم الطبقة. 

4  .Enter واضغط مفتاح Ball_rotation_0 غ�ي الاسم إلى >

لإعادة تسمية طبقة:

بهذا الزر يمكنك قفل/
إلغاء قفل الطبقة.

جعــل  يمكنــك  الــزر  بهــذا 
الطبقــة مرئية/غــري مرئية.

4
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1

2

اخــرت   1  Ball_rotation_0 طبقــة  عــى  الأيمــن  بالــزر  < �اضغــط 
2 الحاليــة(.  الطبقــة  )تكــرار   Duplicate Current Layer

3 وقــــــــم بكتابــــــــة  < �اضغــــــــط ضغطــــــــة مزدوجــــــــة عــــــــى الطبقــــــــة المكــــــــررة 
4  .Ball_rotation_45 اســــــــمها

لتكرار الطبقة:

3

4
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تدوير الكائن

ي تم إنشاؤها بإسم "Ball_Rotation_45" سنحدد الكرة ونطبق الاستدارة   ي الطبقة الجديدة ال�ت
�ف 	

 وقبــل البــدء بعمليــة الاســتدارة أن نقــوم بتجميــع عنــاصر الكــرة معًــا.
ً

بزاويــة 45 درجــة. يجــب علينــا أول

 1 < حدد جميع عناصر الكرة. 

، اخــرت  2 Object )الكائــن(  < �مــن قائمــة 
3 )تجميــع(.   Group

الرســــــــم  لوحــــــــة  ي 
�ف النتيجــــــــة  < �ســــــــتظهر 

 4 بنــــــــا.  الخاصــــــــة 

1لتجميع عناصر الكرة:

2

3

4
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2 1 اخ�ت Transform )تحريك(.  < من قائمة Object )الكائن(، 

3 < من نافذة التحريك اخ�ت تبويب Rotate )تدوير(. 

4 ي صندوق Angle )الزاوية(، قم بكتابة 45. 
< �ف

5 < اضغط Apply )تطبيق(. 

لتغي�ي استدارة الكرة:

2

3

4

5

1
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بتكرار الخطوات السابقة، يمكننا إنشاء الاستدارات الخاصة بالكرة. سيتم ذلك من خلال إنشاء:

< طبقة خاصة باستدارة الكرة بزاوية 90.

< طبقة خاصة باستدارة الكرة بزاوية 135.

إنشاء الطبقات الأربــع

: يجب أن تبدو نتيجة تطبيق عمليات الاستدارة كالتالي
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تصدير الطبقات كصور

ــع صــور مســتقلة يتــم ربطهــا باســتخدام  ســنقوم الآن بتصديــر كل صــورة خاصــة بــكل طبقــة لإنشــاء أربــ 	
.GIF Maker برنامــج 

 1 ي تود تصديرها.  < اخ�ت الطبقة ال�ت

3  .)PNG تصدير كصورة( Export PNG image 2 اخ�ت < من قائمة File )ملف(، 

4 < من نافذة Export PNG image اخ�ت تبويب Page )صفحة(. 

5 < اضغط Exports As )تصدير كـ( واخ�ت المجلد الذي ستحفظ به الصورة. 

6 < اضغط Save )حفظ(. 

7 < اضغط Export )تصدير(. 

< كرر هذه الخطوات على الطبقات الأربــع.

لتصدير الطبقة:

1

2

3

5

4
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GIF

45o

0o

90o135o

6
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رسم GIF المتحرك

الآن وبعــد أن قمنــا بتصديــر الصــور، ســنكون قادريــن عــى جعــل الكــرة تتحــرك برســم GIF بواســطة  	
.GIF Maker برنامــج 

 ،GIFMaker.me نــت مــن خــال الموقــع يمكننــا إنشــاء صــور GIF متحركــة عاليــة الجــودة عــرب الإن�ت 	
وهي خدمــة متوافــرة بــأدوات بســيطة وقويــة متعــددة الخيــارات تســمح لنــا بإنشــاء رســوم GIF متحركــة.

1 . https://gifmaker.me اذهب إلى الموقع >

2 ي سيتم بها إنشاء الحركة.  < اضغط Upload Images )تحميل الصور( لرفع الصور ال�ت

3 < حدد موقع الصور ثم اضغط Open )فتح(. 

4 اضبط   < �اضبط Canvas size )حجم لوحة الرسم(، 
5 Animation speed )سرعة الحركة(. 

6 اخ�ت 0 )تكرار ما لا نهاية(. ي خيار Repeat times )عدد التكرار(، 
< �ف

7 < �اضغط على Create GIF Animation )إنشاء كائن GIF( لإنشاء هذا الكائن. 

8 واضغط Open )فتح( لتشغيل الرسم   ،)GIF تحميل( Download the GIF اضغط� >
9 المتحرك. 

لإنشاء تأث�ي GIF متحرك:

1

4

5

6

2
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3

9

7

8

75



< لنطبق معًا

ي هــذا 
ات المناســبة عــى رســم GIF المتحــرك الــذي أنشــأته �ف قــم بعمــل التغيــري

ي باســتمرار.
الــدرس لجعــل الأرقــام تظهــر وتختــ�ف

1

ي هذا الدرس الخاص بجعل الكرة تدور، قم بفصل 
بناءً على النشــاط الســابق �ف

الكــرة واجعــل حركتهــا لا تقتــر عــى الــدوران فقــط، بــل تتحــرك أيضًــا للأعــى 
وللأســفل.

2
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للتعريــف  إعلانيــة  ة  نــرش ئ  أنــ�ش
ببلدنا كوجهة سياحية للزائرين.

الوصف:

Inkscape, GIF Maker الأدوات:

ة إعلانية إنشاء ن�ش العنوان:

خطوات 
التنفيذ:

ي قطر يتضمن:
الإعلان الملائم لقضاء العطلة �ف

< عنوان رئيس مناسب.

ي يجب زيارتها. < صور خاصة بالأماكن ال�ت

< معلومات مناسبة.

ات مختلفة تجعل الصفحة أك�ث جاذبية. < صور بتأث�ي

إضافــة إلى ذلــك يجــب إنشــاء شــعار للحملــة وتأثــري GIF حــركي يســتخدم 
ي صفحــة الويــب الخاصــة بوكالــة الســفر.

ي مزخــرف �ف
يــط إعــا�ن ك�ش

وع الوحدة م�ش



78

ماذا تعلمت

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

. ي
و�ن ن التسويق الإلك�ت < المقصود بالإعلانات والاختلافات بينها و ب�ي

< المقصود بالوسائل و الوسائط الإعلانية وأنواعها.

< المبادئ الأساسية لإنشاء الإعلان الفعال.

< المقصود بالتصميم الرسومي وعناصره المختلفة.

. < مبادئ وأنواع التصميم الرسومي

< التعرف على الرسوم النقطية والرسوم المتجهة.

ويجية. < كيفية إنشاء الشعارات واللافتات الإعلانية المطوية ال�ت

< كيفية إنشاء إعلان متحرك.

 الإعلاناتالدرس 1
Advertising 	

ي
و�ن  التسوق الإلك�ت

E-marketing 	
 الوسائل الإعلانية

Advertising media 	
 إعلان مبا�ش

Direct advertisement 	
 إعلان غ�ي مبا�ش

 Indirect 	 
advertisement 	

 أنواع الوسائل الإعلانية
 Types of advetising 	 
media 	

 إضافة المنتج
Product placement 	

ي  التسويق السل�ب
Negative marketing 	

  الشعار
Logo 	

 التصميم الرسوميالدرس 2
Graphic design 	

 مبادئ التصميم الرسومي
 Principles of graphic 	 
design 	

 أنواع التصاميم الرسومية
 Types of graphic 	 
design 	

ة المستخدم  خ�ب
User Εxperience (UX( 	

 واجهة المستخدم
User Interface (UI( 	

 الرسومات النقطية والمتجهة
Raster and 	 
Vector graphics 	

المصطلحات:
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يالدرس 3
 منشور إعلا�ن

 Flyer 	
ير ز  منح�ن ب�ي

Bezier curves 	
 النقاط الطرفية

Nodes 	

 مسار
 Path 	

 تتبع الصورة
Image trace 	

ي
 تدرج لو�ن

Gradient 	

 تأث�ي GIF الحركيالدرس 4
GIF animation 	

 الطبقات
Layers 	

ي
يط ويب إعلا�ن  �ش

 Advertising web 	
banner 	
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والمعلومــات،  المختلفــة كالبيانــات،  المصطلحــات  مــن  ن مجموعــة  بــ�ي ز  ســنم�ي الوحــدة  هــذه  ي 
�ف 	

والمعرفــة. 

ي نحصــل 
ي هــذه الوحــدة أهميــة البحــث لدراســة الســوق، وتقييــم جــودة المعلومــات الــ�ت

ســنتعلم �ف 	
ي أن تتوفــر لتكــون المعلومــات ذات جــودة عاليــة. ســنتعلم أيضًــا المقصــود 

ي ينبــغ
عليهــا، والمعايــري الــ�ت

بجمــع البيانــات والأنــواع المختلفــة لمصــادر البيانــات وكيفيــة التحقــق مــن مصــادر البيانــات المختلفــة 
وكيفيــة تشــف�ي البيانــات.

2. البيانات والمعلومات
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

�< المقصود بالبيانات والمعلومات والمعرفة، والفروق بينهم.

ها. ز م�ي < أنواع البيانات وبعض الطرق المستخدمة ل�ت

. ن < البحث عن البيانات المتعلقة بحجم السوق المتوقع وأداء المنافس�ي

ي تنتجها عملية البحث. < تقييم جودة المعلومات ال�ت

< التحقق من صحة البيانات أثناء عمليات الإدخال.

، وأنواعه، وأمثلة استخدامه. < التشف�ي

ماذا سنتعلمْ؟

< �البيانات والمعلومات والمعرفة

< �البحث والتحقق من جودة المعلومات 

< جمع البيانات والتحقق منها 

< تشف�ي البيانات 

مواضيع الوحدة
> Microsoft Edge

Google محرك بحث� <

> Microsoft Excel

> Microsoft PowerPoint 

الأدوات



هل تذكر؟

أنهــا  هــو  البيانــات  جــداول  لاســتخدام  يدفعنــا  الــذي  الرئيــ�ي  الســبب  إن  	
برنامــج فــإن  لذلــك  ودقــة.  بسرعــةٍ  الحســابية  بالعمليــات  القيــام  مــن   تمكننــا 

Microsoft Excel يحتــوي عــى الكثــري مــن الصيــغ الحســابية المعرفــة مســبقًا   
العمليــات الحســابية وتســى "دوال". بالكثــري مــن  القيــام  ي تســهل  والــ�ت

من أك�ث الدوال استخدامًا:

عطي ناتج جمع لأرقام تم إدخالها. 
ُ
دالة الجمع Sum: وت

عطي أك�ب رقم.
ُ
دالة أك�ب قيمة Max: ت

عطي أصغر رقم.
ُ
دالة أصغر قيمة Min: وت

لدمج الخلايا: 

 .F1 إلى A1 حدد الخلايا من >

 Alignment الصفحة الرئيسة( اخ�ت مجموعة( Home من علامة التبويب� >
)المحاذاة(، اضغط Merge & Center )دمج وتوسيط(. 
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:Microsoft PowerPoint لتشغيل برنامج

< اضغط زر Windows )بدء(. 

ي الخاص بالتطبيقات ثم  يط الجان�ب < مرر ال�ش
 .PowerPoint اضغط

ي ستظهر اضغط  ي شاشة البدء ال�ت
 < �ف

Blank Presentation )عرض تقديمي 
فارغ(. 

< سيتم إنشاء عرضٍ تقديمي فارغ. 

لإدراج صورة من ملف:

ي ستضيف إليها الصورة. يحة ال�ت < حدد ال�ش

مجموعــة  ومــن  )إدراج(،   Insert تبويــب  علامــة  < �مــن 
)الصــور(.   Pictures اضغــط  )الصــور(   Images

< ستظهر نافذة إدراج الصور. 

يحتك.  ي تريد إضافتها ل�ش < حدد الصورة ال�ت

< اضغط Insert )إدراج(. 

يحة.  ي ال�ش
< ستظهر الصورة �ف
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ئ عرضًا  ي هذه الوحدة ستن�ش
كتك الخاصة؟ �ف ي إنشاء �ش

هل فكرت يومًا �ف
وع، بهدف تقديمه للمستثمرين من أجل تمويله. يجب أن يتضمن  لم�ش

ي 
ي قمت بجمعها من خلال بحثك. ستقوم �ف هذا العرض جميع البيانات ال�ت

النهاية بتشف�ي البيانات بحيث لا يُمكن لأي أحد أن يطلع عليها.

 الدرس الأول

البيانات والمعلومات والمعرفة

طلب منك مدرس الحاسوب القيام بعملية بحث عن أفكار جديدة لتقديم خدمة أو منتج 
ي وجدتها عن قرارك بإنشاء وكالة للسياحة و السفر. يظهر المخطط  . أسفرت النتائج ال�ت ن مع�ي

وع. أدناه الخطوات المطلوبة لتغطية جميع جوانب الم�ش

ثــم  قطــر،  ي 
�ف الســياحية  المعالــم  أهــم  عــن  البيانــات  بجمــع   �قــم  1

قــم بتحليــل هــذه البيانــات وتنظيمهــا وتلخيصهــا للحصــول عــى 
معلومــات حــول هــذا المجــال. اخــرت منهــا مــا يناســب ســياق بحثــك 

للحصــول عــى المعرفــة.

كات الســياحية مــع التحقــق مــن جــودة   �قــم بعمــل بحــث عــن الــرش 2

ي تحصــل عليهــا.  المعلومــات الــ�ت

باســتخدام  بيانــات  ورقــة  ي 
�ف منهــا  وتحقــق  البيانــات   �اجمــع  3

.Microsoft Excel

 Microsoft PowerPoint ي
ئ عرضًا تقديميًا �ف  �أن�ش 4

ها، بحيث لا يستطيع  ي لديك ثم قم بتشف�ي للمعلومات ال�ت
اض وفك تشف�ي تلك المعلومات.  المنافسون اع�ت
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البيانات والمعلومات

ن ونعتقد  ا ما نســمع هذين المصطلح�ي ً هل ســمعت من قبل بمصطلحي البيانات أو المعلومات؟ كث�ي 	
ز بينهمــا أكــرث ســهولة. ء، ولكــن مــن خــال مــا ســنتعلمه الآن ســيصبح التميــ�ي ي

أنهمــا يُطلقــان عــى ذات الــ�ش

 

 
 Data البيانات

ي تكون على شكل )كلمات، أرقام، قياسات، .....( ولا يكون  هي مجموعة من الحقائق والمشاهدات وال�ت
، ويمكــن أن تكــون مجــرد وصــف لأشــياء لــم يتــم تحليلهــا أو معالجتهــا بــأي طريقــة. لهــا معــنى

 تشــري القائمــة التاليــة إلى 
ً

تشــري كلمــة "البيانــات" عــادة إلى مــا يطلــق عليــه "البيانــات الأوليــة"، فمثــا 	
واقــف.  ســوق  ي 

�ف المقامــة  الأنشــطة  حــول  الأوليــة  الحقائــق  مــن  مجموعــة 

ي هذه 
ي الأسفل معلومات عن مهرجان سوق واقف. �ف

على سبيل المثال، توفر البطاقة الموجودة �ف
البدء  ووقت  الانتهاء  وتاريــــخ  البدء  وتاريــــخ  النشاط  المعلومات كاسم  بعض  رؤية  يمكننا  البطاقة 

ووقت الانتهاء والتكلفة. 

الاسم: مهرجان سوق واقف
تاريخ البدء: 21-12-2018

تاريخ الانتهاء: 04-01-2019
وقت البدء: 03:30 مساءً

وقت الانتهاء: 10:00 مساءً
السعر: مجاناً

يُطلــق عــى هــذه معلومــات لأنــه تــم 
ي ســياق مفيــد.

تقديمهــا �ف

Information المعلومات

ن لتصبــح ذات فائــدة، حيــث  ي ســياق معــ�ي
هي بيانــات تمــت معالجتهــا أو تنظيمهــا أو هيكلتهــا أو تقديمهــا �ف

يتــم الحصــول عــى المعلومــات نتيجــة تحليــل البيانــات.

 سوق واقف
21-12-2018
04-01-2019
03:30 pm
10:00 pm
مجاناً

تعتــرب هــذه القيــم بيانــات لأنــه ليــس 
ي أو مضمــون. 

لهــا معــنى ســيا�ق
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معالجة المعلومات

يتم الحصول على المعلومات من تحليل البيانات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن إخضاع تلك المعلومات  	
لمزيــد مــن المعالجــة و ذلــك للحصــول عــى المزيــد مــن المعلومــات أو النتائــج الإضافيــة.

 ، ن ي يتــم ترتيبهــا بنســق معــ�ي عــى ســبيل المثــال، يمكــن أن توفــر مجموعــة مــن قيــم درجــات الحــرارة الــ�ت 	
ي الدوحــة وذلــك للســنوات الماضيــة. يمكــن أيضًــا 

معلومــات عــن المعــدلات المناخيــة لدرجــات الحــرارة �ف
تنظيــم و تحليــل هــذه المعلومــات لتقديــم النصيحــة للــزوار عــى تحديــد أفضــل الشــهور لزيــارة قطــر.

يمكننــا مثــاً ملاحظة  	
نوفمــرب  مــن  الشــهور  أن 
أفضــل  تعتــرب  أبريــل  إلى 

قطــر. لزيــارة  الشــهور 
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Knowledge المعرفة

، وتب�ن عليها الاستنتاجات  تنتج المعرفة عن معالجة المعلومات وفهمها من منظور شخصي 	
 تــؤدي معالجــة المعلومــات الخاصــة بدرجــات الحــرارة لدولــة قطــر إلى 

ً
والقــرارات المختلفــة. فمثــا

ي يمكــن اتخــاذ قــرار الزيــارة بنــاءً عليهــا. معرفــة الأشــهر المناســبة لزيــارة قطــر وهي المعرفــة الــ�ت

ن البيانات والمعلومات أوجه الاختلاف ب�ي

المعلوماتالبيانات

ً بصورتها الحقيقية. يجب أن تحمل المعلومات مع�ن منطقيًا.البيانات ليس لها مع�ن

المعلومات هي بيانات تمت معالجتها.البيانات هي حقائق وأرقام غ�ي معالجة.

المعلومات هي المنتج.تعت�ب البيانات بمثابة "المادة الخام".

المعلومات تعتمد على البيانات.لا تعتمد البيانات على المعلومات.

المعلومات تكون محددة.البيانات تكون غ�ي محددة.

يتم استخدام البيانات كمدخلات لنظام 
الحاسوب.

 تعت�ب المعلومات مخرجات البيانات.
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سوق واقف
  متحف الفن الإسلامي

اللؤلؤة
  الزبارة

متحف الفن الإسلامي

  اللؤلؤة
  متحف الفن الإسلامي
متحف الفن الإسلامي

  اللؤلؤة
متحف الفن الإسلامي

بيانات

مناطق الجذب السياحي

سوق واقف

اللؤلؤة 

متحف الفن الإسلامي

 قلعة الزبارة

معلومات

المعلومات والمعرفة

ض أننــا  ن البيانــات والمعلومــات والمعرفــة. لنفــرت ي المثــال أدنــاه يمكــن أن نــرى الاختلافــات بــ�ي
�ف 	

ي قطــر.
ي زارهــا الســياح �ف أجرينــا بحثًــا عــن الأماكــن الســياحية الــ�ت

ي هــذا الجــدول، قمنــا بتدويــن إجاباتهــم. يحتــوي هــذا الجــدول عــى بيانــات لأنــه يحتــوي 
�ف 	

. معــنى بــا  كلمــات 

الآن، يمكننــا تحليــل البيانــات مــن أجــل تقديــم أجوبــة الســائح مــن خــال الرســوم البيانيــة.  	
. الســياحي الجــذب  مناطــق  حــول  معلومــات  عــى  الجــدول  هــذا  يحتــوي  لذلــك 

تصبــح المعلومــات معرفــة عنــد تطبيــق التفكــري النقــدي، أو التقييــم، أو التنظيــم بحيــث يمكــن  	
تيــب الأماكــن الســياحية وفقًــا لتفضيــات الســياح ليتــم  اتخــاذ القــرارات بنــاء عليهــا. فمثــاً، قمنــا ب�ت

 أولًا.
ً

زيــارة الأماكــن الأكــرث تفضيــا

قم بترتيب الأماكن السياحية في قطر حسب تفضيلات السياح. 

متحف الفن الاسلامي

اللؤلؤة

قلعة الزبارة

سوق واقف

معرفة
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بيانات

معلومات

معرفة

قرارات

ن البيانات والمعلومات والمعرفة، وكذلك القرارات. يظهر هذا المخطط الارتباط الوثيق ب�ي

تُطبق
لأغراض
محددة

 بناء
ومعالجة

معلومات معرفةبيانات

ن البيانات والمعلومات والمعرفة  العلاقة ب�ي

ن المعلومات والمعرفة: بعض الاختلافات ب�ي

المعرفةالمعلومات

المعلومات هي بيانات تمت معالجتها لتصبح ذات 
سياق مفهوم.

المعرفة هي المعلومات الموضوعية ذات الصلة 
ي اتخاذ القرارات.

ي تساعد �ف وال�ت

ي لإصدار الأحكام أو التنبؤ 
المعلومات وحدها لا تك�ف

أو التعميم حول مسألة ما أو شخص ما.
توفر لنا المعرفة القدرة على التنبؤ و الاستنباط.

ورة أن تكون كل المعلومات معرفة. كل المعرفة هي معلومات.ليس بال�ض

 تؤدي المعرفة إلى فهم الموضوع.تؤدي المعلومات إلى فهم الحقائق والأرقام.

يمكن إنتاج المعلومات بتكلفة منخفضة.
الاستنساخ المطابق للمعرفة غ�ي ممكن لأن المعرفة 
تعتمد على القيم التجريبية أو الفردية، والتصورات، 

وما إلى ذلك.
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Data types أنواع البيانات

 
ً

مــن المعــروف أن البيانــات تتكــون مــن حقائــق وأرقــام بصورتهــا الأوليــة. كمــا أن البيانــات تتخــذ أشــكال 	
 قــد تكــون عبــارة عــن متوســط عــدد الــزوار الخــاص بحــدث مــا، أو مــدة تلــك الزيــارة، أوغــري 

ً
مختلفــة، فمثــا

ذلــك .

وعــى الرغــم مــن أن البيانــات عــادة مــا تكــون بصــورة أبجديــة ورقميــة )نــص وأرقــام ورمــوز(، إلا أنهــا قــد  	
تتكــون مــن صــور أو مقاطــع صوتيــة أو مقاطــع فيديــو.

 ) ي ترتيب تصاعدي )من الأصغر للأك�ب
البيانات الرقمية يمكن وضعها �ف

أو ترتيب تنازلي )من الأك�ب للأصغر(.

يمكن تقسيم البيانات الرقمية إلى:

تشمل الأعداد الكلية )الموجبة، السالبة، والصفر(.الأعداد الصحيحة

ية.الأعداد الحقيقية تشمل الأعداد الصحيحة والع�ش

البيانات الرقمية

 
ً

تتكــون البيانــات الرقميــة مــن حقائــق قابلــة للقيــاس، فمثــا 	
و  الرقميــة،  البيانــات  مــن  نوعًــا  الســياحة  وكالــة  إيــرادات  تعتــرب 
9، وعلامــات + و ‒  0 إلى  مــن  مــن الأرقــام  النــوع  يتكــون هــذا 

ذلــك. إلى  ومــا  يــة  الع�ش والنقــاط 

50
6.25

-10
0003756

)Numerical( عددي

البيانات الأبجدية

وكذلــك  الهجــاء  حــروف  مــن  الأبجديــة  البيانــات  تتكــون  	
النــوع مــن  ن الكلمــات. لذلــك يضــم هــذا  بــ�ي المســافات )الفــراغ( 
الفارغــة. عــى  الحــروف الأبجديــة والمســافات  البيانــات جميــع 
ســبيل المثــال يمكــن اســتخدام البيانــات الأبجديــة لتمثيــل اســم 

"قطــر". دولــة 

سعد
أحمر

ة رسالة قص�ي
قطر

Doha

)Alphabetic( أبجدي

نستعرض هنا بعض أنواع البيانات:
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)Graphic data( الصور والرسوم البيانية

ة البيانات الثابتة والمتغ�ي

ــا، ولذلــك فــإن البيانــات يُمكــن 
ً
قــد تبــقى البيانــات عــى حالهــا بعــد تســجيلها، وقــد تتغــري البيانــات أحيان 	

. ثابــت أو متغــري يتــم تمثيلهــا بشــكل  أن 

البيانات الثابتة 

ــخ  ــ ـ ي لا تتغــري أو نــادرًا مــا تتغــري بعــد تســجيلها. عــى ســبيل المثــال، تاريـ البيانــات الثابتــة هي البيانــات الــ�ت 	
ي قطــر.

إنشــاء قلعــة الزبــارة �ف

مدينة
رقم 10-أ

 6 - مارس - 2020

)Alphanumeric( أبجدية رقمية
البيانات الأبجدية الرقمية

تتكــون البيانــات الأبجديــة الرقميــة مــن أحــرف أبجديــة وأرقــام  	
إلــخ.  ورمــوز خاصــة مثــل #، $، ٪، 

الأبجديــة  البيانــات  اســتخدام  يمكــن  المثــال،  ســبيل  عــى   	
قطــر. ي 

�ف مــا  مهرجــان  وقــت  أو  ــخ  ـ ـ ـ تاريـ لتمثيــل  الرقميــة 

)Video data( بيانات الفيديو
بيانات الفيديو

تتكــون بيانــات الفيديــو مــن سلســلة مــن الصــور المتحركــة،  	
ي الخــاص بحملــة ســياحية، أو مقطــع فيديــو 

كالإعــان التلفزيــو�ن
ي قطــر، ومــا إلى ذلــك.

الربيــع �ف عــن مهرجــان 

البيانات الرسومية 

تتكون البيانات الرسومية أو البيانات الصورية من مخططات  	
ورســوم بيانية وما إلى ذلك. على ســبيل المثال، مجموعة الصور 
ي 

الخاصــة بالمعالــم الســياحية لمنطقــة معينــة، أو الرســم البيــا�ن
ي قطــر.

الخــاص بأعــداد الــزوار لأحــد الأماكــن الســياحية �ف

البيانات الصوتية

ات الصوتيــة  تتكــون البيانــات الصوتيــة مــن الأصــوات والتأثــري 	
للمتاحــف  الإرشــادية  الصوتيــة  التســجيلات   

ً
مثــا المختلفــة، 

قطــر. دولــة  ي 
�ف المختلفــة  الســياحية  والأماكــن 

)Audio data( البيانات الصوتية
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ز البيانات ترم�ي

ي صورتها 
ي يتم الحصول عليها من التجارب أو من خلال الدراسات الاستقصائية تكون �ف البيانات ال�ت 	

. تتيــح تلــك العمليــة للأشــخاص تنظيــم البيانــات وترتيبهــا  ز الأوليــة، وعــى الغالــب فإنهــا تحتــاج إلى ترمــ�ي
ة يُمكــن وصــف  بطريقــة محــددة، وباســتخدام الرمــوز المختلفــة مثــل الأرقــام أو الحــروف أو الكلمــات القصــري

ي وســياقات الجمــل كمــا يُمكــن وصــف العبــارات أو الفقــرات بأكملهــا.
معــا�ن

ي نظرةً على بعض الأمثلة من الحياة اليومية حيث يتم استخدام الرموز لتمثيل البيانات.
دعونا نل�ق

رموز الدول

الــدول  رمــوزًا خاصــة لأســماء   FIFA الـــ  تســتخدم منظمــة  	
يمكنــك   

ً
فمثــا مختلفــة،  اســتخدامات  ولهــا  الأعضــاء، 

المفضــل  فريقــك  مباريــات  جــدول  عــن  للبحــث  اســتخدامها 
ي قطــر، وترتيــب زيــارة الملعــب لمشــاهدتها 

خــال كأس العالــم �ف
قــرب. عــن 

الدولة الرمز

قطر  QAT

الكويت KUW

تركيا TUR

رموز العملات

لابــد أننــا رأينــا بعــض رمــوز العمــات المختلفــة خــال بحثنــا  	
القادمــة إلى  عــن بعــض المعلومــات لعملائنــا لحجــز رحلتهــم 
بلــد آخــر. عــى ســبيل المثــال، إذا اختــار العمــاء الســفر إلى بلــدٍ 
آخــر فيجــب علينــا إبلاغهــم بوجــوب اســتبدال أموالهــم بالعملــة 

المحليــة للبلــد المــراد زيارتــه.

هنا قائمة برموز بعض العملات الخاصة ببعض الدول:

اسم العملة رمز العملة

الريال القطري QAR

ي الدينار الكوي�ت KWD

كية ة ال�ت الل�ي TRY

ة البيانات المتغ�ي

ي قــد تتغــري بعــد تســجيلها، ويجــب أن يتــم تحديثهــا  ة )الديناميكيــة( هي البيانــات الــ�ت البيانــات المتغــري 	
الزبــارة.  ــخ آخــر ترميــم لقلعــة  ـ ـ ـ تاريـ المثــال،  باســتمرار. عــى ســبيل 
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 )Barcodes( يطية الرموز ال�ش

ونية  ي التذاكر الإلك�ت
 �ف

ً
اها مثل ، ف�ن يطية - الباركود )Barcodes( حولنا وبشكلٍ يومي نرى الرموز ال�ش 	

ومــا إلى ذلــك.

تتكــون هــذه الرمــوز مــن خطــوط ســوداء متجــاورة ومختلفــة الســمك، ويمكــن قــراءة الرمــز باســتخدام  	
إليــه.  يشــري  الــذي  الرقــم  عــى  للحصــول  الباركــود  قــاريء 

تحدد الأرقام الستة الأولى 
ي تقوم بتصنيع أو 

كة ال�ت ال�ش
بيع المنتج.

الأرقام الستة التالية 
تصف المنتج. يتحقق آخر رقم من قراءة 

جميع الأرقام الأخرى بشكل 
صحيح بواسطة الماسح 

. ي
الضو�ئ

المعلومــات  تنظيــم  ي 
�ف للمســاعدة  يطيــة  ال�ش الرمــوز  تُســتخدم 

المنتجــات. أســعار  لِوَسْــم  أو  وفهرســتها 

يطية  ي الرموز ال�ش
للأرقام الموجودة �ف

دلالــة معينــة عــى منتــج أو غــرض مــا.

 QR رموز الإستجابة السريعة

يــ�ي )الباركــود(، يتكــون  ي للرمــز ال�ش
رمــز الاســتجابة السريعــة Quick Response Code هــو الجيــل الثــا�ن

نــت أو  ي مثــل مواقــع الإن�ت
و�ن ، فقــد يشــري إلى محتــوى إلكــرت مــن مربعــات ســوداء، ويحــوي معلومــات أكــرث

ات الهواتــف الذكيــة. مقاطــع فيديــو أو ملفــات رقميــة، ويمكــن قــراءة هــذا الرمــز باســتخدام كامــري

ي الرابط 
يش�ي رمز الاستجابة السريعة هذا إلى موقع الويب �ف

https://www.visitqatar.qa
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ISBN (International Standard Book Number( رموز

ي 
(، و �ف

ً
ســنجد عــى ظهــر معظــم الكتــب )كالدليــل الســياحي مثــا 	

الرقــم  هــذا   .ISBN يُســى  رقمًــا   )Barcode( يــ�ي  ال�ش الرمــز  أعــى 
ون والمكتبات ومحلات بيع الكتب لتحديد  الفريد يستخدمه النا�ش
عناويــن الكتــب وإصداراتهــا. يتكــون كل ISBN مــن 5 عنــاصر متتاليــة.

ي 
 هذه قائمة خاصة بالعنصر الثا�ن

:ISBN من رمز

الدولة/ اللغة الرمز

ية ز اللغة الإنجل�ي 1

اللغة الفرنسية 2

اللغة الألمانية 3

اليابان 4

الكويت 9921

عُمان 99969

ISBN: 978-9921-123-45-6

ISBN: 978-9921-124-78-1

يشــري  حيــث   ،ISBN لرمــز  مثــال  يــ�ي  فيمــا  	
ن مــن المعلومــات حــول  كل عنــر إلى جــزء معــ�ي

. الســياحي الدليــل 

خانة 
التحقق

مجموعة 
الن�ش

رقم 
التسجيل

المقدمة النا�ش

ISBN: 978-9921-123-45-6

ي مــن رقــم ISBN عــى رقــم 
يحتــوي العنــر الثــا�ن 	

الكتــاب،  نــرش  فيهــا  تــم  ي  الــ�ت والدولــة  اللغــة  إلى  يشــري 
ي رمــز ISBN بالأعــى يظهــر الرقــم 

عــى ســبيل المثــال �ف
ي 

ه �ف نــرش تــم  الكتــاب  "9921" ممــا يشــري إلى أن هــذا 
ي عُمــان فســيكون ذلــك 

ــرش كتــاب �ف
ُ
الكويــت، أمــا إذا ن

."99969" الرقــم 
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ز البيانات إيجابيات ترم�ي

.QATAR من 
ً

من الأسهل كتابة QAT بدل إدخال البيانات يتم بصورة أسرع.

ي 
ي الجزء الخل�ف

ي اللوحات أو �ف
من الصعب كتابة الاسم الكامل للبلد �ف

من وسائل النقل العام مثل سيارات الأجرة والحافلات، ولكن مع رموز 
تسجيل المركبات الدولية، لم تعد هذه مشكلة.

شغل مساحة أقل.

يوجد لكل منطقة رمز خاص بها. يتم استخدام هذا الرمز للبحث عن 
، كما يستخدمه  عنوان ما من خلال رمز المنطقة ورقم الشارع والمب�ن

يد. يد لتسهيل توزيــــع ال�ب مكتب ال�ب

ي البيانات.
تسريــــع عمليات البحث �ف

ز البيانات تحديات ترم�ي

ن الرموز المتشابهة. ز ب�ي قد يصعب التمي�ي ي غموض مع�ن 
ز قد يتسبب �ف م�ي ال�ت

البيانات.

قد يصعب تفس�ي الرمز أو تذكر معناه. ز قد يصعب من عملية الفهم. م�ي ال�ت

ا للغاية، بحيث لا  ً ها كب�ي ز قد يكون عدد العناصر المرغوب ترم�ي
ن الأرقام  ها، عندها يتم الجمع ب�ي ز م�ي ي مجموعة الحروف مثلًا ل�ت

تك�ف
، وذلك  ز م�ي والحروف أو استخدام أرقام طويلة، مما يعقد عملية ال�ت

ي المتاجر.
ز المنتجات الاستهلاكية �ف م�ي ك�ت

الرموز المستخدمة قد تُستنفذ.
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< لنطبق معًا

الرقمية، الفيديو، الرسومية، الأبجدية الرقمية، الصوتية، الأبجدية

نوع البياناتقيمة البياناتالاسم

10248رقم المستأجر

قطرالدولة

19 يونيو 2019التاريــــخ

السبب

نوع الدراجة

ي للدراجة 
الوصف الصو�ت

الهوائية

ي الجدول: 
اخ�ت نوع البيانات الملائم من القائمة التالية للبيانات الموجودة �ف

1

اللياقة البدنية / الصحة

أوقات الفراغ / السرور

الذهاب إلى المتاجر

الذهاب إلى العمل

الذهاب إلى المدرسة

0	 10	 20	 30	 40	 50	 60	 70	 80	 90

النسبة المئوية
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معرفةمعلوماتبيانات

ي الإطارات 
تتطلب الدراجة الهوائية ضغط هواء �ف

. أك�ث من المعدل الطبيعي

ي 
عند ركوب الدراجة نحتاج إلى ضغط هواء �ف

.110psi الإطارات يصل إلى حوالي

ي دف�ت مدوناته العدد 110.
ي �ف

يكتب الريا�ض

دولة قطر ستستضيف كأس العالم عام 2022.

كتب المعلم على السبورة العدد 2022.

ي 
 حــدد مــا إذا كانــت الجمــل الآتيــة تعــرب عــن بيانــات أو معلومــات أو معرفــة بوضــع علامــة  �ف

المناســبة. الخليــة 

2



98

< لنطبق معًا

 
ات الصوتية مدخلاتالحقائقالقراراتمفيدةمعلوماتالتأث�ي

ةأنواعالرقمية أبجدية رقميةأعداد صحيحةمتغ�ي

ي لــم يتــم تحليلهــا أو معالجتهــا  1. �البيانــات هي عبــارة عــن مجموعــة مــن ____________ الــ�ت
بــأي طريقــة.

ي تمت معالجتها ____________ . 2. تسمى البيانات ال�ت

3. تستخدم البيانات ك___________ لنظام الحاسوب.

4. على عكس البيانات، تكون المعلومات ____________. 

ي تساعدنا على اتخاذ ____________. 5. المعرفة هي المعلومات الموضوعية وذات الصلة ال�ت

ي عدة _________ .
ي �ف

6. البيانات تأ�ت

7. �عــى الرغــم مــن أن البيانــات عــادة مــا تكــون ___________ إلا أنهــا قــد تتكــون مــن صــور أو 
مقاطــع فيديــو أو صــوت. 

ز أنواع البيانات الرقمية إلى _________ وأعداد حقيقية. 8. يتم تمي�ي

9. يمكن وصف البيانات بأنها ثابتة و__________ .

10. البيانات __________ تتكون من حقائق يمكن قياسها.

11. البيانات الصوتية تتكون من الأصوات و__________.

أكمل الجمل التالية بالكلمات أدناه:

3
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https://www.caa.gov.qa/ar-qa/Pages/Metrogical.aspx الرابــط  إلى   < �اذهــب 
ة.  ز أنواع البيانات إن كانت ثابتة أم متغ�ي وقم بتمي�ي

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ة. أعطِ بعض الأمثلة على البيانات الثابتة وأخرى على البيانات المتغ�ي

5

مجموعة من الحقائق.1. البيانات هي __________:

مفيدة عندما لا يتم تنظيمها.

مجموعة من المعلومات.

2. �المعلومات هي ____________ ذات 
. ن قيمة وذات مغزى لمستخدم مع�ي

مسودة بيانات

بيانات صور

بيانات منظمة

3. �تنتج _____________ عن معالجة 
المعلومات وفهمها، ويمكن بناء 

الاستنتاجات والقرارات عليها. 

البيانات

الرموز

المعرفة

اخ�ت الإجابة الصحيحة: 

4



الدرس الثاني

البحث والتحقق من جودة المعلومات

Potential size of the market حجم السوق المتوقع

ي دراســة الســوق، 
وع �ف ن الاعتبــار عنــد الــرش ي تؤخــذ بعــ�ي يعــد حجــم الســوق أحــد العنــاصر الرئيســة الــ�ت 	

ن بالمنتــج أو الخدمــة  ن عمومًــا بالإضافــة إلى العــدد المتوقــع للزبائــن المهتمــ�ي ويقصــد بــه عــدد المســتهلك�ي
كــة. ال�ش ي ســتقدمها  الــ�ت

ي حالــة قيامنــا بإنشــاء وكالــة للســياحة، ســنقوم بجمــع معلومــات حــول عــدد 
عــى ســبيل المثــال، �ف 	

ي  ي المواســم المختلفــة، ودراســة احتمــالات إقبالهــم عــى الخدمــات الــ�ت
الســياح الذيــن يــزورون الدولــة �ف

كــة، كمــا يجــب أن نتحقــق مــن وضــع المنافســة الحاليــة مــن خــال جمــع المعلومــات حــول  تقدمهــا ال�ش
كات. ن ومعرفــة الكثــري عــن عمــاء تلــك الــرش كات أو مقــدمي الخدمــة الحاليــ�ي الــرش

Market research دراسة السوق

ن  ن والمســتهلك�ي دراســة الســوق هي عمليــة جمــع وتحليــل البيانــات والمعلومــات حــول ســوق معــ�ي 	
ي قد  ن واحتياجاتهم الحالية، والمنتجات ال�ت فيه. تهدف دراســة الســوق إلى معرفة عادات المســتهلك�ي
كات   منهــم. بالإضافــة إلى ذلــك، تشــمل الدراســة جمــع معلومــات حــول حجــم الســوق والــرش

ً
تلــقى إقبــال

المنافســة الموجــودة فيــه. 

100



Information Quality جودة المعلومات

ي 
تعتــرب جــودة المعلومــات مفهومًــا مهمًــا و متعــدد الأوصــاف. وتعــرب عــن مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات �ف

اتخــاذ القــرارات.

ة  مــع زيــادة جمــع وحفــظ البيانــات، أصبحــت جــودة المعلومــات الناتجــة عــن معالجتهــا ذات أهميــة كبــري
ايدة. إن التأكد من جودة المعلومات يساعد على تحديد الاحتياجات الفعلية لتنفيذ المشاريــــع بدقة،  ز وم�ت
ي كل يــوم عمــل. وبالمقارنــة، فالمعلومــات غــري 

وكذلــك توجيــه الخدمــات بشــكل فعــال، وزيــادة الكفــاءة �ف
وعــات.  ي إنجــاز الم�ش

ي الأعمــال وتقلــل مــن الكفــاءة و تــؤدي إلى التأخــري �ف
 �ف

ً
الدقيقــة يمكنهــا أن تســبب خلــا

. يمكــن التحقــق مــن جــودة المعلومــات مــن خــال عــدد مــن المعايــري

معاي�ي جودة المعلومات

الكفاية

مستوى التفاصيل

التوقيت

الملائمة

الدقة

: يمكن عرض معاي�ي جودة المعلومات من خلال المخطط التالي
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البيانــات  مــا تكــون  عــادة 
المصــادر  مــن  الدقيقــة 
مــن  خاليــة  الموثوقــة 

الأخطــاء.

عندما نقوم بجمع معلومات حول فكرة معينة أو عند زيارتنا لموقع ويب، يجب التحقق من  	
: ي نحصل عليها، وذلك من خلال تقييم التالي جميع سمات ومعاي�ي جودة المعلومات ال�ت

المعلومــة  تكــون  أن  فيجــب  المعلومــات.  صحــة  مــن  التأكــد  هي  الدقــة  	
الجــودة.  عاليــة   

ً
معلومــة اعتبارهــا  يتــم  لــ�ي  صحيحــة 

ويتــم التحقــق مــن دقــة المعلومــات مــن خــال المصــادر الموثوقــة، حيــث  	
هــا، بينمــا  مــن الســهل التأكــد مــن خلوهــا مــن الأخطــاء الحســابية أو اللغويــة أو غ�ي

ات والأفــكار والآراء الشــخصية.  يصعــب التحقــق مــن دقــة التفســري

Accuracy الدقة :
ً

أول
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معلومات ذات صلة.

معلومات ليس لها صلة.

عــى ســبيل المثــال وبمــا أننــا قررنــا إنشــاء وكالــة للســياحة والســفر، فــإن نتائــج البحــث يجــب أن تكــون 
مرتبطــة بموضــوع الســياحة والســفر، وأي نتائــج أخــرى تعتــرب معلومــات ليســت ذات صلــة.

كلمــا كانــت المعلومــات متعلقــة بمــا يُبحــث عنــه، كلمــا كانــت جودتهــا أفضــل.  	
إن  بحثنــا.  ســؤال  أو  بموضوعنــا  مرتبطــة  المعلومــات  تكــون  أن  يجــب  لذلــك 
وجــود معلومــاتٍ إضافيــة غــري متعلقــة بمــا نبحــث عنــه يــؤدي إلى إضاعــة الوقــت 

ي البحــث و التفحــص للعثــور عــى المعلومــة المطلوبــة. 
�ف

Appropriateness ثانيًا: الملاءمة
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ن الاعتبار: عند استخدام معيار التوقيت فإنه يجب أخذ ما يلي بع�ي

تحقق من تواريــــخ المصادر المستعان بها.

تحقق من تاريــــخ الكلمات المفتاحية الخاصة بالحقوق الفكرية كالعلامات المسجلة، حقوق النسخ، 
اع، والأسرار التجارية. براءات الاخ�ت

تحقق من تاريــــخ مراجعة أو تحرير المعلومات.

. تحقق من تاريــــخ الن�ش

تاريــــخ التحديث.

ي 
�ف نحتــاج  المثــال،  ســبيل  عــى   

إلى  الســفر  و  للســياحة  كتنــا  �ش
الأماكــن  عــن  المعلومــات  أحــدث 
الســياحية الموجــودة والمســتقبلية، 
جعــل  شــأنه  مــن  أســاسي  أمــرٌ  وهــو 

ناجحــة. فكرتنــا 

إن تاريــــخ ن�ش المعلومة هو جزء مهم يتعلق بتلك المعلومة، حيث يوضح  	
مــدى حداثــة المعلومــات ومناســبتها لموضــوع البحــث ولذلــك يجــب أن نتأكــد 
مــن حصولنــا عــى آخــر تحديــث مــن المعلومــات، كمــا ويجــب دائمــا التحقــق مــن 

أصــل المعلومــة.

Timeliness ا: التوقيت
ً
ثالث
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عــى ســبيل المثــال، إذا قــام موقــع ويــب بعــرض جميــع جــداول الرحــات الجويــة إلى قطــر دون أي  	
مرشــحات تصفيــة، ســيكون مــن الصعــب تحديــد الرحلــة الملاءمــة لعملائنــا. مــن جهــة أخــرى، نلاحــظ 
أنــه عنــد تصفحنــا لموقــع ويــب منظــم موقــع الخطــوط الجويــة القطريــة يمكننــا البحــث باســتخدام 

عوامــل التصفيــة لاختيــار تفاصيــل الرحــات. 

ي https://www.qatarairways.com، يمكننــا حجــز رحلــة إلى دولــة 
و�ن ي الموقــع الإلكــرت

�ف 	
الرحلــة. حالــة  مــن  والتحقــق  حجزنــا  وإدارة  قطــر 

إذا أردنــا حجــز رحلــة فيمكننــا اســتخدام تصفيــة إضافيــة مــن خــال الضغــط عــى زر الاختيــار المناســب 
أو مــلء الحقــول المناســبة.

إن تقديم المقدار الصحيح من المعلومات هو سمة أساسية لمعاي�ي الجودة.

يتــم تحديــد جــودة المعلومــات أيضًــا مــن خــال النظــر إلى مســتوى التفاصيــل  	
ي تقدمهــا تلــك المعلومــات.  الــ�ت

لــذا نجــد أن الكــم المناســب مــن تفاصيــل المعلومــات أحــد معايــري جــودة  	
المعلومــات المهمــة، حيــث وجــود الكثــري مــن التفاصيــل يجعــل الحصــول عــى 
المعلومة المطلوبة أمرًا صعبًا، بينما قلة التفاصيل تجعل المعلومة صعبة الفهم.

Level of detail رابعًا: مستوى التفاصيل

تصفية أساسية.

105تصفية إضافية.



على سبيل المثال، إذا أردنا حجز سيارة مستأجرة تزامنًا مع وصول عملائنا إلى المطار، وقام موظف 
ي أن المعلومــات ناقصــة و غــري  الاســتقبال بتأكيــد يــوم الوصــول دون تحديــد ســاعة الوصــول، فهــذا يعــن

كافيــة لحجــز الســيارة أو إكمــال عقــد الإيجــار. 

معلومات كاملة عن آلية 
استئجار السيارة.

تعتــرب كفايــة المعلومــات مقياسًــا مهمًــا للشــمولية المطلوبــة للتأكــد مــن  	
الواقــع.  عــن   

ً
تعــ�ي صــورة كاملــة المقدمــة  المعلومــات  أن 

لــن  أننــا  ي  يعــن المطلوبــة  المعلومــات  عــى جميــع  الحصــول  عــدم  إن  	
تلــك  ي أن جــودة  يعــن اســتعمالها بشــكل صحيــح ممــا  نكــون قادريــن عــى 
المعلومــات ســيئة و لا يمكــن اتخــاذ القــرارات الصحيحــة بنــاء عــى تلــك 

المعلومــات.

Completeness خامسًا: الكفاية
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البحث المستهدف ومقارنة البيانات

ن ومــا يقدمونــه عــى عــرض خدماتنــا وتســويقها بشــكلٍ أفضــل  المنافســ�ي يمكــن أن تســاعدنا معرفــة  	
اتيجيات تســويقية تســتفيد مــن نقــاط ضعــف  ا. يُمكــن اســتخدام هــذه المعرفــة لإنشــاء اســرت زً و أكــرث تمــ�ي

أعمالنــا.  أداء  ن  تحســ�ي عــى  وتعمــل  ن  المنافســ�ي

ي قطر.
وكالات السفر �ف

ن للأعمال. اجمع معلومات عن أداء المنافس�ي 	

. ن اقرأ عن هؤلاء المنافس�ي 	

ن وتحدث إليهم. قم بزيارة المنافس�ي 	

استمع إلى عملائك والموردين الذين ستتعامل معهم باستمرار.  	

. ن ي تم جمعها عن المنافس�ي قم بتقييم المعلومات ال�ت 	

 : ن ما نحتاج إليه لدراسة المنافس�ي

ي قطر 12 وكالة سفر ذات تصنيف 4.5 وما فوق. 
على سبيل المثال، اكتشفنا خلال بحثنا أنه يوجد �ف

107



108

< لنطبق معًا< لنطبق معًا

 1. الدقة هي التأكد من صحة المعلومات. 

خطأ  	 صحيح  	 

 2. لزيادة جودة المعلومات يجب أن يكون لديك الكث�ي من التفاصيل. 

خطأ  	 صحيح  	 

ي التحقق من تواريــــخ المصادر المذكورة.
  3. تتأثر جودة المعلومات بحداثتها، وعليه ينبغ�

خطأ  	 صحيح  	

 4. لا تتأثر جودة المعلومات بمستوى التفاصيل. 

خطأ  	 صحيح  	

 5. من خلال دراسة السوق، يمكننا جمع ومعالجة معلومات ذات صلة بسوق محدد. 

خطأ  	 صحيح  	

 تحقق من الجمل التالية هل هي صحيحة أم خطأ.

1
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: 1. الدقة هي

جمع البيانات.

صحة المعلومات.

ملاءمة البيانات للغرض المطلوب.

: 2. الملاءمة هي

ارتباط المعلومات بالموضوع أو سؤال البحث.

ز واختيار البدائل وفق القيم. عملية التمي�ي

تحليل البيانات بشكل يتجاوز المغزى الأساسي للمعلومات.

3. التوقيت:

ي يتم إدخالها.  عبارة عن البيانات ال�ت

يدل على صحة قيم البيانات المحفوظة بخصوص موضوع ما. 

تاريــــخ التحديث لمعلومات الموضوع الذي تبحث عنه.

4. الكفاية:

ي تعطي صورة شاملة  الحصول على جميع المعلومات المطلوبة ال�ت
عن موضوع ما.

ن محتوى البيانات واهتمامات المستخدم.  ابط ما ب�ي مستوى ال�ت

هي عبارة عن مستوى تفاصيل البيانات. 

اخ�ت الإجابة الصحيحة: 

2
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< لنطبق معًا

نالسوقذات صلة الدقةالكفايةالمنافس�ي

ن قديمةحجم السوق المتوقععادات المستهلك�ي

ن الحالية. 1. الهدف من دراسة ________ هو تحديد عادات واحتياجات المستهلك�ي

2. يقصد بـ ________________ أن المعلومات المقدمة تعطي صورة كاملة عن الواقع. 

منتجــات  وتســويق  ن  تحســ�ي ي 
�ف يقدمونــه،  ومــا   _________________ معرفــة  3.� �تفيــد 

كتنــا. �ش وخدمــات 

4. ____________ هي التأكد من صحة المعلومات.

5. يجب أن تكون المعلومات ____________ لموضوع أو سؤال البحث.

6. تهدف دراسة السوق إلى معرفة __________________ واحتياجاتهم الحالية.

7. قد تكون المعلومات ______________.

ن بالإضافــة إلى العــدد المتوقــع للزبائــن  8. �____________________ هــو عــدد المســتهلك�ي
كــة. ن بخدمــات ومنتجــات ال�ش المهتمــ�ي

أكمل الجمل التالية بالكلمات التالية:
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< يُشكل طلاب الفصل الدراسي مجموعات فرق عمل نموذجية. 

ي قطر.
ن على كل فريق أن يجمع كل المعلومات المتاحة عن تغ�ي المناخ �ف < �يتع�ي

ي تحقق جودة المعلومات ليتم جمعها. < �على كل فريق التحقق من جميع السمات ال�ت

اتــه، ومــا يمكــن أن يفعلــه حيــال ذلــك  ح أســباب تغــري المنــاخ وتأث�ي ن عــى كل فريــق أن يــرش < �يتعــ�ي
مــن خــال تطويــر أفــكارٍ جديــدة، عــى ســبيل المثــال رش ميــاه البحــر داخــل الغيــوم للتقليــل مــن 

حــدة أشــعة الشــمس. 

< على كل فريق عمل أن يقوم بتقديم عرضه أمام الفصل. 

ي 
ي منطقــة معينــة �ف

ي الأنمــاط المتوقعــة للطقــس �ف
تغــري المنــاخ هــو أي تغيــري طويــل الأجــل �ف

ة زمنيــة طويلــة نســبيًا.  ي الكــرة الأرضيــة بشــكلٍ عــام، وذلــك عــى مــدى فــرت
هــذا العالــم أو �ف
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تعــد معرفــة حالــة الطقــس مــن أحــد أهــم المجــالات المتعلقــة بالســفر. يمكــن اســتخدام العديــد مــن  	 
الوســائل لقيــاس العوامــل المتعلقــة بالطقــس، وهــذا يشــمل مقاييــس الحــرارة وأنظمــة الــرادار وأجهــزة 

ــح ومقاييــس الرطوبــة. ـ ـ ـ قيــاس الضغــط الجــوي ومقاييــس المطــر ومقاييــس شــدة الريـ

الدرس الثالث

جمع البيانات والتحقق منها 

جمع البيانات

يحتاج جمع البيانات إلى الفهم والتخطيط والعمل الدؤوب وذلك  	
ي تتيح عملية التحليل السليمة لأجل أداء  للحصول على أدلة الجودة ال�ت

المهام بشكل فعال. 

إن أهم مراحل البحث هي مرحلة جمع البيانات، وهي عملية جمع  	
ات المستهدفة.  وقياس المعلومات على المتغ�ي

تختلــف طرائــق جمــع البيانــات باختــاف الســياق، ولكــن عمليــة التأكــد مــن مراحــل جمــع البيانــات  	
ثابتــة. تبــقى  وصادقــة  دقيقــة  بطريقــة 
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Primary Data Source مصادر البيانات الرئيسة

يتــم  لــم  بيانــات  عــى  الرئيســة  البيانــات  مصــدر  يحتــوي  	
أيضًــا  الرئيســة  البيانــات  عــى  ويُطلــق  قبــل،  مــن  جمعهــا 
تســمية المعلومــات الأوليــة )الخــام(، ويمكــن جمــع البيانــات 
الرئيســة باســتخدام طرائــق مختلفــة كالاســتبانات والمقابــات 
مــن  عشــوائية  عينــات  اختيــار  ويتــم   ... هــا  وغ�ي الشــخصية 
جميــع  إلى  الوصــول  يتعــذر  عندمــا  العلاقــة  ذات  الفئــات 
ســبيل  فعــى  المعلومــات،  بتقديــم  ن  المعنيــ�ي الأشــخاص 
المثــال، يمكــن إجــراء اســتبانة للعمــاء حــول طبيعــة الطقــس 

الخارجيــة. للرحــات  يفضلونــه  الــذي 

Secondary Data Source مصادر البيانات الثانوية

ي قامــت بهــا مؤسســات أو منظمــات  ي مــن مصــادر كالدراســات الــ�ت
هــذا النــوع مــن البيانــات عــادة مــا يــأ�ت 	

أخــرى، وتشــمل مصــادر البيانــات الثانويــة المجــات والصحــف والكتــب والوثائــق والتقاريــر وكذلــك شــبكة 
نــت. الإن�ت

يمكــن تصنيــف مصــادر البيانــات الثانويــة إلى مصــادر داخليــة و أخــرى خارجيــة. عــى ســبيل المثــال،  	
ي تــم جمعهــا مــن داخــل وكالــة الســفر لاتخــاذ القــرارات المختلفــة بيانــاتٍ داخليــة، بينمــا  تعتــرب البيانــات الــ�ت
كتنــا بيانــاتٍ خارجيــة. كات أخــرى أو أفــراد أو مــن مصــادر خــارج �ش ي يتــم جمعهــا مــن �ش تعتــرب البيانــات الــ�ت

بعض الأمثلة على مصادر البيانات الثانوية

مصادر خارجية مصادر داخلية

المصادر الحكومية دراسات السوق السابقة

نت الوسائط/ الإن�ت أوراق الموازنة

ي نفس المجال
كات المنافسة �ف ال�ش مخططات مبيعات التذاكر

الجامعات ومراكز الأبحاث سجلات المخازن 

يوجــد تصنيفــان أساســيان لمصــادر البيانــات: مصــادر البيانــات الرئيســة 
ومصــادر البيانــات الثانويــة.
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التحقق من صحة إدخال البيانات

البيانــات  أن  مــن  التحقــق  البيانــات إلى أي نشــاط غرضــه  إدخــال  مــن صحــة  التحقــق  يشــري مفهــوم  	
ي مــن مجموعــة مــن القيــم المعتمــدة وتتوافــق مــع القواعــد المقبولــة للبيانــات، ويمكــن أيضــا 

المدخلــة تــأ�ت
أن تتبــع تلــك البيانــات بعــض العمليــات والإجــراءات التصحيحيــة. إذا كانــت البيانــات متوافقــة مــع القواعــد 

فســيتم قبولهــا، وإلا ســيتم رفضهــا.

أنواع التحقق من صحة إدخال البيانات 

يوجــد العديــد مــن أنــواع التحقــق مــن صحــة البيانــات المُدخلــة، كمــا توجــد العديــد مــن التطبيقــات  	
ي تطبيــق قواعــد التحقــق مــن صحــة إدخــال البيانــات، عــى ســبيل المثــال برنامــج 

ي يُمكنهــا أن تســاعدنا �ف الــ�ت
.Microsoft Excel

أنواع التحقق

التحقق 
من النوع

التحقق من 
النطاق

خانة 
التحقق

التحقق من 
الإدخال

التحقق 
بالبحث

التحقق من 
الصيغة

التحقق من 
الطول
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Presence Check التحقق من الإدخال

تركهــا  عــدم  الخليــة، وضمــان  ي 
�ف إلزاميــة  الإدخــال  بجعــل عمليــة  الإدخــال  مــن  التحقــق  خيــار  يقــوم  	

ي ورقــة عمــل
المثــال �ف البيانــات المدخلــة، عــى ســبيل   فارغــة، ولكــن هــذا الخيــار لا يتحقــق مــن صحــة 

Microsoft Excel الخاصة بوكلاء السفر، سنقوم بالتأكد من عدم ترك خلايا فارغة.

إيجابيات التحقق من البحث:

 يزيد من الدقة حيث يحد من أخطاء التهجئة خلال الإدخال.1 

�يقوم بالحد من النتائج المختلفة للاختيار وذلك بعرض النتائج المطلوبة فقط. 2

مــن 3 القيــم  مــن الأســهل والأسرع اختيــار  أنــه  البيانــات حيــث   �يُــرع مــن عمليــة إدخــال 
مــن كتابتهــا.  

ً
بــدل القائمــة 

ن وكلاء لجمــع هــذه المعلومــات  تحتــاج وكالــة الســفر إلى تجميــع معلومــات مختلفــة وتقــوم بتعيــ�ي
من مدن مختلفة. يجب على وكلاء الســفر تســليم البيانات بتنســيق مماثل، لذلك ســنقوم بإعداد 

ملــف Microsoft Excel ليتــم اســتخدامه مــن قبلهــم.

Lookup Check التحقق بالبحث

يســاعد التحقــق بالبحــث عــى تقليــل الأخطــاء  	
ي حقــل مــا، باســتخدام قائمــة محــدودة مــن القيــم.

�ف

ي 
�ف القيــم  محــدودة  قائمــة  اســتخدام  يمكــن  مثــاً، 

ي جميــع 
�ف بصيغــة صحيحــة  الســنة  أشــهر  إدخــال 

الســفر. وكلاء  قبــل  مــن  المســتخدمة  النمــاذج 
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< افتح الملف "بيانات قطر".

 1  .A5:A16 حدد نطاق >
< �من علامة تبويب Data )البيانات(، ومن مجموعة Data Tools )أدوات 

2 البيانات(، اضغط Data Validation )التحقق من صحة البيانات(. 
3 < ستظهر نافذة Data Validation التحقق من صحة البيانات. 

< �من علامة تبويب Settings )الإعدادات(، ومن حقل Allow )السماح(، 
4 اضغط على القائمة المنسدلة واضغط List )قائمة(. 

الفــارغ( حيــث لا  Ignore Blank )تجاهــل  بإزالــة تحديــد صنــدوق  < �قــم 
5 الفراغــات.  تريــد تجاهــل 

ن كلٍ  بــ�ي القائمــة بفاصلــة  Source )المصــدر(، اكتــب عنــاصر  < �مــن حقــل 
6 ايــر، مارس..إلــخ.  ، ينايــر، ف�ب

ً
منهــم وبــدون أي فــراغ، مثــا

 7  .OK اضغط >

لإعداد قائمة منسدلة للتحقق من صحة البيانات:

1

2

علينــا أولًا كتابــة أســماء الشــهور، ثــم باســتخدام التحقــق مــن صحــة البيانــات ســيتم إنشــاء قائمــة  	
مســبقًا. المحــددة  القائمــة  تلــك  مــن  القيــم  بإدخــال  فقــط  والســماح  بالشــهور 
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3

4
5

6

7

ك  بــرت الســماح  ســيتم   )Ignore blank( الخيــار  تفعيــل  حــال  ي 
�ف

ي حــال عــدم تفعيلــه فلــن يســمح بذلــك.
الخليــة فارغــة، و�ف

نصيحة ذكية
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 1  .A5:A16 حدد نطاق >

< �من علامة تبويب Data )البيانات(، ومن مجموعة Data Tools )أدوات البيانات(، اضغط 
2 Data Validation )التحقق من صحة البيانات(. 

3 < ستظهر نافذة Data Validation التحقق من صحة البيانات. 

غــري  "نــوع  مثــل:  ــا، 
ً
عنوان اكتــب  الإدخــال(،  )رســالة   Input Message تبويــب  < �مــن علامــة 

صالــح"، وكذلــك قــم بكتابــة Input message )رســالة الإدخــال(، مثــل: "يجــب اختيــار شــهر 
4 مــن القائمــة" وذلــك لإشــعار المســتخدم بنــوع البيانــات المطلــوب. 

ــا، مثــل: "إدخــال غــري 
ً
اكتــب عنوان الخطــأ(،  )التنبيــه عــن   Error Alert تبويــب  < �مــن علامــة 

عنــد  للمســتخدم  تريــد ظهورهــا  ي  الــ�ت الخطــأ(  )رســالة   Error message وكذلــك  صالــح"، 
5 القائمــة".  لبيانــات خطــأ، مثــل: "يجــب اختيــار أحــد الأشــهر مــن  كتابتــه 

6 تيب مستخدمًا القائمة.  < اضغط OK واملأ الخلايا من A5:A16 بالأشهر حسب ال�ت

بالبيانــات  الخلايــا  ونمــأ   D5:D16 و   B5:B16 بالمناطــق  الخاصــة  الخطــوات  نفــس  < �نتبــع 
7 للخطــأ.  والتنبيــه  الإدخــال  ورســالة  المناســبة 

لضبط رسالة الإدخال ورسالة الخطأ الخاصة بالقائمة: 

1

2

ي  يجــب الآن ضبــط قاعــدة التحقــق مــن صحــة البيانــات. والخطــوة التاليــة هي ضبــط رســالة الإدخــال الــ�ت 	
ستظهر عندما نتعامل مع الخلايا المحددة، بحيث تظهر رسالة الخطأ فقط إذا أدخلنا بيانات غ�ي صحيحة.
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 1  .C5:C16 حدد نطاق الخلايا >

< �من علامة تبويب Data )البيانات(، ومن مجموعة Data Tools )أدوات البيانات(، 
2 اضغط Data Validation )التحقق من صحة البيانات(. 

3 < ستظهر نافذة Data Validation التحقق من صحة البيانات. 

< �مــن علامــة تبويــب Settings )الإعــدادات(، ومــن حقــل Allow )الســماح(، اضغــط 
4 عــى القائمــة المنســدلة واضغــط Custom )مخصــص(. 

تجاهــل تريــد  لا  لأنــك  الفــارغ(  )تجاهــل   Ignore blank اختيــار  لإزالــة   < �اضغــط 
5 الفراغات. 

 : ً
مثــا بــه،  المســموح  القيــم  نطــاق  اكتــب  )المعــادلات(،   Formula حقــل  < �مــن 

ي أن نطــاق القيــم عبــارة عــن أرقــام مــا  )AND(C5>=17.4,C5<=35.3=، وهي تعــن
6  .35.3 إلى   17.4 ن  بــ�ي

< �اضبــط Input Message )رســالة 
7 الإدخــال(. 

< �اضبــط Error Alert )التنبيــه عــن 
8 الخطــأ(. 

9  .OK اضغط� >

ن لقيم البيانات: لإعداد نطاق مع�ي

 Range Check التحقق من النطاق

ــخ المدخلــة تقــع  ـ ـ ـ يتــم اســتخدام التحقــق مــن النطــاق للتأكــد مــن أن القيــم الرقميــة أو الأحــرف أو التواريـ 	
، وهــذا يشــمل حديــن همــا الحــد الأد�ن والحــد الأعــى، فعــى ســبيل المثــال، إذا كان مطلوبًــا  ن ضمــن نطــاق معــ�ي
ن لإدخــال هــذا النــوع مــن البيانــات.  ن مــن درجــات الحــرارة، فيجــب تخصيــص نطــاق معــ�ي إدخــال مــدى معــ�ي

ي الدوحــة بالدرجــات 
ن علينــا تســجيل متوســط درجــات الحــرارة الســنوية �ف اســتمرارًا لمــا ســبق، يتعــ�ي 	

ن حيــث يســاعدهم عــى اختيــار الأشــهر  المئويــة. إن معرفــة درجــات الحــرارة هــو اعتبــار مهــم جــدًا للســائح�ي
المناســبة لزيــارة قطــر. 

1

2
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دالة AND تساعدك على تحديد ما إذا كانت 
وط التحقق صحيحة.  جميع �ش

 الصيغة:
)…, ي

ط الثا�ن ط الأول,ال�ش  AND )ال�ش
AND(logical1,[logical2],…)

ات الخاصة بهذه  يوجد العديد من المتغ�ي
الدالة: 

ط تريد  ، وهو أول �ش ط الأول: إلزامي ال�ش
التحقق منه هل هو صحيح أم خطأ. 

ي تريد 
ط إضا�ف : اختياري، وهو �ش ي

ط الثا�ن ال�ش
التحقق منه هل هو صحيح TRUE أم خطأ 

.FALSE
 إلى حد 

ً
وط وصول  يمكن التحقق من ال�ش

طًا.  أقصى 255 �ش

7

8

9

استخدم التعبئة التلقائية لتطبيق الصيغة على 
.C6:C16 نطاق الخلايا
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 1  .E5:E16 حدد الخلايا من� >

< �من علامة تبويب Data )البيانات(، ومن مجموعة Data Tools )أدوات البيانات(، اضغط 
2 Data Validation )التحقق من صحة البيانات(. 

3 < ستظهر نافذة Data Validation التحقق من صحة البيانات. 

عــى  اضغــط  )الســماح(،   Allow حقــل  ومــن  )الإعــدادات(،   Settings تبويــب  < �مــن علامــة 
4 )عــدد كامــل(.   Whole number واخــرت  المنســدلة  القائمــة 

5 < اضغط لإزالة اختيار Ignore blank )تجاهل الفارغ( لأنك لا تريد تجاهل الفراغات. 

 greater than or equal to البيانات(، اضغط السهم لأسفل واخ�ت( Data من حقل� >
ي أن نطاق  ( اكتب 0، وهذا يع�ن ي حقل Minimum )الحد الأد�ن

)أك�ب من أو يساوي(، و�ف
 6 الأعداد لا يُمكن أن يكون سالبًا. 

 7  .OK اضغط >
8 < اضبط Input Message )رسالة الإدخال(. 

9 < اضبط Error Alert )التنبيه عن الخطأ(. 

لضبط نوع محدد من القيم: 

Type check التحقق من النوع

ي حقــل 
ن بإدخــال نــوع القيمــة الصحيــح �ف يهــدف التحقــق مــن النــوع إلى التأكــد مــن قيــام المســتخدم�ي 	

ي قطر على مدار العام، فسيكون 
. على سبيل المثال، إذا تم إدخال قيم عددية للفعاليات المقامة �ف ن مع�ي

نــوع البيانــات المناســب لهــذه البيانــات هــو Whole Number )الأعــداد الكاملــة(. 

1

2

ن وزيارة الدوحة. ي قطر شهريًا لجذب السائح�ي
ي ستحدث �ف  الخطوة التالية هي كتابة عدد الفعاليات ال�ت
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Length check التحقق من طول النص

يهــدف التحقــق مــن طــول النــص إلى التأكــد مــن أن الرمــوز والحــروف يتــم إدخالهــا بنطــاق محــدد لطــول  	
ن 4 إلى 8  النــص. عــى ســبيل المثــال، إن خيــار التحقــق مــن طــول النــص الخــاص بالشــهور ســيكون مــا بــ�ي
حــروف، هــذا النــوع لا يتحقــق فيمــا إذا كان النــص أو البيانــات المدخلــة صحيحــة أم خطــأ بــل فقــط يتحقــق 

مــن طــول النــص المدخــل. 

 Format check التحقق من الصيغة

ي صيغــة أو تنســيق محــدد مســبقًا، وبالطبــع فــإن أي صيغــة 
ي �ف

يتحقــق هــذا النــوع مــن أن البيانــات تــأ�ت 	
أخــرى يتــم إدخالهــا لــن تكــون مســموحة، عــى ســبيل المثــال، ســيحتوي حقــل الشــهور عــى النصــوص فقــط 

وليــس الأرقــام. 

< �أضــف ورقــة عمــل جديــدة باســم "معــدل هطــول الأمطــار"، وعنوانهــا "متوســط 
ة طويلــة".  ي دولــة قطــر لفــرت

هطــول الأمطــار �ف

1  .A5:A16 حدد نطاق الخلايا >

)أدوات   Data Tools مجموعــة  ومــن  )البيانــات(،   Data تبويــب  علامــة  < �مــن 
2 البيانــات(.  صحــة  مــن  )التحقــق   Data Validation اضغــط  البيانــات(، 

3 < ستظهر نافذة Data Validation التحقق من صحة البيانات. 

< �من علامة تبويب Settings )الإعدادات(، ومن حقل Allow )الســماح(، اضغط 
4 على القائمة المنســدلة واخ�ت Text length )طول النص(. 

 5 < �اضغط لإزالة اختيار Ignore blank لأنك لا تريد تجاهل الفراغات. 

ي حقــل 
و�ف  ،) ن )بــ�ي  between واخــرت  الســهم لأســفل  اضغــط   ،Data حقــل  < �مــن 

ي حقل Maximum )الحد الأعلى( اكتب 
( اكتب 4، و�ف Minimum )الحد الأد�ن

6 ن 4 إلى 6.  ي أن نطاق الحروف الخاصة بأسماء الأشهر سيكون ما ب�ي 6، مما يع�ن

7  .OK اضغط >

8 < اضبط Input Message )رسالة الإدخال(. 

 9 < اضبط Error Alert )التنبيه عن الخطأ(. 

لضبط خيار التحقق من طول النص:

ي 
اد البيانــات الخاصــة بمتوســط هطــول الأمطــار الشــهري �ف علينــا الآن إنشــاء ورقــة عمــل جديــدة لاســت�ي 	

ي الأشــهر ذات الحــرارة الألطــف. 
ي زيــارة الدوحــة �ف

ن الذيــن يرغبــون �ف الدوحــة لجــذب الســائح�ي
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1  .B5:B16 حدد نطاق الخلايا >� 

البيانــات(،  )أدوات   Data Tools مجموعــة  ومــن  )البيانــات(،   Data تبويــب  علامــة  مــن   >
2 البيانــات(.  مــن صحــة  )التحقــق   Data Validation اضغــط 

 3 < ستظهر نافذة Data Validation )التحقق من صحة البيانات(. 

< �مــن علامــة تبويــب Settings )الإعــدادات(، ومــن حقــل Allow )الســماح(، اضغــط عــى 
4 يــة(.  القائمــة المنســدلة واخــرت Decimal )الأعــداد الع�ش

5 < اضغط لإزالة اختيار Ignore blank )تجاهل الفارغ( لأنك لا تريد تجاهل الفراغات. 

ي حقــل 
(، و�ف ن < �مــن حقــل Data )البيانــات(، اضغــط الســهم لأســفل واخــرت between )بــ�ي

ي حقل Maximum )أعلى قيمة( اكتب 18.1، مما 
Minimum )أد�ن قيمة( اكتب 0، و�ف

6 ن 0 و18.1.  ي أن نطــاق القيــم الخاصــة بالشــهور ســيكون مــا بــ�ي يعــن

7  .OK اضغط >

8 < اضبط Input Message )رسالة الإدخال(. 

9 < اضبط Error Alert )التنبيه عن الخطأ(. 

ية: لضبط القيم بالصيغة الع�ش

ي طبقًــا لبيانــات قســم الأرصــاد  اســتمرارًا للســابق يجــب إدخــال معــدل هطــول الأمطــار بالتنســيق العــرش 	
القطــري.  الجويــة 
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Check digit خانة التحقق

يتــم اســتخدام خانــة التحقــق إذا أردنــا التأكــد مــن إدخــال مجموعــة أرقــام بشــكل صحيــح. إن خانــة  	
إدخالــه.  يتــم  الــذي  التعريــف  رقــم  نهايــة  إلى  إضافتــه  تتــم  رقــم  هي  التحقــق 

ISBN: 978-9921-123-45-6

خانة التحقق.

 Barcode ي الأدلــة الســياحية وكذلــك رمــوز
عــى ســبيل المثــال، تحتــوي أرقــام ISBN الموجــودة �ف

يطيــة( عــى التذاكــر عــى أرقــام للتحقــق. يقــوم الحاســوب بإجــراء سلســلة مــن العمليــات  )الرمــوز ال�ش
ي البداية ومن ثمَ يتم توليد رقم التحقق، ويتبع 

ي الذي يتم إنشــاؤه �ف
الحســابية على الرقم غ�ي التعري�ف

ذلــك مقارنــة الرقــم الــذي نتــج عــن العمليــة مــع رقــم التحقــق الموجــود عــى التذكــرة. إذا كان كلاهمــا 
ي البيانــات. 

متطابقًــا، يتــم إدخــال بــا�ق
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< لنطبق معًا

اخ�ت الإجابة الصحيحة:

1. �يُطلق على البيانات الرئيسة اسم: 

البيانات الخام.

نت. بيانات الإن�ت

البيانات التاريخية.

2. �إذا تعارضت البيانات مع قاعدة التحقق من صحة 
إدخال البيانات: 

سيتم رفضها.

ء. ي
لن يحدث �ش

سيتم قبولها.

ي 
3. �تُستخدم أنواع التحقق من صحة إدخال البيانات �ف

التأكد من: 

ي تم إدخالها. البيانات ال�ت

ي سيتم إدخالها. البيانات ال�ت

البيانات النصية فقط.

ي خانة رقم 
4. �إذا أردنا التأكد من إدخال أرقام فقط �ف

ي نموذج ما، فإننا سنستخدم:
الهاتف �ف

التحقق بالبحث.

التحقق من الصيغة.

التحقق من النوع. 

1
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< لنطبق معًا

ي عملية 
ي التأكد من أن بعض الحقول إلزامية وبعضها اختيارية �ف 1. �التحقق من الإدخال يع�ن

 الإدخال.

ي التأكد من أن البيانات المُدخلة هي ضمن نطاق محدد.   2. التحقق من النوع يع�ن

ي التأكد من أن البيانات تتطابق مع صيغة مُعرفة مسبقًا.  3. التحقق من النطاق يع�ن

ي التأكد من أن البيانات المُدخلة ليست ضمن نطاق محدد.  4. التحقق من الطول يع�ن

 5. التحقق من الإدخال يُستخدم للحد من الأخطاء اللغوية أثناء الإدخال.

ي كل من الجمل التالية:
صحح ما تحته خط �ف

2
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 . ن  1. افتح الملف الموجود باسم "تأكيد صحة البيانات". ستجد قائمة بالموظف�ي
2. إن كل عمود داخل جدول Excel التالي يخضع لقاعدة خاصة بكتابة القيم.

 3. �القواعد:
 - طول رقم الموظف عبارة عن 5 أرقام بالتحديد.

ن 11,116–17,821 ريال قطري فقط.  - قيمة الراتب يجب أن تكون ما ب�ي
 - المكافأة النسبية لا يُمكن أن تكون أك�ب من %10 من الراتب.

 - تاريــــخ البدء يُمكن إدخاله فقط بحيث تكون قيمته هي تاريــــخ يوم الإدخال.
ن قائمة خاصة بالأقسام. - يتم اختيار دائرة عمل أو قسم عمل الموظف من ب�ي

ي قمت بها. 4. احفظ التعديلات ال�ت

نامج. 5. أغلق ال�ب

ي هــذا النشــاط يجــب أن تطبــق النــوع المناســب مــن التحقــق مــن البيانــات لتكــون قــادرًا عــى إدخــال 
�ف

قيــم صحيحــة فقــط داخــل الخلايــا.

3
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< لنطبق معًا

مصادر البيانات الثانوية يُمكن أن تكون داخلية فقط.1.

يحتاج جمع البيانات إلى الفهم والتخطيط والعمل الدؤوب.2.

البيانات الرئيسة تسمى أيضًا المعلومات الخارجية.3.

مصادر البيانات الثانوية قد يتم الحصول عليها من دراسات الآخرين.4.

ي لم يتم جمعها من قبل.5. تحتوي مصادر البيانات الرئيسة على البيانات ال�ت

التحقق بالبحث هو أحد أنواع التحقق من صحة إدخال البيانات.6.

ي يتم جمعها من مصادر من خارج مؤسستك.7. البيانات الخارجية هي البيانات ال�ت

من الأمثلة على مصادر البيانات الثانوية الجامعات ومراكز الأبحاث.8.

تعت�ب دراسات السوق السابقة مثال على مصادر البيانات الثانوية الداخلية.9.

مصادر البيانات الثانوية تشمل المقابلات والاستطلاعات.10.

الاستبانة هي أحد الوسائل المستخدمة لجمع البيانات الرئيسة.11.

.12
ي التحقــق مــن صحــة إدخــال البيانــات إذا كانــت البيانــات تتوافــق مــع القواعــد فســيتم 

�ف
قبولهــا.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

4
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ي قطر.
ات المناخ �ف ي المهمة السابقة قمت بجمع المعلومات عن تغ�ي

< �ف

ي ورقة عمل 
ات المناخ وتدرجها �ف ي تع�ب عن تغ�ي ي هذه المهمة عليك أن تجمع البيانات ال�ت

< ��ف

.Microsoft Excel برنامج

ح أسباب اختيارك. < أي نوع من مصادر البيانات ستقوم باستخدامه؟ ا�ش

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ي ورقة العمل.
< طبق قواعد التحقق من صحة إدخال البيانات على الخلايا المستخدمة �ف

ي الخلايا الملائمة. 
< أدرج البيانات �ف

ي قمت بتطبيقها للتحقق من صحة الإدخال.  < تأكد من فعالية القواعد ال�ت

.Documents ي مجلد
< احفظ عملك باسم Climate Change.xlsx �ف

< أغلق الملف.

نامج. < أغلق ال�ب

مناقشة أنواع البيانات. 
5



الدرس الرابع

تشف�ي البيانات  

Encryption التشف�ي

التشــف�ي هــو وســيلة لحمايــة البيانــات عــن طريــق إخفائهــا عــن الأشــخاص غــري المرغــوب بهــم. لتحقيــق  	
هذا، يجب أن يتم تشف�ي البيانات بطريقة لا يمكن فكها إلا من قِبل الشخص الذي يملك مفتاحًا خاصًا 

. ي فــك التشــف�ي
بفــك التشــف�ي لتلــك البيانــات ويعتــرب مفتــاح التشــف�ي عنــرًا أساســيا �ف

عــادةً مــا تســتخدم المنظمــات والأفــراد التشــف�ي لحمايــة البيانــات الحساســة المخزنــة عــى 
أجهــزة الحاســوب والخــوادم والأجهــزة المحمولــة مثــل الهواتــف أو الأجهــزة اللوحيــة.

ح  أردنــا إرســال مقــرت إذا  المثــال،  ي حياتنــا، فعــى ســبيل 
مــن الأشــياء �ف العديــد  ي 

التشــف�ي �ف يُســتخدم   
ي عرض تقديمي ما، فإن حاســوبنا يُشــفر هذه المعلومات بحيث لا يتمكن 

للاســتثمار وتقديم فكرتنا �ف
الآخــرون مــن سرقــة هــذه البيانــات أثنــاء نقلهــا.

هناك نوعان رئيسيان من أنواع التشف�ي وهما، التشف�ي المتماثل والتشف�ي غ�ي المتماثل.

Symmetric encryption التشف�ي المتماثل

هــذا النــوع مــن التشــف�ي يتــم فيــه اســتخدام نفــس المفتــاح لتشــف�ي وفــك تشــف�ي ملــف أو رســالة. يتــم  	
تطبيــق مفتــاح سري عبــارة عــن رقــم أو كلمــة أو سلســلة مــن الأحــرف العشــوائية عــى نــص الرســالة، ولابــد 
ي هــذا النــوع أن يعــرف المرســل والمســتلم المفتــاح الــري المســتخدم ليتــم تشــف�ي وفــك تشــف�ي الملفــات 

�ف
المرســلة.

 البيانات
الأصلية

 البيانات
 الأصلية

 نفس المفتاح فك التشف�ي التشف�ي
 السري

المُستقبلالمرسل
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1  .Microsoft PowerPoint افتح >
2 : عرضك التقديمي بخصوص وكالة السياحة والسفر. 

ً
ه، مثل < افتح الملف الذي تريد تشف�ي

 Protect معلومات( ثم اضغط( Info اخ�ت ،)ملف( File من علامة تبويب >
3  .) Presentation )حمايته العرض التقديمي

4 < اضغط Encrypt with Password )تشف�ي بكلمة مرور(. 
5 < ستظهر نافذة Encrypt Document )تشف�ي المستند(. 

6 ي حقل Password )كلمة المرور(. 
< قم بكتابة كلمة المرور �ف

7  .OK اضغط >
8 < أعد إدخال كلمة المرور. 

9  .OK اضغط >

ي أنه تم  ( وهذا يع�ن ز أداة Protect Presentation )حماية العرض التقديمي < �سيتم تمي�ي
10 تفعيلها. 

< احفظ المستند من خيار Save )حفظ( وأغلقه من خيار Close )إغلاق(. 

ه: لحماية عرض PowerPoint التقديمي وتشف�ي

1

2

ي  ي Microsoft PowerPoint خاصًا بوكالة السياحة والسفر ال�ت
لقد أنشأنا مسبقًا عرضًا تقديميًا �ف 	

ي دولــة قطــر 
ي قطــر وتضــم متوســط درجــات الحــرارة والفعاليــات الســنوية �ف

تتضمــن الأماكــن الســياحية �ف
والتكلفــة التقريبيــة لــكل ســائح.

وهكذا يجب أن نقوم بإرســال عرضنا التقديمي للمســتثمرين لكي يتعرفوا على وكالة الســياحة والســفر  	
الخاصــة بنــا ولربمــا يقومــون بتمويلهــا، ولكــن مــن المهــم أن نقــوم بتشــف�ي الملــف بحيــث لا يتمكــن الآخــرون 

مــن الوصــول إلى بياناتنــا والتلصــص عليهــا.
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1  "العرض التقديمي وكالة السياحة والسفر". 
ً

، مثل < افتح الملف المحمي

ي ستظهر قم بكتابة كلمة المرور لفك تشف�ي  < �من نافذة Password )كلمة المرور( ال�ت
2 المعلومات. 

3  .OK اضغط >

4 < سيتم فتح العرض التقديمي المُشفر. 

لفتح عرض PowerPoint التقديمي المحمي بكلمة مرور:

3

1

2

4

، والآن ســنحاول فتــح العــرض التقديــ�ي للتأكــد مــن أن المســتقبل  لقــد قمنــا بتشــف�ي عرضنــا التقديــ�ي 	
ســيتمكن مــن فتحــه باســتخدام كلمــة المــرور الصحيحــة. إذا اســتخدمنا كلمــة مــرور خطــأ فلــن يتــم فتــح 

بياناتنــا آمنــة. التقديــ�ي المشــفر وبذلــك تكــون  العــرض 
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.Python ي
هذا مثال على التشف�ي المتماثل �ف

Enter the plain text or encrypted text: Qatar 
Enter the key for encryption or decryption: 2019 
Here's the output (encrypted or original text): cQEX@

إدخــال  منــك  يطلــب  تشــغيله،  عنــد 
النــص ومفتــاح التشــف�ي للحصــول عــى 

المشــفرة. الرســالة 

Enter the plain text or encrypted text: cQEX@ 
Enter the key for encryption or decryption: 2020 
Here's the output (encrypted or original text): Qawhr

التشف�ي  مفتاح  استخدمت  إذا 
تشف�ي  فك  يمكنك  فلا  الخطأ، 

النص.

Enter the plain text or encrypted text: cQEX@ 
Enter the key for encryption or decryption: 2019 
Here's the output (encrypted or original text): Qatar

إذا قمت بتشغيله مرة أخرى ومنحت 
النص المشفر ومفتاح التشف�ي الصحيح 

. فستستعيد النص الأصلي
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Asymmetric encryption التشف�ي غ�ي المتماثل

ي اكتشــاف شــخص مــا للمفتــاح الــري الخــاص بنــا، فحينهــا يُمكنــه 
تكمــن مشــكلة التشــف�ي المتماثــل �ف 	

فــك تشــف�ي الرســالة بســهولة، وللتغلــب عــى ذلــك فإننــا نلجــأ إلى اســتخدام التشــف�ي غــري المتماثــل، والــذي 
يُعــرف أيضًــا باســم تشــف�ي المفتــاح العــام الــذي يتــم فيــه التغلــب عــى مشــكلة المفتــاح الــري. 

	 يتضمــن هــذا النــوع مــن التشــف�ي زوجًــا مــن المفاتيــح يعرفــان باســم المفتــاح العــام والمفتــاح الخــاص، 
ي إرســال رســالة إلينــا، ولكــن يتــم الاحتفــاظ بالمفتــاح الخــاص 

يتوفــر المفتــاح العــام لأي شــخص قــد يرغــب �ف
ها  ، حيــث يقــوم المرســل بتشــف�ي الرســالة باســتخدام المفتــاح العــام، ويقــوم المســتقبل بفــك تشــف�ي

ً
سريــا

باســتخدام المفتــاح الخــاص.

التشــف�ي غــري المتماثــل أبطــأ مــن التشــف�ي المتماثــل لأن المزيــد مــن عمليــات 
ها. المعالجــة مطلوبــة لتشــف�ي محتــوى الرســالة وفــك تشــف�ي

المفتاح الخاص المفتاح العام

شــخص  إلى  مشــفرة  بيانــات  لإرســال 
مــا، يجــب أن نشــفر البيانــات بالمفتــاح 

الشــخص. لهــذا  العــام 

البيانــات  يتلــىق  الــذي  الشــخص  يفــك 
الخــاص  المفتــاح  بواســطة  التشــف�ي 

بــق. لمطا ا

البيانات 
الأصلية

البيانات 
فك التشف�يالتشف�يالأصلية

مفاتيح 
مختلفة
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ن أو أي شــخص  ي قبــل إرســالها للتأكــد مــن أنــه إذا قــام أحــد المتطفلــ�ي
و�ن يــد الإلكــرت مــن المهــم تشــف�ي رســائل ال�ب

ي الخاصــة بــك فســتكون غــري قابلــة للقــراءة وعديمــة 
و�ن يــد الإلكــرت اض رســائل ال�ب آخــر غــري المســتلم المقصــود باعــرت

. الفائــدة بشــكل أســاسي

قِبــل أي  مــن  المحتمــل قراءتهــا  المعلومــات الحساســة  ي عــى حمايــة 
و�ن يــد الإلكــرت ال�ب يعتمــد تشــف�ي 

، مثــل المســتثمر الــذي ســيقوم بتمويــل وكالــة الســفر الخاصــة  ن ن المعنيــ�ي شــخص آخــر غــري المســتلم�ي
بنــا.

ي الخــاص بنــا و كذلــك تشــف�ي رســائل 
و�ن يــد الإلكــرت يجــب أيضًــا تشــف�ي قنــوات الاتصــال مــن قِبــل مــزود ال�ب

ي المحفوظة أو المحفوظة مؤقتًا أو المؤرشفة.
و�ن يد الإلك�ت ال�ب

Email encryption ي
و�ن يد الإلك�ت تشف�ي ال�ب

ي تحويلها من  ي Microsoft Outlook أو Outlook Web App، يع�ن
ي �ف

و�ن تشف�ي رسالة بريد إلك�ت
نص عادي يمكن قراءته إلى نص مشفر.

Microsoft Outlook

Outlook Web App

ي حاســوبنا 
 تــم تصميــم عمليــة تشــف�ي القــرص الصلــب لحمايــة وحــدة التخزيــن الداخليــة الموجــودة �ف

ونيــة بشــكل فــردي ومســتقل فإننــا نســتخدم تشــف�ي القــرص  ن الملفــات الإلك�ت بكاملهــا ، فبــدلًا مــن تأمــ�ي
الصلــب لتشــف�ي كل البيانــات الموجــودة عــى القــرص. 

. عــاوةً عــى ذلــك فــإن هــذا النــوع مــن التشــف�ي لا يُســتخدم للأقــراص فحســب، بــل يمكــن اســتخدامه 
. طــة النســخ الاحتيــاطي عــى وحــدات التخزيــن الأخــرى مثــل ذاكــرة USB المحمولــة أو أ�ش

Hard disk encryption تشف�ي القرص الصلب
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اخ�ت الإجابة الصحيحة:

: 1. يمكن تشف�ي

. ي
و�ن يد الإلك�ت رسائل ال�ب

الملفات على القرص الصلب.

جميع ما سبق.

2. �يستخدم التشف�ي المتماثل 
_________ لتشف�ي وفك 

تشف�ي ملف أو رسالة.

المفتاح العام

نفس المفتاح

المفتاح الخاص

غ�ي المتماثل يُعرف أيضًا  3. �التشف�ي
باسم ___________.

أداة كلمة المرور السرية

حماية البيانات

تشف�ي المفتاح العام

ي التشف�ي المتماثل:
4. �ف

يتم رؤية بياناتك من الأشخاص غ�ي المرغوب بهم.

على المرسل والمستقبل معرفة المفتاح السري.

يُمكن لأي أحد الاطلاع على بياناتك أثناء نقلها.

1
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< لنطبق معًا

ي حاسوبك.1.
تهدف عملية تشف�ي القرص الصلب إلى حماية نصف وحدة التخزين �ف

.2
ي إلى حمايــة المعلومــات الحساســة المحتمــل قراءتهــا مــن 

و�ن يــد الإلكــرت  �يهــدف تشــف�ي ال�ب
. ن ن المعنيــ�ي قِبــل أي شــخص آخــر غــري المســتلم�ي

 يُمكن استخدام تشف�ي القرص الصلب مع وحدات التخزين الأخرى.3.

.4
 للقراءة من قِبل 

ً
ي للتأكد من أنه ســيكون قابل

و�ن يد الإلك�ت  �يمكنك اســتخدام تشــف�ي ال�ب
ن فقط. الأشخاص المعني�ي

.5
ي تحويلهــا  ي Outlook أو Outlook Web App، يعــن

ي �ف
و�ن  �تشــف�ي رســالة بريــد إلكــرت

. ي
مــن نــص عــادي يمكــن قراءتــه إلى تســجيل صــو�ت

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

2

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

وضح المقصود بعملية التشف�ي وما هي أنواعه؟

3
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: التعامل مع التشف�ي

4

اض أنك تريد إنشاء عرض تقديمي باستخدام PowerPoint، وذلك بخصوص  على اف�ت
ي حاسوبك.

ي قطر، ومن ثمَ حفظه �ف
ي �ف

التغ�ي المناخ�

.Microsoft PowerPoint ئ العرض التقديمي باستخدام < �أن�ش
. < قم بتشف�ي العرض التقديمي

ي الفصل.
ي إلى زملائك �ف

و�ن يد الإلك�ت < أرسل العرض التقديمي ع�ب ال�ب
 . < اطلب من زملائك القيام بفتح العرض التقديمي

< ماذا تلاحظون؟

__________________________________________________________

__________________________________________________________

؟ ي بالتشف�ي < ماذا نع�ن

__________________________________________________________
< قم بإعطاء المفتاح السري لزملائك.

< اطلب منهم محاولة فتح ملف Microsoft PowerPoint مرة أخرى.

< ماذا تلاحظون؟

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

ن التشف�ي المتماثل والتشف�ي غ�ي المتماثل؟ < هل هناك فرق ب�ي

__________________________________________________________

ي حماية البيانات؟
ما هي أهمية استخدام التشف�ي �ف

__________________________________________________________

. < أغلق العرض التقديمي
نامج. < قم بإغلاق ال�ب
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البيانــات  عــن  تعلمنــا  الوحــدة  هــذه  ي 
�ف

والمعلومــات والمعرفــة واختلافاتهــا. تعلمنــا 
ن رمــوز  أيضًــا عــن أنــواع البيانــات وكيفيــة تعيــ�ي
ز البيانــات. لقــد  للبيانــات ومزايــا وعيــوب ترمــ�ي
تعلمنــا أيضًــا عــن جــودة المعلومــات وكيفيــة 

ها.  البيانــات وتشــف�ي مــن صحــة  التحقــق 

خاصــة  مــادة  إنشــاء  عليــك  يجــب  الآن 
الطاقــة. اســتهلاك  خفــض  وع كيفيــة  بمــرش

الوصف:

  ,Microsoft Edge, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint
.Google محــرك بحــث

الأدوات:

وع الوحدة م�ش

خفض استهلاك الطاقة العنوان:

خطوات 
التنفيذ:

< �قم بالبحث عن أسباب الحاجة إلى خفض استهلاك الطاقة.

< استخدم محرك بحث للبحث عن مصادر الطاقة المتجددة.

البيانــات  مــن صحــة  التحقــق  قواعــد  ن  بتعيــ�ي وقــم   Microsoft Excel ملــف  ئ  < �أنــ�ش
لبياناتــك. المناســبة 

ي برنامــج Microsoft PowerPoint يتضمــن حقائــق مــن 
< �قــم بإنشــاء عــرض تقديــ�ي �ف

بحثــك عــن فوائــد وقيــود خفــض اســتهلاك الطاقــة ثــم قــم بتشــف�ي الملــف.

ي الصــف عــن طريــق فتــح الملــف المشــفر بكلمــة 
< �شــغل العــرض التقديــ�ي لزملائــك �ف

المــرور وقومــوا بمناقشــة الطــرق الأخــرى لتقليــل اســتهلاك الطاقــة.
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ماذا تعلمت

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

ن البيانات والمعلومات والمعرفة والتعرف على أنواع البيانات واختيارها. ز ب�ي < كيفية التمي�ي
وط المعلومات والجودة. < كيفية إجراء بحث وفق �ش

< تعرفت على عملية التقاط البيانات والتحقق من صحتها.
< كيفية تشف�ي البيانات.

 البياناتالدرس 1
Data 	

البيانات الأبجدية 	
 Alphabetic data

 البيانات الأبجدية العددية 	
Αlphanumeric data

 بيانات صوتية	
 Audio data 

 بيانات عددية	
 Numerical data 

 بيانات ثابتة
Static data 	

ة   بيانات متغ�ي
 Dynamic data 	

 بيانات رسومية	
 Graphic data 

 المعرفة
Knowledge 	

رموز الإستجابة السريعة 
QR Code

يطي )باركود( 	 الرمز ال�ش
 Barcode

 دراسة السوقالدرس 2
Market research 	

حجم السوق المتوقع
Market size

جودة المعلومات
Information quality

الدقة
Accuracy

الملاءمة 
Appropriateness

التوقيت
Timeliness 

مستوى التفاصيل 
Level of detail

الكفاية 
Completeness

المصطلحات:
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المصطلحات:

  البيانات الرئيسة	الدرس 3
Primary data 

البيانات الثانوية 	
 Secondary data

أنواع التحقق من البيانات	
 Validation types

 التحقق بالبحث 	
 Lookup check

التحقق من الإدخال 	
 Presence check

  التحقق من النوع 
Type check 	

 التحقق من النطاق	
 Range check 

 التحقق من الصيغة
 Format check 	

 التحقق من طول النص 	
Length check

 خانة التحقق	
Check digit 

 التشف�يالدرس 4
Encryption 	

التشف�ي المتماثل 	
Symmetric encryption

التشف�ي غ�ي المتماثل 	
Assymetric encryption

 تشف�ي القرص الصلب	
Hard disk encryption 

ي 	
و�ن يد الإلك�ت  تشف�ي ال�ب

Email encryption
 فك التشف�ي

Decryption 	

 المفتاح الخاص	
Private key 

 المفتاح العام	
Public key 



147



الملاحظةالصفحةالصف



الملاحظةالصفحةالصف



الملاحظةالصفحةالصف



الملاحظةالصفحةالصف



 الحوسبة وتكنولوجيا المعلومات المستوى الحادي عشر المسار العلمي ومسار الإنسانيات 
الفصل الدراسي الأول 2022 - 2021

كتاب الطالب

MM Publications تم النشر بواسطة: �دار النشر 
www.mmpublications.com 
info@mmpublications.com

المكاتب
المملكــة المتحــدة، الصيــن، قبــرص، اليونــان، كوريــا، بولنــدا، تركيــا، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، الشــركات المنتســبة 

والممثليــن فــي جميــع أنحــاء العالــم.

Binary Logic SA حقوق التأليف والنشر © 2021 لشركة
.Binary Logic SA بموجب اتفاقية مُبرمة مع شركة MM Publications تم النشر بواسطة دار النشر

جميــع الحقــوق محفوظــة. لا يجــوز نســخ أي جــزء مــن هــذا المنشــور أو تخزينــه فــي أنظمــة اســترجاع البيانــات أو نقلــه 
بــأي شــكل أو بــأي وســيلة إلكترونيــة أو ميكانيكيــة أو بالنســخ الضوئــي أو التســجيل أو غيــر ذلــك دون إذن كتابــي مــن 

الناشــرين وفقًــا للعقــد المُبــرم مــع وزارة التعليــم والتعليــم العالــي بدولــة قطــر.

 .Binary Logic يُرجــى ملاحظــة مــا يلــي: يحتــوي هــذا الكتــاب علــى روابــط إلــى مواقــع ويــب لا تُــدار مــن قبــل شــركة
ورغــم أنَّ شــركة Binary Logic تبــذل قصــارى جهدهــا لضمــان دقــة هــذه الروابــط وحداثتهــا وملائمتهــا، إلا أنهــا لا 

تتحمــل المســؤولية عــن محتــوى أي مواقــع ويــب خارجيــة.

إشــعار بالعلامــات التجاريــة: أســماء المنتجــات أو الشــركات المذكــورة هنــا قــد تكــون علامــات تجاريــة أو علامــات 
تنفــي شــركة  الحقــوق.  نيــة لانتهــاك  أي  توجــد  والتوضيــح ولا  التعريــف  بغــرض  فقــط  وتُســتخدم  لة  مُســجَّ تجاريــة 
 Microsoft وجود أي ارتباط أو رعاية أو تأييد من جانب مالكي العلامات التجارية المعنيين. تُعد Binary Logic
 Skype و OneNote و PowerPoint و Excel و Access و Outlook و Windows Live و Windows و
 Office 365 و MakeCode و Kodu Game Lab و Internet Explorer و Edge و Bing و OneDrive و
عــد Google و Gmail و  لة لشــركة Microsoft Corporation. وتُ علامــات تجاريــة أو علامــات تجاريــة مُســجَّ
Chrome و Google Docs و Google Drive و Google Maps و Android و YouTube علامات تجارية 
 Numbers Pages و  iPhone و  iPad و  Apple و  Google Inc. وتُعــد  لة لشــركة  أو علامــات تجاريــة مُســجَّ
لة لشــركة Apple Inc. تــم تطويــر Scratch مــن قبــل  و Keynote و iCloud و Safari علامــات تجاريــة مُســجَّ
مجموعــة Lifelong Kindergarten Group فــي مختبــر MIT Media Lab، كمــا أن اســم Scratch وشــعار 
و     ®LEGO عــد  وتُ  .Scratch Team قبــل  مــن  مملوكــة  لة  مُســجَّ تجاريــة  علامــات   Scratch Cat و   Scratch
 Python عــد لة لشــركة The LEGO Group. وتُ MINDSTORMS® علامــات تجاريــة أو علامــات تجاريــة مُســجَّ
 .Python Software Foundation لة لمؤسســة وشــعارات Python علامات تجارية أو علامات تجارية مُســجَّ

.Document Foundation لة لشــركة عــد LibreOffice علامــة تجاريــة مُســجَّ وتُ

تم الإنتاج في الاتحاد الأوروبي

N2106007842-18800 	 الرقم الدولي المعياري للكتاب: 978-618-05-5845-6


