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ي هــذه الوحــدة مــن فهــم كيفيــة مســاهمة البيانــات الضخمــة ومســتودعات البيانــات 
ســيتمكن الطلبــة �ف 	

ي تغيــري طريقــة معالجــة وتخزيــن البيانــات. كمــا ســيتعرف الطلبــة تقنيــات إدارة البيانــات الضخمــة وكيفيــة 
�ف

العمليــات  ي 
مــن تحليلاتهــا �ف اســتخدامات ذكاء الأعمــال والاســتفادة  أيضًــا  تخزينهــا ســحابيًا. ســيتعرفون 

ا سيســتخدمون أداةً لتحليــل ومعالجــة البيانــات بغــرض اتخــاذ القــرارات.  ً التجاريــة، وأخــري

1. البيانات الضخمة وذكاء الأعمال
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

< ما المقصود بذكاء الأعمال.

< عمليات أنشطة ذكاء الأعمال.

 < �ما هو تحليل الأعمال
)Business Analysis (BA وأمثلته.

< ما هو تحليل "ماذا إذا" )What-if(؟

< �حســاب الأســعار وفــق طريقــة التســع�ي عــى 
التكلفــة. أســاس 

.Microsoft Excel ي
< �أداة Goal Seek �ف

< �ما هي البيانات الضخمة وما هي خصائصها.

< البيانات الضخمة وسوق العمل.

البيانــات  لإدارة  المســتخدمة  < �التقنيــات 
. لضخمــة ا

.)OLAP( نت < �المعالجة التحليلية ع�ب الإن�ت

< محددات وقيود إدارة البيانات الضخمة.

.Excel ي
< إنشاء جداول الدخل السنوي �ف

< البيانات الضخمة والحوسبة السحابية.

ي والتخزين المحلي للبيانات  < �التخزين السحا�ب
الضخمة.

ات تخزين البيانات الضخمة سحابيًا. ز < م�ي

< كبار مزودي حلول البيانات الضخمة.

.Excel ي
< Scenario Manager �ف

.Excel ي
< العملات �ف

.Excel Solver ما هو >

. ن < التعامل مع مشاكل التحس�ي

< استخدام Solver بقيود.

< استخدام Solver بدون قيود.

ماذا سنتعلمْ؟

< ذكاء الأعمال

< البيانات الضخمة

< البيانات الضخمة والحوسبة السحابية

Excel Solver الوظيفة الإضافية >

مواضيع الوحدة

> Micrososft Excel

الأدوات
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 الدرس الأول

ذكاء الأعمال

ما هو ذكاء الأعمال )Business Intelligence - BI(؟

يهدف ذكاء الأعمال إلى:

وتقنيــات  نظريــات  عــى  بنــاءً  الأعمــال  لأهــداف  مفصلــة  معلومــات  إلى  الأوليــة  البيانــات  	 �تحويــل 
معينــة. ومنهجيــات 

ي الوصول إلى استنتاجات مبنية على البيانات بغرض اتخاذ قرارات أفضل، حيث أنه
كات �ف 	 ��مساعدة ال�ش

اتيجية للوصول إلى  يوجد هدفان رئيســان لعملية اتخاذ القرارات المســتندة إلى البيانات وتنفيذ اســرت
ي ســوق العمل، واســتقرار الأعمال التجارية على المدى الطويل.

التنافســية �ف

والممارســات  والتطبيقــات  بالتقنيــات  الأعمــال  ذكاء  موضــوع  يتعلــق 
المعلومــات  وتقديــم  وتحليــل  ودمــج  لجمــع  المســتخدمة  المختلفــة 
لتقديــم  أساســية  بصــورة  الأمــر  هــذا  يُســتخدم  بالأعمــال.  المتعلقــة 
ي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالتجــارة والأعمــال، وذلــك بشــكل 

المســاعدة �ف
ات المعلومــات وأنظمــة  ك مــع أدوات التقاريــر و الاســتعلام ونــرش مشــرت

التنفيذيــة. المعلومــات 
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تقــوم أدوات ذكاء الأعمــال بالوصــول إلى مجموعــات البيانــات ومــن ثــم تحليلهــا لتقــدم النتائــج عــى  	
وخرائــط. ومخططــات  بيانيــة  ورســوم  معلومــات  ولوحــات  تقاريــر  شــكل 

عمليات أنشطة ذكاء الأعمال

ي 
البيانــات كمــا هــو موضــح �ف العمليــات الخاصــة بأنشــطة ذكاء الأعمــال بواســطة محلــل  يتــم تنفيــذ  	

: التــالي الجــدول 

عمليات وأنشطة ذكاء الأعمال

التحض�ي لتحليل البيانات من خلال تعريف وتجميع مصادر البيانات المتعددة.تهيئة البيانات

طلب مخصص لمعلومات محددة من قاعدة البيانات.الاستعلام

جمع البيانات
( لتحليــل  اســتخدام قواعــد البيانــات، والإحصائيــات وتعلــم الآلــة )الــذكاء الاصطنــاعي

ي مجموعــات البيانــات.
الأبعــاد الخفيــة )غــري الظاهــرة( �ف

ي
التحليل الوص�ف

ي 
ي حدثــت �ف ات الــ�ت ز عــى تحليــل البيانــات الســابقة )التاريخيــة( لفهــم التغيــري كــري ال�ت

الأعمــال بشــكل أفضــل.

ي
.التحليل الإحصا�ئ ي

ي لاستكشاف البيانات الناتجة عن التحليل الوص�ف
استخدام التحليل الإحصا�ئ

مقاييس الأداء والمعاي�ي
مقارنــة بيانــات الأداء الحاليــة ببيانــات ســابقة مــن أجــل قيــاس الأداء وفــق أهــداف 

معينــة.

تمثيل البيانات
والمخططــات  المرئيــة كالخرائــط  العنــاصر  باســتخدام  للبيانــات  الرســومي  التمثيــل 

والمدرجــات. البيانيــة  والرســوم 

التقارير
(، ممــا يُمكــن مــن قــراءة 

ً
مشــاركة المعلومــات بشــكل منظــم )عــى شــكل تقاريــر مثــا

النتائــج واتخــاذ القــرارات.

جمــع  وطــرق  عمليــات  عــى   Business Intelligence (BI( الأعمــال  ذكاء  مصطلــح  يطلــق  	
ي عالم الأعمال والأنشطة التجارية، وذلك بغرض تحويل هذه البيانات 

البيانات وتخزينها وتحليلها �ف
ي اتخــاذ قــرارات الأعمــال الخاصــة بالمؤسســات.

إلى تصــورات قابلــة للتنفيــذ تســاعد �ف

مجموعة البيانات )Data Set( هي مجموعة من الأرقام أو القيم تختص بموضوع ما. i9



ي يقدمهــا ذكاء الأعمــال لتقديــم إرشــادات  يمكــن لمحلــ�ي الأعمــال الاســتفادة مــن الرؤيــة العميقــة الــ�ت 	
ن أيضًا اكتشــاف اتجاهات الســوق  ي العمل. يمكن للمحلل�ي

كة أو المؤسســة �ف ن كفاءة ال�ش ي تحســ�ي
تســاعد �ف

بســهولة أكــرب مــن أجــل زيــادة المبيعــات أو الأربــاح.

	�إيجاد طرق لزيادة الأرباح.

مراقبة وتحليل الأداء. 	

	�تحليل سلوك العملاء.

. ن 	�مقارنة الأداء بأداء المنافس�ي

ن العمليات. 	�تحس�ي

	�التعرف على اتجاهات السوق.

	�استكشاف مسائل أو مشاكل معينة.

	�التنبؤ بالنجاح أو الفشل.

كات باتخاذ القرارات بناءً على البيانات: ي يساعد بها ذكاء الأعمال )BI( ال�ش الطرق ال�ت

ذكاء الأعمال واتخاذ القرارات
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ما هو تحليل الأعمال )Business Analytics - BA(؟

ي تحديــد مجموعــات البيانــات المفيــدة وكيفيــة الاســتفادة منهــا لحــل 
ز الهــدف مــن تحليــل الأعمــال �ف يــرب 	

ــح. ـ ن الكفــاءة والإنتاجيــة والربـ المشــكلات وتحســ�ي

يطلــق مصطلــح تحليــل الأعمــال )BA( عــى عمليــة فحــص ومقارنــة وترتيــب ومعالجــة بيانــات الأعمــال 
ي لتحويــل البيانــات إلى رؤى تجاريــة.

باســتخدام النمــاذج الإحصائيــة والتحليــل الريــا�ض

ي يجيب عليها كل  ي نوعية الأسئلة ال�ت
ن ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال �ف يتمثل الاختلاف الرئيس ب�ي

ي تقييم البيانات الســابقة 
منهما، حيث يجيب ذكاء الأعمال على أســئلة "ماذا" و "كيف"، ويختص �ف

ي الأعمال وبالتالي تكرارها و تغي�ي الممارسات الخطأ. 
والحالية من أجل تحديد الممارسات السليمة �ف

مــن ناحيــة أخــرى تجيــب تحليــات الأعمــال عــى الســؤال "لمــاذا" وذلــك بغــرض تقديــم تنبــؤات أكــرث 
دقــة حــول مــا ســيحدث. باختصــار ، يركــز ذكاء الأعمــال عــى التحليــات الوصفيــة وتركــز تحليــات 

الأعمــال عــى التحليــات التنبؤيــة.

i

ي اتخاذ 
يعت�ب تحليل الأعمال جزءًا من ذكاء الأعمال )BI( ويــهدف إلى اكتشاف البيانات ذات القيمة �ف 	

المســتخدمة للحصــول  اتيجيات والأدوات  أولًا عــى الاســرت ي تحليــات الأعمــال 
ز �ف كــري ال�ت يتــم  القــرارات. 

عــى البيانــات الأوليــة وتحديدهــا وتصنيفهــا، ثانيًــا عــى كتابــة التقاريــر حــول المواقــف الماضيــة أو الحاليــة 
بطريقــة عــرض وصفيــة.

تعــد تحليــات الأعمــال أكــرث دقــة فيمــا يتعلــق بالمنهجيــة المتبعــة لتحليــل البيانــات والتعــرف عــى  	
اح مبادرات  الأنماط وتطوير النماذج لتحليل البيانات الموجودة بغرض التنبؤ بالمواقف المستقبلية واق�ت

النتائــج. ن  لتحســ�ي
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يمكــن لمحلــ�ي الأعمــال اســتخدام التحليــل الكــ�ي )Quantitative Analysis( والنمــاذج الرياضيــة  	
ي تعتمــد عــى البيانــات. يجــب أن يمتلــك محللــو الأعمــال القــدرة عــى اســتخدام  لإيجــاد حلــول للمواقــف الــ�ت
الإحصــاءات وأنظمــة المعلومــات للحصــول عــى نظــره شــاملة لمجموعــات البيانــات المعقــدة وتحديــد 
ي تتعلــق إمــا  الأنمــاط. بعدهــا يمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات للتنبــؤ بدقــة بالمواقــف المســتقبلية الــ�ت
ن  ي يمكن أن توجه المستهلك�ي اح الإجراءات ال�ت بسلوك المستهلك أو اتجاهات السوق، كما يمكن أيضًا اق�ت

نحــو القــرارات المرغــوب بهــا.

أمثلة على تحليلات الأعمال

نمو المبيعات

المبيعــات  بيانــات  وتمثيــل  لتحليــل  أداة  باســتخدام  المتاجــر  أحــد  مالــك  قــام 
ي المبيعات وبــهدف زيادة مبيعاته. أظهر تحليل 

لمحاولة فهم عدم الاســتقرار �ف
ي زيــادة المبيعــات، وهــذا 

اتيجية المبيعــات لا تدعــم هدفــه �ف البيانــات أن اســرت
ي يتبعهــا وأن عليــه  اتيجية المبيعــات الــ�ت ي اســرت

يشــري إلى أهميــة إعــادة النظــر �ف
تغيــري أهدافــه المحــددة اســتجابة لتحليــل البيانــات، وحينهــا يمكــن تحقيــق النمــو 

للمبيعــات بنســبة تصــل إلى 20٪.

زيادة الإنتاجية

ي تطويــر رؤيــة جديــدة لتعزيــز 
نــت �ف ونيــة عــرب الإن�ت يرغــب أحــد المتاجــر الإلك�ت

ي 
و�ن الإلكــرت المتجــر  هــذا  سيســتخدم  التجاريــة.  العمليــات  وتبســيط  الإنتاجيــة 

ي إلى دورات حيــاة طلبــات 
ي تتيــح الوصــول الآ�ن أداة لتحليــل وتمثيــل البيانــات الــ�ت

العملاء. ســتمكن نتائج التحليل المتجر من تبســيط أنشــطة المبيعات وتصميم 
الحمــات التســويقية لتحقــق هــدف زيــادة الإنتاجيــة.

ن الكفاءة المالية تحس�ي

بجهــاز  مــزودة  الشــحن  كات  �ش لإحــدى  تابعــة  توصيــل  شــاحنة  أن  ض  لنفــرت
 )GPS( نظــام  يســتمر  الشــاحنة  توقــف  بعــد  بالتســليم.  تقــوم   GPS استشــعار 
كــة، مــع إعطــاء حســاب  الخــاص بهاتــف الســائق بإرســال البيانــات إلى مركــز ال�ش
كات  ي تســتغرقها عمليــة التســليم. يعــد هــذا أمــرًا ذا قيمــة لــرش مســتمر للمــدة الــ�ت
ن  لتحســ�ي اســتخدامها  يمكــن  أنمــاط  رؤيــة  يمكنهــا  ي  الــ�ت اللوجســتية  الخدمــات 
ن عمليــات  اتيجيات التســليم الخاصــة بهــا. عــى ســبيل المثــال، يمكــن تحســ�ي اســرت
مــع  المســتويات  أنظمــة متعــددة  إنشــاء  مــن خــال  ة  الكبــري المــدن  ي 

التســليم �ف
ي عــدة أماكــن. 

ة �ف ــع أصغــر منتــرش ـ ـ ـ مراكــز توزيـ
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)What-if analysis( ما هو تحليل ماذا-إذا

ي تتعلــق بــالأداء  ي بدايــة الــدرس، يمكــن لــذكاء الأعمــال أن يجيــب عــى الكثــري مــن الأســئلة الــ�ت
نــا �ف كمــا أ�ش 	

كة أو مؤسسة إلى تحقيقها. للإجابة عن هذه الأسئلة ومراقبة الأداء لتحقيق  ي تسعى أي �ش وبالأهداف ال�ت
ي يجــب اتخاذهــا للوصــول إليها.  هــذه الأهــداف يتــم جمــع البيانــات اللازمــة وتحليلهــا وتحديــد الإجــراءات الــ�ت
كــة او المؤسســة ثــم تتــم معالجتهــا وتخزينهــا  مــن الناحيــة الفنيــة، يتــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن نشــاط ال�ش

.)Data Warehouses( ي مســتودعات البيانات
�ف

ن ذوي الاختصــاص الوصــول إلى البيانــات وبــدء عمليــة التحليــل بغــرض الحصــول  يمكــن للمســتخدم�ي 	
عــى إجابــات متعلقــة بالأعمــال، وذلــك مــن خــال اســتخدام أدوات فعالــة لهــذا النــوع مــن عمليــات التحليــل، 

ي Microsoft Excel مثــل أدوات تحليــل What-If )مــاذا إذا(.
ي تتوفــر �ف والــ�ت

الخلايــا  ي 
القيــم �ف ات عــى  تغيــري إحــداث  بهــا  يتــم  إذا( هــو عمليــة   - )مــاذا   What-If إن تحليــل  	

ي جــداول 
ات عــى النتائــج المبنيــة عــى الصيــغ والعمليــات الحســابية �ف لمعرفــة مــدى تأثــري هــذه التغيــري

البيانــات.

: ي برنامج Excel وهي
هناك 3 أنواع من أدوات تحليل What-If �ف

Scenarios .1 )السيناريوهات(

Goal Seek .2 )البحث عن الهدف(

Data Tables .3 )جداول البيانات(.

د النتائــج  تعتمــد الأدوات القائمــة عــى الســيناريوهات وجــداول البيانــات عــى المدخــات، وتحــدِّ 	
المدخــات. هــذه  قيــم  عــى  بنــاءً  المحتملــة 
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ي المتخصــص بعــرض وبيــع الهدايــا التذكاريــة لــكأس 
و�ن كــة تقــوم بــإدارة المتجــر الإلكــرت ض أننــا نملــك �ش لنفــرت

اتيجية واضحــة  اســرت نريــد وضــع   .)2020( لعــام واحــد  عَمِــل  المتجــر  هــذا  ي قطــر، وأن 
2022 �ف العالــم 

ز عــى وضــع الســيناريو الأفضــل  كــري ي العــام 2022 مــن خــال تحليــل بيانــات عــام 2020 مــع ال�ت
للمبيعــات �ف

ي شــهري نوفمــرب وديســم�ب 2022 حيــث ســيقام كأس العالــم وســيكون الطلــب عــى الهدايــا 
للمبيعــات �ف

التذكاريــة أعــى.

: Scenario Manager )مديــر  ي Excel وهي
لهــذا الغــرض سنســتخدم أدوات التحليــل الموجــودة �ف 	

عــى كيفيــة  ســنتعرف   .Excel Solver وأداة  الهــدف(،  عــن  )البحــث   Goal Seekو الســيناريوهات( 
اتيجية  ى كيــف يمكننــا تحليــل هــذه البيانــات لضبــط اســرت ي Excel وســرن

إنشــاء جــداول بيانــات المبيعــات �ف
ي العــام 

ن ممارســات مبيعــات المتجــر وبالتــالي رفــع ســقف المبيعــات ودخــل المتجــر �ف المبيعــات ولتحســ�ي
.2022
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حساب الأسعار وفق طريقة التسع�ي على أساس التكلفة

 Excel ي
ــح )Profit Calculation Table( �ف ي البدايــة كيفيــة إنشــاء جــدول لحســاب الربــ

ســنتناول �ف 	
ن  ت( عــى ســبيل المثــال، موضحــ�ي ي شــري

ي كالقميــص )�ت
و�ن ن مــن متجرنــا الإلكــرت وذلــك بالنســبة لمنتــج معــ�ي

ي نفــس الوقــت كيفيــة تســع�ي المنتــج، وبالتحديــد كيــف نحســب ســعر المنتــج بنــاءً عــى طريقــة التســع�ي 
�ف

وفــق التكلفــة.

اتيجية التســع�ي وفــق التكلفــة تدويــن تكاليــف كل مــن المنتجــات المطروحــة، ثــم تحديــد  تتطلــب اســرت
هامــش الربــــح المســتهدف لــكل منتــج مــن هــذه المنتجــات.

اتيجية التســع�ي وفــق التكلفــة  هنــاك أمــران رئيســان يجــب الاهتمــام بهمــا بشــكل خــاص عنــد إنشــاء اســرت 	
لأعمالنــا:

1. التكلفـة الإجماليـة للمنتـج عنـد البيـع.

2. هامـش الربــح الـذي نريـد الحصـول عليـه مـن كل عملية بيع. 

ي لمنتجاتنا من خلال إضافة كل من:
وبعبارة أخرى، يقدم التسع�ي وفق التكلفة السعر النها�ئ

< تكلفة المنتج من المورد.

< تكاليف الشحن.

< تكاليف التسويق.

< مقدار أو هامش الربــح المتوقع.

ي الربــح كنسبة مئوية من الإيرادات.
يتم حساب هامش الربــح بتحديد صا�ف

نصيحة ذكية
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تشــري تكلفــة الإنتــاج إلى مجمــوع التكاليــف اللازمــة لتصنيــع المنتــج، وتشــمل النفقــات العامــة 
مثــل العمالــة والمــواد الخــام ومســتلزمات التصنيــع الاســتهلاكية. يمكــن حســاب تكلفــة إنتــاج 
ن مــن الوحــدات عــى العــدد  وحــدة واحــدة مــن المنتــج بقســمة إجمــالي تكلفــة إنتــاج عــدد معــ�ي

للوحــدات. الإجمــالي 

)Production Cost( تكلفة الإنتاج

تشــري تكلفــة الشــحن إلى كافــة تكاليــف شــحن ونقــل المنتــج مــن المصنــع إلى مســتودع المتجــر. 
العــدد  عــى  والنقــل  الشــحن  تكلفــة  إجمــالي  بقســمة  للوحــدة  الشــحن  تكلفــة  حســاب  يمكــن 

للوحــدات. الإجمــالي 

)Shipping Cost( تكاليف الشحن

تكلفة الإنتاج الإجمالية

عدد المنتجات
تكلفة المنتج =

تكاليف الشحن الإجمالية

عدد المنتجات
تكاليف شحن المنتج =

16



تش�ي تكلفة التسويق إلى تكاليف حملات الإعلان والتسويق للمنتج. يمكن أن تشمل مجموعة 
 ،Instagramو Facebook متنوعة من أنواع الإعلانات مثل إعلانات الوســائط الاجتماعية
والراديــو(  )التلفــاز  الإذاعيــة  والإعلانــات  والمنشــورات(،  )المجــات  المطبوعــة  والإعلانــات 
هــا. يمكــن حســاب تكلفــة التســويق لــكل وحــدة بقســمة التكلفــة الإجماليــة للتســويق عــى  وغ�ي

إجمــالي الوحــدات.

)Marketing Cost( تكاليف التسويق

ن  ، ويتــم الاســتدلال عليــه بواســطة إيجــاد الفــرق بــ�ي ــح عــى المكســب المــالي ـ تطلــق تســمية الربـ
ــح  ـ . يمكننــا تحديــد الربـ ن المبلــغ المكتســب )ســعر البيــع( والمبلــغ المنفــق )تكلفــة( منتــج معــ�ي

ــح = ســعر البيــع – التكلفــة. ـ باســتخدام هــذه الصيغــة: الربـ

)Profit( مقدار أو هامش الربــح المتوقع

ن تكلفة الشحن من المصنع إلى مستودع المتجر،  يجب عدم الخلط ب�ي
وتكاليف شحن التجزئة للسلعة المباعة إلى المستهلك.

نصيحة ذكية

تكاليف التسويق الإجمالية

عدد المنتجات
تكاليف تسويق المنتج =

الربــح = سعر البيع - التكلفة
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لحساب سعر المنتج:

 1 ي Excel، سجل أنواع التكلفة المختلفة وقيمها. 
ئ ورقة باسم "تكلفة القطعة" �ف <� أن�ش

2 لحساب التكلفة الإجمالية.  =SUM(B3:B6( اكتب ،B6 ي الخلية
< �ف

3 اكتب %20 لحساب هامش الربــح.  ،B7 ي الخلية
< ��ف

4 اكتب B6*B7= لحساب قيمة الربــح.  ، B8 ي الخلية
< ��ف

5  .B8 و B6 ن ي للقطعة هو مجموع الخليت�ي
< السعر النها�ئ

ي ورقــة 
ي Excel، و�ف

ئ جــدول بيانــات جديــد �ف ت(. ســنن�ش ي شــري
لنأخــذ مثــال حســاب ســعر القميــص )�ت 	

ــح  ـ عمــل جديــدة، ســنقوم بتدويــن قيــم كل نــوع مــن أنــواع التكلفــة. وعــى فــرض أننــا نريــد العمــل بهامــش ربـ
. ي

ي هامــش الربــــح لــ�ي نحصــل عــى ســعر بيــع منتجنــا النهــا�ئ
ب التكلفــة الإجماليــة �ف يســاوي ٪20، فســن�ض

1
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3

4

5
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ي لجميــع 
ئ ورقــة عمــل جديــدة باســم "مجمــوع التكاليــف" لحســاب الســعر النهــا�ئ ي المثــال التــالي ســنن�ش

�ف
ي المسمى "متجر كأس العالم"، حيث نعرض المنتجات التالية:

و�ن ي متجرنا الإلك�ت
المنتجات الموجودة �ف

اميك(. Ceramic Tea Cup .1 )كوب من الس�ي

Soccer ball .2 )كرة قدم(.

Pin .3 )دبوس(.

Baseball cap .4 )قبعة بيسبول(.

ت(. ي ش�ي
T-Shirt .5 )�ت

يمكننا إضافة المنتجات 
ي 

و�ن الإلكــرت متجرنــا  إلى 
أســعارها. بعــد حســاب 
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اضية	 السيناريوهات الاف�ت

قــب  ن�ت بينمــا  للمتجــر.  ين  المشــرت قــدوم  ننتظــر  أن  وعلينــا  جاهــزًا،  ي 
و�ن الإلكــرت متجرنــا  أصبــح  لقــد  	

اضيــة لمعرفــة مقــدار الربــــح الــذي ســنحققه إذا قمنــا  المبيعــات، يمكننــا تشــغيل بعــض الســيناريوهات الاف�ت
ببيــع كميــة معينــة مــن المنتجــات خــال عــام واحــد. إذا أخذنــا منتــج القميــص عــى ســبيل المثــال فيمكننــا 
ض مــن  ن مفــرت ي عــدد معــ�ي

ب قيمــة الربــــح �ف ي عــام 2022 بــضر
ي الــذي يمكننــا تحصيلــه �ف

حســاب الربــــح النهــا�ئ
ي عــام 2022 )عــى ســبيل المثــال، 1000عنــر(.

وحــدات المنتــج المباعــة �ف

: ي
لحساب الربــح النها�ئ

ي 
ي الخليــة A11 أكتــب العبــارة " عــدد القطــع المباعــة �ف

ي ورقــة العمــل "تكلفــة القطعــة"، و�ف
<� �ف

 1 ي الخليــة B11 أكتــب الرقــم 1000. 
عــام 2022 " ثــم �ف

2  .=B11*B8 اكتب ،B12 ي الخلية
ي 2022" ثم ��ف

ي الخلية A12 أكتب"إجمالي الربــح �ف
< �ف

3 < ستظهر نتيجة إجمالي الربــح عام 2022. 

 ، ماذا إذا كنا نريد القيام بإجراء عكسي
ي  أي معرفة عدد عناصر المنتج ال�ت

ن من  علينا بيعها للوصول إلى قدر مع�ي
 Goal Seek إجمالي الربــح؟ إن أداة
ي هذه الحالة.

هي الأداة المناسبة �ف
1

2

3
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Microsoft Excel ي
أداة Goal Seek �ف

ي مثــال 
ة Goal Seek �ف ز ، يمكننــا اســتخدام مــري ي

و�ن عنــد النظــر إلي ســيناريوهات نجــاح متجرنــا الإلكــرت 	
ي عــام 2022" لنحقــق إجمــالي ربــــح بقيمــة 

القميــص لمعرفــة كيفيــة تعديــل قيمــة عــدد "الوحــدات المباعــة �ف
ة آلاف( دولار. 10,000 )عــرش

ي Excel عــى معرفــة كيفيــة الوصــول إلى نتيجــة محــددة بضبــط قيمــة 
تســاعدنا أداة Goal Seek �ف

.Excel ي
الإدخــال للصيغــة المســتخدمة �ف

:Goal Seek ة ز استخدام م�ي

 What-If Analysis زر  اضغــط   1 )بيانــات(،   Data تبويــب  علامــة  مــن   �>
 2 إذا(.  مــاذا  )تحليــل 

3  .Goal Seek اخ�ت� >

4  .B12 ضبط الخلية( حدد الخلية( Set cell من خيار >

5  .B11 بتغي�ي الخلية( اخ�ت الخلية( By changing cell من خيار >

6 ي خيار To value )إلى قيمة( اكتب 10000. 
< �ف

7  .OK اضغط >

8 ي الخلايا المحددة. 
< ستظهر النتيجة �ف

9  .OK إذا أردت الاحتفاظ بالقيم الجديدة، اضغط >

1
2

3
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5
6

7

8

9

ي قدمتهــا لنــا أداة Goal Seek، فإننــا نــرى أنــه إذا أردنــا تحقيــق ربــــح قــدره  إذا قمنــا بمعاينــة النتائــج الــ�ت 	
ت( خــال عــام 2022. لذلــك علينــا  ي شــري

ن علينــا بيــع 4000 قطعــة مــن القمصــان )�ت 10,000 دولار يتعــ�ي
ي لكي نزيد من مبيعاتنا لهذا المنتج 

و�ن اتيجيات تســويق متجرنا الإلك�ت أن نغ�ي من إنتاجية المبيعات واســرت
ي عــام واحــد.

وتحقيــق هــدف بيــع 4000 قطعــة �ف
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< لنطبق معًا

.1
ذكاء الأعمال )BI( مصطلح يطلق على عمليات وطرق جمع البيانات وتخزينها 

ي عالم الأعمال والأنشطة التجارية بغرض تحويلها إلى تصورات تساعد 
وتحليلها �ف

ي اتخاذ القرارات.
�ف

ي بإعداد طلبات مخصصة 2. إصدار التقارير هو أحد أنشطة ذكاء الأعمال ويع�ن
للمعلومات من قواعد البيانات.

تحليلات الأعمال )BA( هي معالجة وفحص بيانات الأعمال باستخدام النماذج 3.
ي تحول البيانات إلى رؤى تجارية. والمنهجيات الإحصائية ال�ت

ن ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال.4. لا يوجد فرق ب�ي

ي خلايــا Excel لمعرفــة كيــف ســتؤثر 5.
يشــري تحليــل What-If إلى تغيــري القيــم �ف

ات عــى نتيجــة صيــغ جــدول البيانــات. هــذه التغيــري

ســعر 6. لحســاب  المســتخدمة  الوحيــدة  الطريقــة  التكلفــة هي  تســع�ي  طريقــة 
. ي

و�ن إلكــرت متجــر  منتجــات 

ي الاعتبــار التكلفــة الإجماليــة لإنتاجــه 7.
ي لمنتــج مــا نأخــذ �ف

لحســاب الســعر النهــا�ئ
ونقله.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1

ت( حاول القيام بنفس الإجراء عن  ي ش�ي
ي للقميص )�ت

ي مثال حساب الربــح النها�ئ
�ف

طريق تغي�ي نسبة الربــح هذه المرة. 

2
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اكتب بعض الأمثلة على تحليلات الأعمال.
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ن ذكاء الأعمال وتحليلات الأعمال. وضح ماهو الفرق ب�ي
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 الدرس الثاني

Big Data البيانات الضخمة

ما هي البيانات الضخمة؟

ي يصعــب أو يســتحيل  ة جــدًا أو المعقــدة والــ�ت يشــري مصطلــح "البيانــات الضخمــة" إلى البيانــات الكبــري 	
ي حــد 

معالجتهــا باســتخدام الطــرق التقليديــة. يُعــدُّ تخزيــن مجموعــات البيانــات هــذه ومعالجتهــا تحديًــا �ف
ةً جــدًا لــ�ي يتــم معالجتهــا باســتخدام أنظمــة الحوســبة التقليديــة. ذاتــه لأن كميــة هــذه البيانــات تعــد كبــري

ي  ي يتــم بهــا جمــع تلــك البيانــات تضيــف تحديًــا آخــر لعمليــة تخزينهــا وللطريقــة الــ�ت كمــا أن السرعــة الــ�ت 	
التخزيــن بحــد ذاتهــا.  بهــا عمليــة  تتــم 

يختــص حقــل البيانــات الضخمــة بإيجــاد الحلــول المناســبة 
ي لا يمكــن معالجتهــا مــن  لتحليــل البيانــات المعقــدة والــ�ت

خــال تطبيقــات معالجــة البيانــات التقليديــة .
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مــن  ة  معالجــة كميــات كبــري ورة  لــضر نظــرًا  الضخمــة  البيانــات  ي 
�ف عامــاً حاســمًا  البيانــات  كميــة  تُعــدُّ  	

ي لا تحمــل هيكليــة واضحــة وتكــون عــادةً غــري منظمــة، وقــد يكــون مــن الصعــب الحكــم مســبقًا  البيانــات الــ�ت
عــى قيمــة بعــض هــذه البيانــات، ومــن ذلــك عــى ســبيل المثــال تدفــق بيانــات موقــع Twitter، أو مجمــوع 
ي تدعــم  نــت الأشــياء الــ�ت ي تنشــأ مــن أجهــزة إن�ت الضغطــات عــى صفحــة ويــب أو تطبيــق جــوال أو البيانــات الــ�ت
ابايــت أو حــىت مئــات البيتابايــت. ات الت�ي أجهــزة الاستشــعار. قــد تتكــون هــذه البيانــات الضخمــة مــن عــرش

Volume الحجم

يطلــق مصطلــح السرعــة عــى معــدل سرعــة اســتقبال البيانــات وتخزينهــا ومعالجتهــا. عــادةً مــا تتدفــق  	
ة ليتــم معالجتهــا آنيًــا دون أن يتــم  البيانــات الضخمــة بسرعــة هائلــة وتتطلــب معالجتهــا مــوارد ذاكــرة كبــري
ي كل جانــب مــن جوانــب معالجــة 

ي أنــه يتــم اســتخدام الذاكــرة الرئيســة �ف كتابتهــا عــى القــرص. هــذا يعــن
إليهــا.  البيانــات لتجنــب الذهــاب للقــرص الصلــب وتقليــل زمــن الوصــول 

)Velocity( سرعة جمع البيانات

خصائص البيانات الضخمة

ة وتنــوع عــال، ويتــم التقاطهــا بمعــدل سريــــــع للغايــة،  ي بأحجــام كبــري
تعتــرب البيانــات "ضخمــة" عندمــا تــأ�ت 	

البيانــات كلمــة  عــى  نطلــق  أن  نســتطيع  ولــ�ي  قيمــة،  دقيقــة وذات  تكــون  أن  البيانــات  لهــذه  ي 
ينبــغ كمــا 

التاليــة. والخصائــص  وط  الــرش ي 
تســتو�ف أن  لهــا  ي 

ينبــغ "ضخمــة" 

ي البيانــات الضخمــة إلى توافــر أنــواع مختلفــة مــن البيانــات. كمــا نعلــم فإنــه يتــم 
يشــري مصطلــح التنــوع �ف 	

ي قاعدة البيانات العلائقية بصورة دقيقة ومنظمة، أما البيانات الضخمة 
تنظيم أنواع البيانات التقليدية �ف

البيانــات  أنــواع جديــدة غــري منظمــة أو ليســت ذات هيكليــة مشــكلة مســبقًا، كمــا هي  ي عــى صــورة 
فتــأ�ت

التقليديــة المنظمــة. تتطلــب أنــواع البيانــات المنظمــة وشــبه المنظمــة )مثــل النــص والصــوت والفيديــو( 
ي لا  ، وتوفــري البيانــات الوصفيــة )Metadata(، والــ�ت معالجــة إضافيــة مســبقة لتصبــح البيانــات ذات معــنى

يمكــن بدونهــا معرفــة مــا يتــم تخزينــه وكيــف يمكــن معالجتــه.

)Variety( التنوع

ترتبــط موثوقيــة البيانــات بمــدى دقــة ومصداقيــة مجموعــة البيانــات، ولا يتعلــق الأمــر بجــودة البيانــات  	
نفســها فحســب، بــل يتعلــق أيضًــا بموثوقيــة مصــادر البيانــات ونــوع البيانــات وكيفيــة معالجتهــا.

)Veracity( الموثوقية
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ي صحــة اتخــاذ القــرارات، 
ي تســاهم �ف ي إمكانيــة اســتخلاص الفائــدة منهــا، والــ�ت

تكمــن قيمــة البيانــات �ف 	
المناســبة. التحليــات  باســتخدام  الضخمــة  البيانــات  مــن  القيمــة  تلــك  اســتخراج  المهــم  ومــن 

)Value( القيمة

البيانات الضخمة والأعمال

أو  كات  الــرش يســاعد  ممــا  التجاريــة  الأنشــطة  لمختلــف  قيّمــة  معلومــات  الضخمــة  البيانــات  توفــر  	
ي 

المؤسســات عــى تحقيــق أهدافهــا. فيمــا يــ�ي بعــض الأمثلــة حــول كيفيــة مســاعدة البيانــات الضخمــة �ف
التجاريــة. الأنشــطة  بعــض 

، حيث تقوم باســتخدام نماذج  ن كات البيانات الضخمة للتنبؤ بطلبات المســتهلك�ي تســتخدم ال�ش 	
ن المعلومــات المتلقــاة مــن خــال البيانــات الضخمــة والنجــاح  تنبؤيــة تعتمــد عــى تحديــد العلاقــة بــ�ي
كــة  التجــاري للمنتجــات الحاليــة، وذلــك بهــدف تطويــر منتجــات أو خدمــات جديــدة تعــزز مبيعــات ال�ش

ي الســوق.
وموقعهــا التجــاري �ف

كــة تطويــر منتــج جديــد بطريقــة أكــرث جاذبيــة للمســتهلك، وكذلــك  تتيــح البيانــات الضخمــة لل�ش 	
المنتــج. بيــع  تواجههــا عمليــة  قــد  ي  الــ�ت المخاطــر  وتقليــل  تكلفــة  بأقــل  المنتــج  لهــذا  ــج  ـ ـ ـ ويـ ال�ت

تطوير المنتجات

28



أيضًــا  تمتــد  بــل  ن فقــط  المســتهلك�ي ي تخــص  الــ�ت المعلومــات  الضخمــة عــى  البيانــات  تقتــر  لا  	
والتصنيــع. الإنتاجيــة  معلومــات  لتشــمل 

ي تحــدث أثنــاء  عــى ســبيل المثــال، يتــم القيــام بالصيانــة الدوريــة بهــدف تقليــل عــدد الأعطــال الــ�ت 	
ي الآلات أو المعدات قد يؤدي إلى التعطيل الكامل لخطوط 

الإنتاج بل ومنعها، حيث أن أي عطل �ف
ات عــى احتمــال حــدوث الأعطــال  التوريــد والتصنيــع. عــادةً مــا ترســل الآلات والمعــدات بعــض المــؤ�ش
ي أماكــن محــددة بطريقــة منظمــة أو غــري منظمــة، وبشــكل يصعــب 

الميكانيكيــة كبيانــات يتــم تخزينهــا �ف
ي 

ات المشــكلات المحتملــة المخفيــة �ف ــا. تمكــن عمليــات تحليــل مــؤ�ش
ً
الوصــول إليهــا أو فهمهــا أحيان

أكــرث فاعليــة، ممــا يقلــل  القيــام بعمليــات صيانــة اســتباقية بشــكل  كات مــن  الــرش البيانــات الضخمــة 
ي تــؤدي إلى تعطيــل الإنتاجيــة، وكذلــك تزيــد مــن حيــاة  مــن التكلفــة واحتمــالات حــدوث الأعطــال الــ�ت

المعــدات وأجزائهــا المختلفــة.

Predictive Maintenance الصيانة التنبؤية

يمكــن تكويــن رؤيــة واضحــة عــن تجربــة العميــل )انطباعــات العميــل( مــن خــال جمــع البيانــات  	
مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي وزيــارات الويــب وســجلات المكالمــات ومصــادر أخــرى، وذلــك بهــدف 
ي أسرع وقــت ممكــن.

ن تجربــة التســوق وزيــادة ولاء العميــل وإصــاح أي مشــكلات محتملــة �ف تحســ�ي

كات بمعرفــة مســتوى رضــا العميــل عــن تجربــة التســوق الخاصــة بــه وذلــك مــن خــال  تهتــم الــرش 	
ن )العمــاء(  كــة جمــع البيانــات الضخمــة مــن المســتهلك�ي جمــع البيانــات الضخمــة، حيــث يمكــن لل�ش
ي يتــم فيهــا ذكــر المنتــج المنتَــج عــى  بطــرق متعــددة مثــل اســتطلاعات رضــا العمــاء، والمشــاركات الــ�ت
 . المدونــات ومواقــع الويــب، والإعجابــات والمشــاركات والتعليقــات عــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي
ن هــو أمــر بالــغ  إن اســتخدام البيانــات الضخمــة لتكويــن فهــم أفضــل وأعمــق لانطباعــات المســتهلك�ي

كــة ومنتجاتهــا. الأهميــة لضمــان اســتمرارية ولائهــم لل�ش

Customer Experience تجربة العميل
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تقــوم  ي  الــ�ت العمليــات  مــن  للعديــد  التشــغيلية  الكفــاءة  ن  ي تحســ�ي
الضخمــة دور كبــري �ف للبيانــات  	

وكفــاءة  المنتــج،  وجــودة  الإنتــاج  ن كفــاءة  وتحســ�ي تقييــم  ي 
�ف تفيــد  فــ�ي  المؤسســة،  أو  كــة  ال�ش بهــا 

ي التســويق، وخدمــة العمــاء، والتنبــوء باحتياجــات الفئــات المســتهدفة 
اتيجيات المســتخدمة �ف الاســرت

ن عمليــات اتخــاذ القــرارات بمــا يتمــا�ش مــع الوضــع الحــالي أو الوضــع  ي تحســ�ي
بالإضافــة إلى دورهــا �ف

المتوقــع.

الكفاءة التشغيلية

ي تشــري إلى احتمــال وقــوع أنــواع معينــة  ي تحديــد أنمــاط البيانــات الــ�ت
تســاعد البيانــات الضخمــة �ف 	

ة مــن المعلومــات لإعــداد التقاريــر حــول  ي تجميــع وتحليــل كميــات كبــري
مــن الاحتيــال، وتســاهم كذلــك �ف

ــع. عــادة مــا يكــون لــدى ســلطات  ـ ـ ـ يعــات بشــكل سريـ ن أو الت�ش كات للقوانــ�ي امتثــال المؤسســات والــرش
إنفــاذ القانــون والســلطات التنظيميــة حــق الوصــول إلى هــذه البيانــات.

ي امتــاك القــدرة عــى استكشــاف وتحليــل البيانــات الضخمــة لــ�ي تتمكــن 
كات �ف ترغــب الكثــري مــن الــرش

ي أسرع وقــت ممكــن.
ي قــد تتعــرض إليهــا بعــض مرافقهــا، ومنعهــا �ف مــن تشــخيص عمليــات الاحتيــال الــ�ت

وكمــا هــو معلــوم، فمــن الصعــب اكتشــاف الأنشــطة الإجراميــة الروتينيــة مثــل الاحتيــال عــى بطاقــات 
التحليــل تســتغرق وقتًــا طويــاً  لِكــوْن عمليــات  ونيــة  الائتمــان وعمليــات الاحتيــال المصرفيــة الإلك�ت
ــن تحليــل البيانــات الضخمــة مــن التعــرف عــى هــذه الأنــواع 

ّ
لمعالجــة الكــم الكبــري مــن المعلومــات. يمك

ة وبالتــالي التغلــب عليهــا. مــن الاحتيــال بسرعــة كبــري

Fraud and Compliance الاحتيال والامتثال
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ي تمكن من إدارة البيانات الضخمة
التقنيات ال�ت

كات قواعــد بياناتهــا لتخزيــن البيانــات المتعلقــة بعملياتهــا الأساســية مثــل عمليــات الدفــع  تســتخدم الــرش 	
ي 

و�ن هــا. إذا أخذنــا أعمــال متجرنــا الإلكــرت ، ... وغ�ي ن ومعالجــة الطلبــات وتتبــع العمــاء والدفــع للموظفــ�ي
كــة عــى إدارة الأعمــال  ي ستســاعد ال�ش كمثــال، فإننــا ســنحتاج أيضًــا إلى قواعــد بيانــات توفــر المعلومــات الــ�ت
كــة معرفــة أكــرث   إذا أرادت ال�ش

ً
ن عــى اتخــاذ قــرارات أفضــل، فمثــا بكفــاءة أكــرب وتســاعد الإدارة والموظفــ�ي

 عــى منتجــات المتجــر، فــإن الإجابــة 
ً

ي شــعبية أو تحديــد العمــاء الأكــرث إقبــال
و�ن منتجــات المتجــر الإلكــرت

ي البيانــات.
تكمــن �ف

، فإنهــا تحتــاج  ي
و�ن ن تجربــة العميــل أثنــاء تســوقه عــى المتجــر الإلكــرت كــة تحســ�ي ولكــن إذا أرادت ال�ش 	

ي جمــع بيانــات دقيقــة حــول جوانــب مختلفــة 
ي ستســاعد �ف إلى تقنيــات تحليــل البيانــات الضخمــة، والــ�ت

المــدة  أو  التســوق،  ي 
�ف يمضيهــا  ي  الــ�ت الزمنيــة  ة  كالفــرت المتجــر،  زيــارة  خــال  العميــل وســلوكه  تجربــة  مــن 

اء، أو أكــرث  ي عمليــة الــرش
ي صفحــة منتــج بعينــه قبــل الانتقــال إلى منتــج آخــر أو الاســتمرار �ف

ي يقضيهــا �ف الــ�ت
ي يضــع عليهــا العميــل مــؤ�ش الفــأرة. الــ�ت المواضــع 

كات إلى تقنيــات  للحصــول عــى مثــل هــذه البيانــات واســتخلاص الفائــدة المرجــوة منهــا، تحتــاج الــرش 	
وأدوات جديــدة قــادرة عــى جمــع وإدارة وتحليــل تلــك البيانــات الضخمــة، بالإضافــة إلى ذلــك فــ�ي تحتــاج 
تلــك الأدوات  قــد تكــون مصــادر داخليــة تغــذي  ي  للبيانــات الأخــرى، والــ�ت إلى مصــادر متعــددة وموثوقــة 
بالبيانــات المطلوبــة حــول العمليــات والمبيعــات وخطــوط الإنتــاج والتوريــد الخاصــة بالمتجــر، وقــد تكــون 
ي الأســواق المســتهدفة أو بيانــات 

ن �ف مصــادر خارجيــة تتيــح بيانــات ديموغرافيــة تتعلــق بالعمــاء المحتملــ�ي
كات المنافســة وغــري ذلــك. الــرش

تجتمــع تلــك التقنيــات والأدوات ومصــادر البيانــات لإجــراء عمليــات المعالجــة واســتخلاص الفائــدة  	
ي  ي اتخــاذ القــرارات، وذلــك فيمــا يســى بالبنيــة التحتيــة لــذكاء الأعمــال، والــ�ت

ي صــورة معلومــات تســاعد �ف
�ف

تشــمل:

.Data Warehouses مستودعات البيانات 	

.Data lake ة البيانات بح�ي 	

.In-memory Computing ي الذاكرة
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تعت�ب مستودعات البيانات الأداة الأقدم والأك�ث تقليدية لتحليل  	
كــة. يشــري مصطلــح مســتودع البيانــات إلى قاعــدة البيانــات  بيانــات ال�ش
تــم  ي  الــ�ت و   ،)Historical( والمؤرخــة  الحاليــة  البيانــات  تخــزن  ي  الــ�ت
التشــغيلية  المعامــات  أنظمــة  مــن  العديــد  عمــل  خــال  إنشــاؤها 
الأساسية مثل أنظمة المبيعات ودعم العملاء ومراقبة التصنيع. يتم 
دمــج هــذه البيانــات مــع البيانــات المســتقاة مــن مصــادر خارجيــة ذات 
صلــة لتحويــل البيانــات غــري المكتملــة إلى بيانــات منظمــة قبــل تخزينهــا 
ي مســتودع البيانــات. يوفــر نظــام مســتودع البيانــات مجموعــة مــن 

�ف
أدوات تحليل الاســتعلام المخصصة )Query Analysis( والعديد 

مــن الأدوات لإعــداد التقاريــر الرســومية.

Data Warehouse مستودعات البيانات

البيانــات حيــث  البيانــات" عــى مخــزن  ة  يطلــق مصطلــح "بحــري 	
يتــم تخزيــن كميــات هائلــة مــن البيانــات الأوليــة وغــري المعالجــة، وغالبًــا 
ة البيانــات تخزيــن كل مــن  مــا يكــون هــذا التخزيــن ســحابيًا. تدعــم بحــري
المنظمــة  غــري  البيانــات( والبيانــات  )مثــل قواعــد  المنظمــة  البيانــات 

ي والمســتندات(.
و�ن يــد الإلكــرت ال�ب مثــل )رســائل 

Data lake ة البيانات بح�ي

 )RAM( الرئيســة  الحاســوب  ذاكــرة  عــى  الطريقــة  هــذه  تعتمــد  	
المســتخدمون  يصــل  حيــث  وتحليلهــا  الضخمــة  البيانــات  لتخزيــن 
وسرعــة،  بيــر  الأساســية  النظــام  ذاكــرة  ي 

�ف المخزنــة  البيانــات  إلى 
البيانــات  داد  اســرت عمليــات  ي 

�ف المعهــودة  بالصعوبــات  المــرور  دون 
الأقــراص  عــى  الموجــودة  التقليديــة  البيانــات  قواعــد  ي 

�ف وقراءتهــا 
الاســتعلام اســتجابة  أوقــات  تقليــل  إلى  يــؤدي  ممــا   الصلبــة، 

 . )Query Response Time( بشكل كب�ي

ة للغاية من الذاكرة الأساســية  توفر الخوادم الســحابية ســعة كب�ي 	
الضخمــة. البيانــات  عــى  الحوســبة  عمليــات  لتســهيل   RAM

In-Memory Computing ي الذاكرة
الحوسبة �ف
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ن هــذه التقنيــات الثــاث مهمًــا نظــرًا لكونهــا تخــدم أغراضًــا مختلفــة وتتطلــب أســاليب  ز بــ�ي يُعــدُّ التميــري 	
ممكنــة. نتيجــة  أفضــل  إلى  للوصــول  مختلفــة  معالجــة 

التقنيــة  اختيــار  يتــم  بــل  امــن،  ز بشــكل م�ت أو  معًــا  تســتخدم  التقنيــات لا  هــذه  أن  ذكــره  الجديــر  ومــن  	
إحــدى  البيانــات  ة  بحــري تقنيــة  تناســب  فقــد  وأنظمتهــا،  المؤسســة  أو  كــة  ال�ش طبيعــة  المناســبة حســب 

أفضــل. بصــورة  أخــرى  كــة  �ش البيانــات  مســتودع  تقنيــة  وتناســب  كات،  الــرش

)Online Analytical Processing - OLAP( نت المعالجة التحليلية ع�ب الإن�ت

ي وصفناهــا  ي يتــم التقاطهــا وتنظيمهــا باســتخدام تقنيــات ذكاء الأعمــال الــ�ت كمــا نعلــم، فــإن البيانــات الــ�ت 	
 . ي

للتــو تصبــح متاحــة للمزيــد مــن عمليــات التحليــل الآ�ن

الأبعــاد  متعــدد  البيانــات  بتحليــل  يســى  مــا   )OLAP( نــت  الإن�ت عــرب  التحليليــة  المعالجــة  تدعــم  	
ن مــن عــرض نفــس البيانــات بطــرق  ــن المســتخدم�ي

ّ
)Multidimensional Data Analysis(، ممــا يُمك

متعــددة. أبعــاد  وباســتخدام  مختلفــة 

ة الزمنيــة(  قــد يمثــل كل جانــب مــن جوانــب المعلومــات )المنتــج، والســعر، والتكلفــة، والمنطقــة أو الفــرت 	
ــع إلى  ـ ـ ـ بُعــدًا مختلفًــا. يتيــح OLAP لمســتخدميه الحصــول عــى إجابــة لاســتعلاماتهم الخاصــة بشــكل سريـ
ة جــدًا كبيانــات المبيعــات لعــدة ســنوات عــى  ي قواعــد بيانــات كبــري

ي حــال تخزيــن البيانــات �ف
حــد مــا حــىت �ف

ســبيل المثــال.

ي لــكأس العالــم إلى ثــاث 
و�ن عــى ســبيل المثــال، يمكــن تقســيم مناطــق البيــع بالنســبة للمتجــر الإلكــرت 	

ي هــذه المناطــق مــن خــال المتجــر. 
قيــة والغربيــة والوســى، حيــث يتــم بيــع خمــس منتجــات �ف مناطــق: ال�ش

ي تــم بيعهــا خــال  ت( الــ�ت ي شــري
ي حــال أراد مديــر الإنتــاج معرفــة الإجابــة عــن الســؤال: كــم عــدد القمصــان )�ت

�ف
، فيمكنــه العثــور عــى إجابــة لهــذا الســؤال بالاســتعلام مــن قاعــدة بيانــات المبيعــات  ن الشــهرين الماضيــ�ي
ي كل منطقــة بعينهــا خــال الســنوات الثــاث 

ي تــم بيعهــا �ف الخاصــة، ولكــن إذا أراد معرفــة عــدد القمصــان الــ�ت
.OLAP الماضيــة ومقارنــة النتائــج الفعليــة بالتوقعــات، فيجــب اســتخدام المعالجــة التحليليــة
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قيود إدارة البيانات الضخمة

 OLAP ي السابق، فإن إدارة البيانات الضخمة والتنقيب عن البيانات وتحليلات البيانات
كما ذكرنا �ف 	

ي البيانــات وتفضيــات العمــاء واتجاهاتهــم. نتيجــة لذلــك، تــرى 
ي التعــرف عــى الأنمــاط الخفيــة �ف

تســاعد �ف
كات أن البيانــات الضخمــة هي العامــل الرئيــس لنمــو الأعمــال ونجاحهــا. العديــد مــن الــرش

ي اتخــاذ قــرارات العمــل، إلا 
عــى الرغــم مــن أن إدارة البيانــات الضخمــة هي طريقــة فعالــة للمســاعدة �ف 	

لهــا. ي تخضــع  الــ�ت القيــود  أن هنــاك بعــض 

 يلخص الجدول التالي أهم خمسة قيود خاصة بإدارة البيانات الضخمة.

قيود إدارة البيانات الضخمة

.1

ترتيب أولويات 
العلاقات

 Prioritizing
Correlations

ن  بــ�ي الموجــودة  )الروابــط(  الارتباطــات  عــى  للعثــور  الضخمــة  البيانــات  المحللــون  يســتخدم 
بينهمــا.  بــدون علاقــة ذات مغــزى  أكــرث ولكــن  أو  يــن  ات. ومــع ذلــك، يمكــن ربــط متغ�ي المتغــري
وحبــوب  الســكر  اء  �ش يكــون  أن  يمكــن  الاســتهلاكية  الســلع  متاجــر  ي 

�ف المثــال  ســبيل  عــى 
ن  اء الحليــب أيضًــا، بينمــا نجــد الارتبــاط بــ�ي ابطًــا لأن كليهمــا يــؤدي إلى �ش الإفطــار )cereals( م�ت
الجيــد بمســاعدة  المحلــل  يقــوم  اء محــددة.  يــؤدي إلى أي عمليــة �ش الســيارة والقبعــة مثــاً لا 
أولوياتهــا. وتحديــد  التجاريــة  للأعمــال  المغــزى  ذات  الارتباطــات  عــى  التعــرف  ي 

�ف الأعمــال 

.2
الأسئلة الخطأ
 The Wrong
Questions

ز الارتباطات والتصورات باســتخدام مجموعة لا حصر  يمكن اســتخدام البيانات الضخمة لتمي�ي
ك الأمر للمستخدم لتحديد الأسئلة ذات المغزى، حيث يحتمل أن  لها من الأسئلة. ومع ذلك ي�ت
اء إطارات، قد  اء قبعة وسيارة ب�ش يتم البحث عن إجابة لسؤال دون مغزى مفيد مثل علاقة �ش
تكــون الإجابــة الصحيحــة عــى ســؤال خطــأ مكلفــة حيــث قــد تــؤدي إلى اتخــاذ قــرارات أعمــال خطــأ.

الأمان 3.
Security

المعلومــات  تسريــب  فيمكــن  اق،  للاخــرت الضخمــة  البيانــات  تحليــات  تتعــرض  قــد 
حيــث  العمــاء،  بيانــات  لتسريــب  وخيمــة  عواقــب  هنــاك  خارجيــة،  لأطــراف  أو  ن  للمنافســ�ي
عمليــات  أو  المنتــج  جــودة  حــول  الشــكوك  يثــري  و  الأمــل  بخيبــة  الأمــر  هــذا  يشــعرهم 
كــة. لل�ش ماديــة  خســائر  ي 

�ف ن  للمنافســ�ي البيانــات  تــرب  يتســبب  الغالــب  وعــى  كــة  ال�ش

.4
قابلية التحويل

Transferability

ي يجب تحليلها بواسطة جدار حماية أو من خلال بنية سحابية  تتم حماية الكث�ي من البيانات ال�ت
آمنة خاصة، لذا يتطلب الوصول إلى هذه البيانات ونقلها إلى فريق التحليلات معرفة تقنية عالية. 
 HTTP و FTP كات تستخدم بروتوكولات الشبكة مثل من ناحية أخرى، ما زالت الكث�ي من ال�ش
ي نقل الملفات الضخمة بسرعة عالية.

وتوكولات غ�ي فعالة �ف لنقل البيانات، وبالطبع فإن هذه ال�ب

.5

ي 
عدم الاتساق �ف
جمع البيانات

 Inconsistency
 in data

collection

كنــا  فــإذا  الضخمــة،  البيانــات  جمــع  ي 
�ف المختلفــة  الأدوات  اســتخدام  عنــد  الحــذر  يجــب 

البحــث،  نتائــج  ي 
البيانــات �ف ت مجموعــات  Google كمصــدر وتغــري البحــث  نســتخدم محــرك 

البيانــات. ي 
�ف الاتســاق  عــدم  إلى  يــؤدي  ممــا  أيضًــا  المشــتقة  الارتباطــات  ســتتغ�ي  فحينئــذٍ 
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Excel ي
إنشاء جداول الدخل السنوي �ف

أو  التحليــل  عمليــات  ي 
�ف لاســتخدامها  الســنوي  الدخــل  ببيانــات  تحتفــظ  أن  كــة  المهــم لأي �ش مــن  	

ي لمــدة عــام تقريبًــا 
و�ن إجــراءات التنبــؤ و اتخــاذ القــرارات. عــى ســبيل المثــال، إذا تــم تشــغيل متجرنــا الإلكــرت

ن  ، والــذي يعــرب عــن الدخــل لعــام 2020 ويبــ�ي ي الجــدول التــالي
وحصلنــا عــى بيانــات المبيعــات الموضحــة �ف

عــدد الوحــدات المباعــة مــن كل منتــج لــكل شــهر مــن عــام 2020.

ي إنشــاء ورقــة عمــل جديــدة باســم "2020" ثــم إنشــاء عمــود يحتــوي عــى 
تتمثــل الخطــوة الأولى �ف 	

. بعــد ذلــك ســنضيف عموديــن يحتويــان عــى أســعار المنتجــات والأربــاح  ي
و�ن جميــع منتجــات متجرنــا الإلكــرت

: لــكل منتــج. ســننتقل بعــد ذلــك إلى حســاب الدخــل الســنوي، ســتبدو ورقتنــا الجديــدة كمــا يــ�ي

 ديسم�ب
2020

 نوفم�ب
2020

 اكتوبر
2020

 سبتم�ب
2020

 أغسطس
2020

 يوليو
2020

 يونيو
2020

 مايو
2020

 أبريل
2020

 مارس
2020

اير  ف�ب
2020

 يناير
2020

اسم 
المنتج

28 7 22 32 8 10 12 51 39 24 16 25 كوب من 
اميك الس�ي

22 30 32 64 55 62 41 95 53 62 45 85 كرة قدم

25 28 51 36 13 33 27 24 16 36 21 23 دبوس

77 86 94 102 115 944 67 85 79 89 65 100  قبعة 
بيسبول

84 98 170 129 154 123 157 165 114 65 200 165 ت ي ش�ي
�ت
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:Inquire تفعيل أداة الاستعلام

 1 < �من علامة تبويب File، اضغط Options )خيارات(. 

2 < من نافذة Excel Options )خيارات Excel( اضغط Add-Ins )الإضافات(. 

5  .GO 4 ثم اضغط  ،COM Add-Ins اخ�ت 3 < من صندوق Manage )إدارة(، 

6 < من نافذة COM Add-Ins، حدد الخيار Inquire )استعلام(. 

7  .OK اضغط >

يوجــد خيــاران لتعبئــة أعمــدة الســعر والربــــح المقــدر لــكل منتــج. الأول عــن طريــق نســخ كل قيمــة رقميــة  	
مــن ورقــة إلى أخــرى، والآخــر عــن طريــق ربــط خلايــا الأوراق المختلفــة.

ي خلية واحدة، فيمكن تلقائيًا نقل هذه 
ات �ف ي أك�ث ملاءمة لأنه إذا قمنا بإجراء تغي�ي

يعت�ب الخيار الثا�ن 	
ــح مــن خلايــا  ـ ن علينــا الآن ربــط الســعر وبيانــات الربـ ات إلى الخلايــا المرتبطــة بالورقــة الأخــرى. يتعــ�ي التغيــري

ورقــة "التكاليــف الإجماليــة" إلى خلايــا ورقــة "2020". 

الاســتعلام أداة  تفعيــل  أولًا  علينــا  ن  يتعــ�ي  ،Excel ي 
�ف الخلايــا  ن  بــ�ي الروابــط  عــرض  مــن   لنتمكــن 

.Inquire Add-In

1
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ي أوراق عمل مختلفة:
ربط الخلايا �ف

 1 < من ورقة عمل “2020”، اضغط على الخلية B2 واكتب = 

2  .H2 اذهب إلى ورقة العمل "مجموع التكاليف" واخ�ت الخلية >

.Enter اضغط >

هكــذا: الصيغــة  ســتظهر   "2020" العمــل  ورقــة  مــن   B2 الخليــة  ي 
�ف  > 

3  H2!’مجموع التكاليف’= 

4 < استخدم التعبئة التلقائية لملء الخلايا الأخرى. 

1
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ي أنشأنا بها عمود السعر، الخطوة الثانية، هي القيام بادخل  بعد إنشاء عمود الربــح بنفس الطريقة ال�ت 	
ي الجــدول. الخطــوة الثالثــة، اضافــة بيانــات المبيعــات مــن 

البيانــات الفصليــة لــكل شــهر كمــا هــو موضــح �ف
الجــدول الموجــود لدينــا مــع ربــط بيانــات الأربــاح مــن خلايــا ورقــة "مجمــوع التكاليــف" إلى خلايــا "2020"، 

وذلــك باســتخدام نفــس الطريقــة الســابقة. يمكننــا أيضًــا إضافــة الأعمــدة التاليــة:

< �عمــود باســم "عــدد القطــع المباعــة" يحســب إجمــالي الوحــدات المباعــة لعــام 2020 باســتخدام 
=SUM(D2:O2( الصيغــة: 

< �عمــود باســم "إجمــالي المبيعــات الســنوية" يحســب مجمــوع المبيعــات لجميــع الوحــدات المباعــة 
=B2*P2 :باســتخدام الصيغــة

باســتخدام  المباعــة  الوحــدات  لحميــع  الأربــاح  مجمــوع  يحســب   " ي
النهــا�ئ "الدخــل  باســم  < �عمــود 

=C2*P2 الصيغــة: 

: ستبدو ورقة العمل "2020" كما يلي
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2

3

1

ي  ن ورقــ�ت ن بــ�ي قــد يبــدو مــن الســهل تذكــر الروابــط بعــد أن أصبحــت لدينــا بيانــات العموديــن المرتبطــ�ي 	
ن  ن ورقتــ�ي ن بــ�ي ن مختلفــ�ي ي ملــف Excel نفســه. ولكــن مــاذا إذا كان لدينــا أكــرث مــن رابطــ�ي

ن �ف عمــل مختلفتــ�ي
 )Cell Relationship Diagram( أداة لعــرض مخطــط علاقــات الخلايــا Excel ؟ يوفــر برنامــج أو أكــرث
ن أوراق العمل  ي توفرها أداة الاستعلام، وذلك للاطلاع على نوع الروابط الموجودة ب�ي ضمن الخيارات ال�ت

ي ملــف Excel الخــاص بنــا.
المختلفــة �ف

معاينة مخطط روابط الخلايا:

1  .B2 ي ورقة العمل "2020"، اخ�ت الخلية
< �ف

 Cell Relationship 2 اضغــط < �مــن علامــة تبويــب Inquire )اســتعلام(، 
 3 )علاقــة الخليــة(. 

الخليــة(  علاقــة  )مخطــط   Cell Relationship Diagram نافــذة  مــن   >
4  .OK اضغــط 

5 < سيظهر مخطط علاقات الخلايا. 

4
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< لنطبق معًا

عليهــا كلمــة  نطلــق  أن  لنســتطيع  معينــة  وخصائــص  وط  �ش البيانــات  ي 
تســتو�ف أن  1. �يجــب 

"البيانــات الضخمــة"، مثــل _____________، و  _______________________، 
._____________ و 

ي 
2. �يشــري مصطلــح _____________ إلى توافــر أنــواع مختلفــة مــن البيانــات الضخمــة، قــد تــأ�ت

ي صــورة غــري منظمــة أو دون هيكليــة واضحــة.
�ف

مثــل  التجاريــة  الأنشــطة  مــن  العديــد  لمســاعدة  الضخمــة  البيانــات  اســتخدام  3. �يمكــن 
ن  ______________________، وفيــه يتــم اســتخدام نمــاذج تنبؤيــة لتحديــد العلاقــة بــ�ي

الحاليــة. للمنتجــات  التجــاري  والنجــاح  الضخمــة  البيانــات  توفرهــا  ي  الــ�ت المعلومــات 

ي ثلاثة أشكال، وهي ______________، 
4. �يمكن أن تتوفر البنية التحتية لذكاء الأعمال �ف

و  ________________________، و  _______________________.

ــع  ـ ـ ـ 5. �يتيــح ________ لمســتخدميه الحصــول عــى إجابــة لاســتعلاماتهم الخاصــة بشــكل سريـ
ة جــدًا كبيانــات المبيعــات لعــدة  ي قواعــد بيانــات كبــري

ي حــال تخزيــن البيانــات �ف
إلى حــد مــا حــىت �ف

سنوات.

ي الجمل الآتية:
أكمل الفراغ �ف

__________________________________________________________
_________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

ي Excel حاول إجراء كل اتصال 
الآن بعد أن عرفت كيفية إجراء اتصالات الخلايا �ف

ي جداول الدخل السنوي.
ممكن �ف

2

1
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< لنطبق معًا

MP3 مشغل سماعات حاسوب محمول ا رقمية كام�ي

40 20 40 20 يناير

35 15 45 30 اير ف�ب

30 19 26 50 مارس

28 10 45 40 أبريل

27 9 44 25 مايو

32 18 42 35 يونيو

42 22 35 60 يوليو

40 23 55 66 أغسطس

30 25 35 75 سبتم�ب

22 17 40 55 اكتوبر

30 22 28 60 نوفم�ب

45 18 35 50 ديسم�ب

ونية. لقد حصلت على مبيعات البيانات السنوية  ض أنك تدير متجرًا يبيع أجهزة إلك�ت لنف�ت
ي الجداول التالية: )أ( كميات كل منتج يتم بيعه شهريًا و )ب( قوائم التسع�ي لكل منتج. 

الموضحة �ف
ي  ي Excel بناءً على هذه البيانات واربطه بخلايا ورقة العمل ال�ت

ئ جدول الدخل السنوي �ف أن�ش
Exercise.xlsx :احفظ الملف باسم . تحتوي على قوائم التسع�ي

3

 السعر
ي
النها�ئ الربــح  تكلفة

التسويق
 تكلفة

الشحن تكلفة المنتج اسم المنتج

110.00 $ 60.00 $ 2.31 $ 0.78 $ 46.92 $ ا رقمية كام�ي

950.00 $ 518.18 $ 15.23 $ 4.01 $ 412.58 $ حاسوب محمول

12.00 $ 6.55 $ 1.88 $ 0.15 $ 3.42 $ سماعات

20.00 $ 10.91 $ 0.77 $ 0.66 $ 7.66 $ MP3 مشغل



45

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

؟  ي يمكننا الحصول عليها من مخطط علاقات الخلية التالي ما نوع المعلومات ال�ت
ي تظهر للخلية المحددة. ح المعلومات ال�ت ا�ش

4



 الدرس الثالث

البيانات الضخمة والحوسبة السحابية

	Big Data and Cloud Storage ي البيانات الضخمة والتخزين السحا�ب

يعــد التخزيــن مشــكلة أساســية عنــد التعامــل مــع البيانــات الضخمــة وذلــك لحجمهــا الكبــري وسرعــة  	
تدفقهــا الهائلــة، ينجــم عــن ذلــك الحاجــة إلى إضافــة المزيــد مــن الســعة التخزينيــة لمســتودعات البيانــات 
لتتعامــل  الخــوادم  قــدرات  التخزينيــة وكذلــك تحديــث وتطويــر  القــدرة  لزيــادة  كــة(  المحليــة )داخــل ال�ش
ايــدة بسرعــة. وعــى الرغــم مــن ذلــك، فقــد لا تتمكــن البنيــة التحتيــة  ز مــع متطلبــات التخزيــن والتحليــل الم�ت
ايــد مــن البيانــات. لهــذا  ز للأنظمــة المحليــة وقدراتهــا عــى التخزيــن والمعالجــة مــن مواكبــة الكــم الهائــل والم�ت

الســبب يتــم اللجــوء إلى اســتخدام الحوســبة الســحابية.

جاع البيانــات  ي يتــم بهــا تخزيــن واســرت ي إلى الطريقــة الــ�ت يشــري مصطلــح التخزيــن الســحا�ب
ي الواقــع فــإن التخزيــن المــادي 

ات منطقيــة تُســى "الســحابة". �ف ز الرقميــة عــى تجهــري
كــة يطلــق عليهــا  للبيانــات يتــم عــى عــدة خــوادم ذات إمكانــات عاليــة تملكهــا وتديرهــا �ش
كات الاســتضافة  كــة المســتضيفة" )Hosting Company(. يطلــق عــى �ش اســم "ال�ش
وتوفــري  البيانــات  عــى  الحفــاظ  عــن  ، وهي مســؤولة  ي الســحا�ب التخزيــن  مــزودي  اســم 
الحمايــة الماديــة الكافيــة لهــا، كمــا تتحمــل مســؤولية إتاحــة الوصــول إليهــا وتوفرهــا بشــكل 
مســتمر. بالإضافــة إلى خدمــات التخزيــن، يوفــر بعــض مــزودي خدمــات الســحابة البــنى 

التحتيــة اللازمــة لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا.
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ي مقابل التخزين المحلي للبيانات الضخمة التخزين السحا�ب

ي بدايات تطوير 
. �ف ي أو التخزين المحلي هناك خياران لتخزين البيانات الضخمة: إما التخزين السحا�ب 	

كات والمؤسســات تحتفــظ بالبيانــات عــى وســائط تخزيــن داخــل  تطبيقــات البيانــات الضخمــة كانــت الــرش
امــج معقــدة  ورة وجــود مســتودعات بيانــات محليــة مرتفعــة الثمــن ومدعمــة ب�ب ي ض� المؤسســة، وهــذا يعــن
الحــل الأمثــل  ي باعتبــاره  الســحا�ب التخزيــن  ــع إلى توفــر خيــارات  ـ ـ ـ ي السريـ التكنولــو�ج التطــور  لإدارتهــا. أدى 

لتخزيــن البيانــات الضخمــة.

كات والمؤسســات رؤيــة أفضــل للأعمــال التجاريــة وتســاعد  تمنــح الســحابة مســتخدميها مــن الــرش 	
ي تعتمــد عــى البيانــات، وذلــك للأســباب التاليــة: ي اتخــاذ القــرارات الــ�ت

�ف

ة جــدًا  	�تس��تطيع خدم��ات الحوسـب�ة السحــابية معالجــة البيانــات الضخمــة بكميــات كبــري
التخزيــن  وســائط  الذاكــرة  )مــن  ومواردهــا  إمكانيتهــا  أن  كمــا  البيانــات(،  مــن  )بيتابايتــات 
ي تدفــق البيانــات الضخمــة ومــا 

هــا( قابلــة للتوســع لتســتوعب الزيــادة �ف والمعالجــات وغ�ي
ي تحتاجهــا  تتطلبــه مــن عمليــات المعالجــة والتحليــل وإصــدار التقاريــر لتحقيــق الكفايــة الــ�ت

المؤسســة.

ــا أبســط للاتصــال والتعــاون داخــل المؤسســة، ممــا 
ّ
ي طرق 	�تتيــح المعالجــة والتخزيــن الســحا�ب

ن إمكانيــة الوصــول إلى التحليــات ذات العلاقــة ويبســط عمليــة  يمنــح المزيــد مــن الموظفــ�ي
تــداول البيانــات ومشــاركتها.

 ، ي ي يمكن الاستفادة منها عند التحول إلى التخزين السحا�ب 	�يوجد العديد من الخدمات ال�ت
. هنــاك  ي تشــمل تخزيــن البيانــات الضخمــة والنســخ الاحتيــاطي فخدمــات التخزيــن الســحا�ب
الكثــري مــن الخيــارات المتاحــة لتخزيــن البيانــات الضخمــة مــن قبــل مــزودي الخدمــة مثــل 
ي توفر جميعها حماية البيانات والخصوصية  Amazon و Microsoft و Google، وال�ت
ي  وقابليــة التوســع وذلــك بتكلفــة معقولــة تتناســب مــع حاجــات الاســتخدام والخدمــات الــ�ت

يتــم الاســتفادة منهــا.
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العمليــات  مديــر  اهتمــام  أن  ســنجد   ، الصنــاعي الإنتــاج  كات  إحــدى �ش المثــال  ســبيل  عــى  أخذنــا  لــو  	
)COO( ينصــب بصــورة أساســية عــى عمليــات التوريــد، والحصــول عــى تقييــم لجــودة المنتــج وإصــاح 
ن أســهل وأفضــل عنــد وجــود كميــة كافيــة مــن البيانــات. مــن ناحيــة أخــرى،  ن العمليتــ�ي عيوبــه، و تصبــح هاتــ�ي
إلى  يتطلــع  الــذي   Chief Marketing Officer (CMO( لمديــر  أيضًــا  أساســية  البيانــات  تعتــرب كفايــة 
 Chief Financial Officer (CFO( عــدد العمــاء والحصــول عــى رضاهــم، وكذلــك للمديــر )زيــادة )نمــو
اتيجية.  التكلفــة وزيــادة الإيــرادات وعمــل الاســتثمارات الاســرت الــذي يبحــث عــن فــرص جديــدة لخفــض 
ن تقديــم الأفــكار المبنيــة عــى حقائــق وتنبــؤات ســليمة إلى المديــر التنفيــذي  يمكــن لــكل هــؤلاء المســؤول�ي

اتيجية بشكل فعال وسريــــع. )Chief Executive Officer (CEO لاتخاذ القرارات الاس�ت

ي تمتــد عــرب مواقــع جغرافيــة  كات الاســتفادة مــن خدمــات مراكــز البيانــات الــ�ت يمكــن للمؤسســات والــرش 	
ي للبيانــات الضخمــة، ممــا يضمــن التوافــر العــالي واســتعادة البيانــات  متعــددة باســتخدام التخزيــن الســحا�ب
ي مناطق مختلفة، 

بسهولة. توفر السحابة قدرات مثل نسخ البيانات الاحتياطية ع�ب عدة مراكز بيانات �ف
ي عــدة أماكــن حــول العالــم، وهــذا بحــد ذاتــه يشــكل طبقــة أمــان 

ممــا يضمــن وجــود النســخ الاحتياطيــة �ف
إضافيــة.
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ي يتــم نســخها احتياطيًــا إلى الســحابة  بالإضافــة إلى ذلــك، يضمــن مقدمــو الخدمــات حمايــة البيانــات الــ�ت 	
عــرب تقنيــات تشــف�ي متقدمــة قبــل النقــل وبعــده وأثنــاء عمليــة النقــل.

يعــد Azure Modular Datacenter مــن Microsoft مركــز بيانــات قــوي ومســتدام ذاتيًــا. وهــو 
ت  ددات اللاســلكية. اختــرب ي قــد تلتقــط الموجــات والــرت محــ�ي بشــكل فعــال حــىت مــن تلــك الأنظمــة الــ�ت
Microsoft أيضًــا مركــزا للبيانــات تحــت ســطح البحــر مــع مــا يقــرب مــن ألــف خــادم قــرب اســكتلندا، 
يــد هــذه الخــوادم بمــاء البحــر واســتغلال وجــود  وتــم اســتغلال تقنيــات توفــري الطاقــة عــن طريــق ت�ب
ة مهمــة وهي انخفــاض معــدل حــدوث خلــل لمعــدات الأجهــزة مقارنــة بمراكــز البيانــات فــوق ســطح  ز مــري

الأرض.

i

ي ات مركز البيانات السحا�ب ز م�ي

لــم يعــد مفاجئًــا ذلــك التحــول السريــــــع للأعمــال نحــو تخزيــن البيانــات الضخمــة ســحابيًا، ويرجــع ذلــك  	
ن الحوســبة الســحابية وتحليــات البيانــات الضخمــة. ي يمكــن أن يولدهــا الجمــع بــ�ي إلى المزايــا المختلفــة الــ�ت

ات: ز وهنا بعض أبرز هذه الم�ي
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ة مــن البيانــات المنظمــة وغــري المنظمــة زيــادة قــوة المعالجــة والتخزيــن.  تتطلــب الكميــات الكبــري 	
ي بنيــة تحتيــة قابلــة للتوســع بشــكل سريــــــع وفعــال ســواء لتخزيــن أو لإدارة كميــة  يوفــر التخزيــن الســحا�ب

ة مــن البيانــات أثنــاء نقلهــا واســتخدامها. كبــري

قابلية التوسع السريعة

يقلــل تخزيــن البيانــات الضخمــة ســحابيًا مــن تكلفــة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات داخــل  	
كــة ويقلــل أيضًــا مــن التكاليــف المتعلقــة بصيانــة النظــام وترقيتــه واســتهلاك الطاقــة وإدارة المرافــق  ال�ش
بمراكــز البيانــات. يُعــد نمــوذج الدفــع للخدمــات الســحابية عــى قــدر الاســتهلاك أكــرث فعاليــة مــن حيــث 

التكلفــة ممــا يــؤدي إلى تقليــل إهــدار المــوارد.

تكلفة أقل لعمليات التحليل

ن  ز الموارد على تطوير الأعمال بدلًا من إدارة البنية التحتية إلى زيادة الإبداع وتحس�ي سيؤدي ترك�ي 	
والتنافســية  والأداء  الســمعة  عــى  ي  إيجــا�ب بشــكل  ينعكــس  ممــا   ، المســتقبلي التخطيــط  عــى  القــدرة 

للمؤسســة.

ز الجهود على تطوير الأعمال ترك�ي

ي 
ي تواجههــا الأعمــال �ف مــن المهــم أن تمتلــك البنيــة التحتيــة القــدرة عــى مواجهــة التحديــات الــ�ت 	

ي أو تعطــل المعــدات، ممــا قــد يــؤدي إلى 
ي أو انقطــاع التيــار الكهربــا�ئ

و�ن حــدوث أمــر طــارئ كهجــوم إلكــرت
ز البنية التحتية ومركز البيانات ليكون  فقدان البيانات. يتطلب الأمر الكث�ي من الجهد والتكلفة لتجه�ي
ز الخــوادم ومعــدات الشــبكات والبنيــة  قــادرًا عــى نســخ البيانــات والتخزيــن الاحتيــاطي المتكــرر، وتجهــري

مجيــات والمعــدات اللازمــة ليكــون مســتعدًا لمواجهــة لمثــل هــذه الحــوادث. التحتيــة الأخــرى بال�ب

كمــا نعلــم فــإن الأنظمــة القديمــة تســتغرق وقتًــا طويــاً لإجــراء نســخ احتيــاطي للبيانــات الضخمــة  	
ة للغايــة ومتســعة. وعــى  وكذلــك لاســتعادتها عنــد الحاجــة حيــث تكــون مســتودعات البيانــات كبــري
ي البنيــة التحتيــة الســحابية يســاعد المؤسســة عــى تخــ�ي الكــوارث 

النقيــض فــإن تخزيــن البيانــات �ف
بشــكل أسرع، وبالتــالي ضمــان الوصــول المســتمر إلى المعلومــات والبيانــات الضخمــة بفعاليــة.

ن استمرارية الأعمال والقدرة على مواجهة الكوارث تحس�ي
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كبار مزودي حلول البيانات الضخمة

ي أن مزود الخدمة السحابية  كات، فهذا يع�ن عندما نستخدم خدمة سحابية لتخزين بيانات أحد ال�ش 	
ة مــن البيانــات، وكذلــك مســؤولية إيجــاد الحلــول  يتحمــل مســؤولية تخزيــن وإدارة هــذه الكميــات الكبــري
للمشــكلات المتعلقــة بهــا. لذلــك تعتــرب مســائل المســاحة التخزينيــة واســتخدام الطاقــة والبنيــة التحتيــة 

ي تدعمهــا. للشــبكات والأمــان مهمــة جــدًا، وتتطلــب اهتمامًــا خاصًــا وكمًــا كافيًــا مــن البنيــة التحتيــة الــ�ت

ي هذا المجال:
تصف الأمثلة التالية مزودي الخدمات السحابية الأك�ث كفاءة والأقوى حضورًا �ف

الحوســبة  Amazon وتوفــر منصــات  كــة  تتبــع �ش  Amazon Web Services (AWS( خدمــات  	
والحكومــات  كات  والــرش للأفــراد   )APIs( مجيــة  ال�ب للتطبيقــات  وواجهــات  الطلــب،  حســب  الســحابية 

الاســتخدام. حجــم  حســب  الدفــع  نظــام  باســتخدام 

ي  تقــدم AWS خدمــة التخزيــن البســيط لتخزيــن العنــاصر غــري المنظمــة و Amazon Redshift الــ�ت 	
ــن لغــرض تنفيــذ العمليــات التحليليــة، وتتضمــن هــذه الخدمــة مزيجًــا  ي مُحسَّ توفــر مســتودع بيانــات ســحا�ب
 Platform( والمنصــة كخدمــة )Infrastructure as a service - IaaS( مــن البنيــة التحتيــة كخدمــة

.)Software as a service - SaaS( امــج كخدمــة as a service - Paas( وحــزم ال�ب

)AWS( خدمات أمازون للويب

كــة  �ش تقدمهــا  مطــورة  وتحليــل  تخزيــن  عمليــات  بتوفــري   Azure Data Lake خدمــة  تختــص  	
 ،)Microsoft كــة Microsoft. تقــدم الخدمــة مــن خــال Microsoft Azure )الســحابة العامــة ل�ش
عــن  الناتجــة  المنظمــة  غــري  أو  المنظمــة  أو شــبه  المنظمــة  البيانــات  ن تخزيــن  للمســتخدم�ي يمكــن  حيــث 
العلائقيــة  والبيانــات  الاجتماعيــة  الشــبكات  مــن  المتدفقــة  البيانــات  فيهــا  بمــا  المختلفــة،  التطبيقــات 
نت الأشياء ومقاطع الفيديو وتطبيقات الويب والأجهزة المحمولة أو الأجهزة المكتبية. ومستشعرات إن�ت

يمكن لحساب Azure Data Lake Store واحد تخزين تريليونات )آلاف المليارات( من الملفات  	 
بغــض النظــر عــن حجــم الملــف الواحــد والــذي قــد يصــل إلى أكــرث مــن بيتابايــت. يتــم تخزيــن البيانــات فيمــا 
ة البيانــات" بتنســيقها الأصــ�ي وغــري مُعالجــة وبــدون الحاجــة إلى التوافــق مــع  يطلــق عليــه تســمية "بحــري
ن كمــا هــو مطبــق عــى البيانــات التقليديــة. يتــم فيهــا أيضًــا تقديــم خدمــات منصــة الحوســبة  معيــار معــ�ي

.PaaS و SaaS و IaaS الســحابية

كمــا تقــدم Microsoft خدمــة Azure Data Lake Analytics لإجــراء التحليــات عنــد الطلــب  	
الضخمــة.  البيانــات  تبســيط  عــى  تعمــل  حيــث   )On-demand Analytics(

Microsoft Azure ة بيانات بح�ي
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تعــد خدمــة Google Cloud Storage جــزءًا مــن بنيــة Google Cloud Platform الأساســية،  	
 Google ي توفــر أداءً وقابليــة توســع لســحابة وتصنــف ضمــن نمــوذج البنيــة التحتيــة كخدمــة )IaaS( والــ�ت

بأمــان وقــدرات مشــاركة عاليــة.

ي تســاهم  ي هــذه تحــت مظلــة Google وتتوافــق مــع بقيــة خدماتهــا الــ�ت تنــدرج خدمــة التخزيــن الســحا�ب 	
ي عمليات جمع وتحليل البيانات مثل Google Search و Google Analytics، ويتم تسع�ي الخدمة 

�ف
 

ً
حســب حجــم مجموعــات البيانــات المســتضافة ومــدى اســتخدامها مــن قبــل المؤسســة، حيــث يمكــن مثــا

ن بأســعار مخفضــة،  ي مــن قبــل الموظفــ�ي
ي لا تحتــاج إلى وصــول آ�ن أرشــفة البيانــات قليلــة الاســتخدام والــ�ت

ي لمركــز البيانــات المســتخدم للاســتضافة حيــث يســاهم 
كمــا توفــر الخدمــة إمكانيــة اختيــار الموقــع الجغــرا�ف

ن إلى البيانــات المطلوبــة. ي زيــادة سرعــة وصــول المســتخدم�ي
ذلــك �ف

Google Cloud Storage ي تخزين Google السحا�ب

ي IBM cloud Db2 خيارات توسعة أو تقليص نطاق احتياجات الحوسبة 
توفر تكنولوجيا التخزين �ف 	

 )Machine Learning( بشــكل مــرن حســب الحاجــة. تدعــم هــذه التكنولوجيــا تطبيقــات التعلــم الآلي
ن النظــام الأســاسي كخدمــة )PaaS( والبنيــة التحتيــة  باســتخدام SQL و Python بشــكل مبــا�ش وتدمــج بــ�ي

.)IaaS( كخدمــة

ي تخزين IBM السحا�ب

ســحابية  بهــا كخدمــات  خاصــة  قويــة  بيانــات  مراكــز  لتقديــم   Amazon نمــوذج   Alibaba اتبعــت  	
كات حيــث تشــمل تلــك الخدمــات تخزيــن البيانــات وقواعــد البيانــات العلائقيــة ومعالجــة البيانــات  للــرش
 Alibaba Cloud تحــىظ .SaaSو PaaSو IaaS الحوســبة الســحابية Alibaba الضخمــة، كمــا توفــر

العالــم. ي مناطــق أخــرى مــن 
ق آســيا، ويشــهد ســوقها نمــوًا �ف ي �ش

بشــعبية �ف

ي تخزين Alibaba السحا�ب
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Excel ي
مدير السيناريو )Scenario Manager( �ف

ي الخطــوات المقبلــة باتخــاذ قــرارات تتعلــق بالمبيعــات 
، ســنقوم �ف ي

و�ن لنعــد إلى مثــال المتجــر الإلكــرت 	
ي قمنــا بحســابها لســنة  الــ�ت المبيعــات  بيانــات  بنــاء عــى   2022 ي شــهري نوفمــرب وديســم�ب 

المســتقبلية �ف
ي ســتقام فيهــا بطولــة كأس العالــم 2022 حيــث مــن المتوقــع أن يكــون الطلــب عــى  ة الــ�ت 2020، وهي الفــرت
ي اعتبارنــا أثنــاء العمــل تحقيــق أعــى مســتوى مــن المبيعــات 

الهدايــا التذكاريــة لــكأس العالــم مرتفعًــا وســنضع �ف
ة. ي خــال تلــك الفــرت

و�ن وزيــادة دخــل المتجــر الإلكــرت

ات  ي Excel هي الأداة المناسبة إذا أردنا اختبار تأث�ي متغ�ي
يمكن أن تكون أداة Scenario Manager �ف 	

 Scenario أداة  أولًا  ات. سنســتخدم  المتغــري هــذه  قيــم  تغــري  خــال  مــن  النهائيــة  النتيجــة  عــى  متعــددة 
Manager Excel للتحقــق مــن مقــدار زيــادة إجمــالي الدخــل إذا قمنــا بزيــادة مبيعــات كل عنــر.

إنشاء السيناريو الخاص بك:
1  .N2:O6 حدد الخلايا >

 3 2 اضغط What-If Analysis )تحليل ماذا-إذا(.  < �من علامة تبويب Data )بيانات(، 
4 < اخ�ت Scenario Manager )مدير السيناريو(. 

5 < من نافذة Scenario Manager، اضغط Add )إضافة(. 
6 ي صندوق Scenario Name )اسم السيناريو(. 

< ضع اسم السيناريو "السنة الحالية" �ف
7  .OK قيم السيناريو(، اضغط( Scenario Values من نافذة >

8 < اضغط Close )إغلاق(. 
9 ي هذه المرحلة. 

< تم إنشاء السيناريو ولكن لن تتأثر القيم �ف

4

1

2
3
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إنشاء سيناريو لعام 2022:

.N2:O6 حدد الخلايا >

1 اضغــط What-If Analysis )تحليــل مــاذا-إذا(  < �مــن علامــة تبويــب Data )بيانــات(، 
2 واخــرت Scenario Manger )مديــر الســيناريو(. 

3 < من نافذة Scenario Manger، اضغط Add )إضافة(. 

 4 < من نافذة Scenario Name )اسم السيناريو( اكتب: أفضل سيناريو لعام 2022. 

 5 < من نافذة Scenario Values )قيم السيناريو(، غ�ي جميع قيم الخلايا إلى 500. 

 7 6 ثم اضغط Show )عرض(.   ،OK اضغط >

 8 < اضغط Close )إغلاق(. 

 9 < ستظهر القيم الجديدة. 

3

1

2

4
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مديــر  أداة  اســتخدام  خــال  مــن 
الســيناريو يمكننــا معرفــة أنــه إذا قمنــا 
ببيــع 500 عنــر مــن كل منتــج خــال 
فإننــا ســنحصل  المحدديــن  الشــهرين 
على دخل إجمالي مقداره 23,145$.

5

6

7
8

9

يتــم حفظــه  الســيناريو  إنشــاء  بمجــرد 
 .Scenario Manager قائمــة  ي 

�ف
ي 

يمكنــك الرجــوع إلى القيــم الأصليــة �ف
تشــغيل  طريــق  عــن  تريدهــا  مــرة  كل 

الحاليــة". "الســنة  الســيناريو 
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Excel ي
تحويل العملات �ف

توفــر لنــا أحــدث إصــدارات برنامــج Excel الفرصــة للحصــول عــى أســعار صرف العمــات وأســعار  	
ض أننــا نريــد أن نــرى مقــدار الدخــل الــذي ســنحققه لعــام 2020 بالــدولار ثــم  الأســهم بشــكل فــوري. فلنفــرت
 أن نحســب إجمــالي الربــــح لــكل منتــج ثــم نســتخدم 

ً
نريــد تحويلــه مــن الــدولار إلى الريــال القطــري. يجــب أول

ي Excel لتحويلــه.
أداة ســعر الــرف �ف

تغي�ي العملة:

 1  .”USD/QAR“ اخ�ت خلية ثم اكتب >

)أنــواع   Data Types مجموعــة  ومــن  )بيانــات(،   Data تبويــب  علامــة  < �مــن 
 2 )الأســهم(.   Stocks اضغــط  البيانــات( 

. 3 < ستظهر أيقونة الأسهم. 
4 < اضغط على أيقونة الأسهم لرؤية العملة. 

5 < ثم اضغط على أيقونة الخلايا واخ�ت Price )السعر(. 
6 ي صيغة عملة. 

< سيظهر سعر صرف الريال القطري مقابل الدولار �ف

 7  .Enter ثم اضغط =U8*R8 ي خلية جديدة اكتب
< �ف

 8  .R10 ي الخلية
< سيظهر الدخل بالريال القطري �ف

1

2

3
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4

5

6
7

8

أيقونة الأسهم
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< لنطبق معًا

من خلال موفري الحوسبة السحابية يمكن معالجة البيانات الضخمة وتحليلها 1.
ن الأعمال. بشكل أسرع مما يؤدي إلى رؤى يمكنها تحس�ي

.2
يعد التخزين مشكلة عادية تتعلق بالبيانات الضخمة نظرًا لحقيقة أن حجمها 
ورة ترقيات كافية للبنية التحتية من أجل معالجة هذه  الكب�ي لا يتطلب بال�ض

البيانات وتحليلها.

.3
تعمل السحابة على تبسيط الاتصال والتعاون داخل المؤسسة مما يمنح المزيد 

ن إمكانية الوصول إلى التحليلات ذات الصلة ويبسط مشاركة  من الموظف�ي
البيانات.

.4
ات اســتخدام الســحابة هو ســهولة توســيع البنية التحتية لمراكز  ز أحد أهم م�ي
البيانــات المحليــة داخــل المؤسســة وإضافــة المزيــد مــن المســاحات التخزينيــة 

لمواكبــة التدفــق المســتمر للبيانــات الضخمــة.

كــة 5. خدمــات AWS توفــر منصــات خاصــة بالحوســبة الســحابية وهي تابعــة ل�ش
.Google

.6
ي تخزيــن ومعالجــة 

عنــد انتقــال المؤسســة إلى اســتخدام الحوســبة الســحابية �ف
وتطويــر  الإبــداع  ي 

�ف جهودهــم  ز  تركــري لموظفيهــا  تتيــح  الضخمــة،  البيانــات 
للمؤسســة. التجاريــة  الأعمــال 

.7
البيانــات  مراكــز  عــى  الاعتمــاد كليًــا  التجاريــة  والمؤسســات  كات  للــرش ي 

ينبــغ
المحليــة لتخزيــن ومعالجــة البيانــات الضخمــة وذلــك تجنبًــا للتكاليــف العاليــة 

عنــد الانتقــال إلى الســحابة.

.8
يشــري مصطلــح قابليــة التوســع إلى إمكانيــة ترقيــة وزيــادة المــوارد الحاســوبية 
ي تخزيــن ومعالجــة البيانــات الضخمــة عنــد اســتخدام الحوســبة 

المســتخدمة �ف
الســحابية.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1
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< لنطبق معًا

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
__________________________________________________________

- اذكر ثلاثة أمثلة لخدمات الحوسبة السحابية الأك�ث شيوعًا وحضورًا 
ي تخزين ومعالجة البيانات الضخمة.

، والمستخدمة �ف ي السوق العالمي
�ف

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
__________________________________________________________

ات استخدام مراكز البيانات السحابية. ز ح باختصار أربعة من م�ي - ا�ش

3

2
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MP3 مشغل سماعات حاسوب محمول ا رقمية كام�ي

40 20 40 20 يناير

35 15 45 30 اير ف�ب

30 19 26 50 مارس

28 10 45 40 أبريل

27 9 44 25 مايو

32 18 42 35 يونيو

42 22 35 60 يوليو

40 23 55 66 أغسطس

30 25 35 75 سبتم�ب

22 17 40 55 اكتوبر

30 22 28 60 نوفم�ب

45 18 35 50 ديسم�ب

ي 
افتح ملف "Exercise.xlsx" الذي يحتوي على جدول الدخل السنوي الذي قمت بإنشائه �ف

ي المنتجات المباعة 
ي تعتقد أنها حققت أفضل النتائج �ف تمرين الدرس السابق. اخ�ت الأشهر ال�ت

. احفظ الملف  شهريًا واستخدم أداة Excel Scenario Manager من أجل زيادة الدخل الإجمالي
Exercise_Scenario.xlsx :باسم

4
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< لنطبق معًا

افتح ملف Excel التالي "Book3.xlsx" واستخدم أداة تحويل العملات لتحويل 
الأسعار إلى )أ( دولار أمريكي وإلى )ب( ريال قطري.

5



 الدرس الرابع

Excel Solver الوظيفة الإضافية

ما هو Excel Solver؟

ن نمــاذج الأعمــال والهندســة المختلفــة.  صممــت أداة Microsoft Excel Solver لمحــاكاة وتحســ�ي 	
ي  ي خليــة -تســى الخليــة الــ�ت

ويمكننــا اســتخدامها لتحديــد القيــم القصــوى أو الدنيــا الممكنــة لقيمــة مخزنــة �ف
تحتــوي هــذه القيمــة بالخليــة المســتهدفة- عــن طريــق تغيــري قيــم نطــاق مجموعــة مــن الخلايــا. تفيــد هــذه 
 ،)Linear Optimization( ن الخــ�ي بـــ التحســ�ي مجــة الخطيــة أو مــا يســى  ي حــل مشــاكل ال�ب

الأداة �ف
مجــة الخطيــة. ــا تســمية محلــل ال�ب

ً
ويطلــق عليهــا أحيان

ي 
)add-in( �ف الأدوات الإضافيــة  إحــدى  أداة Solver هي 

Microsoft Excel وتنتــ�ي إلى مجموعــة "أدوات تحليــل 
اســتخدام  يتــم   .)What-if Analysis tools( مــاذا-إذا" 
ذات  للنمــاذج  الحلــول  أفضــل  لإيجــاد  الإضافــة  هــذه 

المتعــددة. المدخــات 
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)Optimization( ن التعامل مع مشاكل التحس�ي

ي العديــد مــن المجــالات مثــل الرياضيــات 
ي �ف

ي العالــم الحقيــق
ن هي مشــاكل موجــودة �ف مشــاكل التحســ�ي 	

ها كفاءة لاستغلال الموارد  والهندسة والعلوم والأعمال والاقتصاد، وتختص بإيجاد أفضل طريقة أو أك�ث
. ، وينــدرج ذلــك ضمــن مجــالات الــذكاء الاصطنــاعي ن ي وضــع معــ�ي

ن �ف المحــدودة لتحقيــق هــدف معــ�ي

قــد يكــون الهــدف المنشــود مــن العمليــة هــو زيــادة الربــــح وتقليــل التكلفــة أو تقليــل المســافة الإجماليــة  	
انيــة  ز وع أو زيــادة عائــد الاســتثمار ولربمــا تحديــد الم�ي المقطوعــة أو تقليــل الوقــت الإجمــالي لإكمــال المــرش
التوصيــل  تكاليــف  تقليــل  أو  لموظفينــا  أفضــل جــدول عمــل  أو حــىت وضــع  الإعلانيــة،  المثاليــة لحملتنــا 

هــا. وغ�ي

ي تمثــل  قبــل تشــغيل الأداة Microsoft Excel Solver، يجــب علينــا صياغــة المشــكلة )النمــوذج( الــ�ت 	
الموقــف والمــراد حلهــا، ويمكــن ذلــك باســتخدام ورقــة عمــل.
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ي نريــد حســاب القيــم الأمثــل للمنتجــات والتكاليــف. هــذه الخلايــا المعروفــة 
و�ن ي مثــال المتجــر الإلكــرت

�ف 	
الهــدف. هــا لتحقيــق  بيانــات يمكــن تغي�ي تحتــوي عــى 

ي يجب اتخاذها؟
< �ما هي القرارات ال�ت

ي تحتــوي هــذه  ي ســعر بيــع كل منتــج. يطلــق عــى الخلايــا الــ�ت
، يتمثــل القيــد �ف ي

و�ن ي مثــال المتجــر الإلكــرت
�ف 	

ام بهــا. ز ي يجــب اســتيفاؤها أو الالــرت وط الــ�ت القيــم تســمية الخلايــا المقيــدة. بمعــنى آخــر، فــإن القيــود هي الــرش

< �ما هي القيود؟

صياغة المشكلة

ي Microsoft Excel Solver يجب أن نجيب عن ثلاث أسئلة رئيسة:
لتعريف مشكلتنا �ف

ي تحتــوي  ي زيــادة إجمــالي الربــــح. وهكــذا تســى الخليــة الــ�ت
ي �ف

و�ن ي مثــال المتجــر الإلكــرت
يتلخــص الهــدف �ف 	

ي تــدور حولهــا المشــكلة. بشــكل عــام، يمكــن أن يكــون  عــى الهــدف بالخليــة المســتهدفة، وهي الخليــة الــ�ت
الهــدف هــو زيــادة أو تقليــل أو تحقيــق جــزء مــن القيمــة المســتهدفة.

< �ما هو الهدف؟

ة مــع وضــع الاعتبــار  ي الخلايــا المتغــري
ســيقوم Microsoft Excel Solver بضبــط القيــم الموجــودة �ف 	

المســتهدفة. ي الخليــة 
النتيجــة المرجــوة �ف المقيــدة وإظهــار  ي الخلايــا 

الموجــودة �ف للقيــود 

65



Excel ي
ن �ف مشاكل التحس�ي

ن حيــث يمكننــا اســتخدام ورقــة العمــل  يعــد Excel Solver أداة قويــة تتعامــل مــع مشــكلات التحســ�ي 	
ات وقيــود النمــوذج، وتشــغيل الأداة للوصــول إلى النتائــج المثاليــة، وتعتــرب هــذه  الخاصــة بهــا لإدراج متغــري

مجيــة. ن بغــض النظــر عــن خلفيتهــم الرياضيــة أو ال�ب ة مــن المســتخدم�ي يحــة كبــري الأداة مناســبة ل�ش

ين للقرار، فيمكن استخدام الطريقة الرسومية لحل النموذج. ولكن  عندما يحتوي نموذج على متغ�ي 	
يــن فقــط، لذلــك فبالنســبة  ي تقتــر عــى متغ�ي

 جــدًا مــن مشــاكل العالــم الحقيــق
ً

المشــكلة أن عــددًا قليــا
يــن فإننــا نحتــاج إلى اســتخدام تقنيــات وحســابات معقــدة  ي قــد تحتــوي عــى أكــرث مــن متغ�ي للمشــاكل الــ�ت

لإيجــاد الحــل الأمثــل. 

العــدد  قيــود  )بخــاف  القيــود  وجميــع  المســتهدفة  الخليــة  فيــه  تكــون  الــذي  النمــوذج  عــى  يُطلــق  	
 Linear( "ات القــرار، وبذلــك يمكــن تســمية المشــكلة بـــ "المشــكلة الخطيــة الصحيــح( دوال خطيــة لمتغــري

.)Non Linear Problem( الخطيــة  غــري  المشــاكل  مــن  أســهل  وحلهــا   ،)Problem
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Solver الوظيفة الإضافية

ي  ، وباســتخدام Solver ســنقوم بتنفيــذ الإجــراءات العكســية للإجــراءات الــ�ت ي
و�ن ي مثــال المتجــر الإلكــرت

�ف 	
ي الــدرس الســابق، حيــث ســنحدد الهــدف المســتقبلي لإجمــالي 

تــم تنفيذهــا عــن طريــق مديــر الســيناريو �ف
لــكل   20,000 دولار. وســتقوم أداة Solver بتحديــد المبيعــات المســتهدفة 

ً
دخــل المتجــر ليكــون مثــا

. منتــج مــن أجــل تحقيــق ذلــك الهــدف المــالي

.Excel بإضافتها إلى أدوات Solver قبل البدء علينا تفعيل أداة

:Solver تفعيل وظيفة

 1 < من علامة تبويب File، اضغط Options )خيارات(. 

2 < من نافذة خيارات Excel، اضغط Add-Ins )الوظائف الإضافية(. 

)وظائــف   Excel Add-Ins اخــرت  )إدارة(،   Manage صنــدوق  < �مــن 
4  .GO اضغــط  ثــم   3 الإضافيــة(،  إكســل 

5  .Solver Add-In حدد ،Excel Add-Ins من نافذة >

6  .OK اضغط >

 7  .Solver ستظهر أيقونة أداة >

1
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ي يجــب  ي ورقــة العمــل والــ�ت
هــذه هي الخليــة المســتهدفة �ف

زيــادة قيمتهــا أو إنقاصهــا أو جعلهــا تصــل إلى قيمــة معينــة. 
ي تحــاول حلهــا.  حســب المشــكلة الــ�ت

ة  المتغــري الخلايــا  تحديــد  يتــم  هنــا 
ي  الــ�ت القيــم  وهي  القــرار،  خلايــا  أو 
الهــدف  إلى  للوصــول  تعديلهــا  ســيتم 

. لمنشــود ا

إضافــة  القائمــة  هــذه  ي 
�ف ســيتم 

ي  الخلايــا المقيــدة، وهي الخلايــا الــ�ت
ي نفرضهــا  تحتــوي عــى الحــدود الــ�ت

ة. المتغــري القيــم  عــى 

ي الصورة التالية:
عند إعداد المشكلة يجب ضبط معاملات Solver كما �ف
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2

1

استخدام Solver بدون قيود:

 2  .Solver 1 اضغط زر <� من علامة تبويب Data )بيانات(، 

3  .R8 تحديد الهدف( اخ�ت الخلية( Set Objective من >

4 < حدد القيمة المستهدفة لإجمالي دخل المتجر، وهي 20,000$. 

ة( اخــرت  < �مــن By Changing Variable Cells )بتغيــري الخلايــا المتغــري
5  .N2:O6 الخلايا

6  .Solve اضغط >

7 ات على الخلايا المحددة.  < ستطبق التغي�ي

استخدام Solver دون قيود 

لنجــرب اســتخدام أداة Solver للوصــول إلى الهــدف المــالي المحــدد لإجمــالي دخــل المتجــر، وســيتم  	
الســيناريو. هــذا  ي 

�ف قيــود  أي  إضافــة  إلى  الحاجــة  القــرار دون  الهــدف وخلايــا  الخليــة  ضبــط 
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4

5

6
يمكننــا حفــظ الحــل كســيناريو 
جاع  اســرت قبــل  لعرضــه لاحقًــا 

البيانــات الأصليــة.

7 عــدد  ي 
�ف الزيــادة  لاحــظ 

لتحقيــق  المباعــة  القطــع 
الهــدف المــالي الــذي حددته 

.Solver 71لأداة 



استخدام Solver بقيود

ض أننــا نــود الوصــول إلى الهــدف المــالي مــن خــال خفــض تكاليــف الإنتــاج والشــحن والتســويق  لنفــرت 	
ي هــذه الحالــة إلى 

وزيــادة القطــع المباعــة خــال العــام 2020، دون التأثــري عــى ســعر المنتــج، ســنحتاج �ف
ي أعمــدة التكاليــف والوحــدات المباعــة، وتقييــد المشــكلة بحيــث لا يتــم 

تحديــد خلايــا القــرار لتنحــر �ف
ات عــى ســعر المنتــج، وإنمــا يجــري فقــط عــى التكاليــف وعــدد الوحــدات المباعــة. إحــداث تغيــري

استخدام Solver بقيود:

 2  .Solver 1 اضغط زر <� من علامة تبويب Data )بيانات(، 

3  .R8 ن الهدف( اخ�ت الخلية < من Set Objective )تعي�ي

4 ، وهو 20,000$.  ي
< حدد الهدف المالي للدخل النها�ئ

 ،) <� مــن By Changing Variable Cells )بتغيــري الخلايــا المتغــري
5  .l2:l6 والخلايــا B2:D6 حــدد الخلايــا

1

2
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4

5

الخلايــا  هي  هــذه 
. ة د لمحــد ا
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إعداد القيود:

Add Constraints 1 )إضافة قيود( من نافذة Solver الرئيسة. < اضغط 

ي  <� �مــن صنــدوق Cell Reference )مرجــع الخليــة(، حــدد الخليــة H2 والــ�ت
2 اميك.  تمثــل ســعر كــوب الســري

 3 < اخ�ت الرمز >=. 

4 اميك.  ي صندوق Constraint لتثبيت سعر كوب الس�ي
< ضع الرقم 17 �ف

5 < اضغط Add لتثبيت أسعار بقية المنتجات. 

< �اضبــط بقيــة القيــود للخلايــا مــن H3 إلى H6 والخاصــة بأســعار المنتجــات 
6  .OK بنفــس الطريقــة، واضغــط

 Subject to Constraints ســتظهر بقيــة القيــود المضافــة عــى صنــدوق� > 
7 ي تخضع لقيود(.  )الخلايا ال�ت

8  .Solve اضغط >

9  .OK اضغط >

4
3

2

6 5
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7

9

8

ات  ســيتم تطبيــق التغيــري
عــى الخلايــا المحــددة.

1
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ي هــذه المرحلــة يمكننــا 
ي ورقــة العمــل. �ف

نامــج بإرجــاع أفضــل حــل عــن طريــق تعديــل القيــم �ف ســيقوم ال�ب 	
ي ورقــة العمــل أو اســتعادة قيمهــا الأصليــة. لدينــا أيضًــا خيــار حفــظ الحــل 

ات �ف اختيــار الاحتفــاظ بالتغيــري
كســيناريو لعرضــه لاحقًــا قبــل اســتعادة القيــم الأصليــة.

ي  على الرغم من أن Solver يقوم بإرجاع الحل الأمثل استنادًا إلى قيم الإدخال الابتدائية والقيود ال�ت 	
ات  ي حالتنــا لــم تحــدث أي تغيــري

نحددهــا، ولكنــه قــد لا يكــون الحــل الأفضــل لحالتنــا. عــى ســبيل المثــال �ف
ة عــى كميــات العنــاصر المباعــة. لضمــان حصولنــا عــى أفضــل  ات كبــري ي قيــم التكاليــف بينمــا تــم إجــراء تغيــري

�ف
ي كل مــرة نقــوم فيهــا بحــل 

حــل فقــد نضطــر إلى تشــغيل Solver أكــرث مــن مــرة، وضبــط القيــم الأوليــة �ف
المشــكلة.
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Excel Solver استخدام

Scenario Manager وGoal Seek تعمــل بشــكل جيــد مــع  عــى الرغــم مــن حقيقــة أن أدوات  	
ي الصيغــة، إلا أنهمــا 

ن المدخــات والنتائــج �ف ة بــ�ي ي تتطلــب تحديــد العلاقــة المبــا�ش المشــكلات البســيطة الــ�ت
ي اقتصار هذه الأدوات على 

ن للتعامل مع مشــاكل أك�ث تعقيدًا. تكمن المشــكلة الرئيســة �ف ان غ�ي كافي�ي يعت�ب
ة( لــ�ي نصــل إلى أفضــل حــل. كمــا أنهــا  تغيــري قيمــة إدخــال واحــدة فقــط )تســى متغــري القــرار أو خليــة متغــري

لا تمنحنــا الفرصــة لفــرض قيــود عــى قيمــة الإدخــال هــذه أيضًــا.

يمكــن تطبيــق الحــل الأمثــل الــذي يقدمــه Microsoft Excel Solver مــن خــال اســتخدام أســاليب  	
نامــج طريقــة التجربــة والخطــأ مــع كل تكــرار )بنــاءً  تكراريــة وضبــط المدخــات والقيــود المفروضــة. يطبــق ال�ب

ي تحــاول الوصــول إلى الحــل الأمثــل. عــى اســتخدام المعــادلات والتباينــات الخطيــة أو غــري الخطيــة( الــ�ت

Microsoft Excel Goal Seek و Microsoft Excel Solver ن مقارنة ب�ي

Solver Goal Seek

ات عدد المتغ�ي
يمكن أن يقوم Solver بحل الصيغ والمعادلات 

ات. ي تستخدم عدة متغ�ي ال�ت
لا يُستخدم Goal Seek إلا مع 

متغ�ي واحد.

اختلاف القيم
 إلى 200 

ً
يسمح لك Solver بتغي�ي القيم وصول

خلية.
يسمح لك Goal Seek بتغي�ي قيمة 

ي خلية واحدة فقط.
�ف

 النماذج
المحفوظة

. يسمح لك Solver بحفظ نموذج أو أك�ث
يسمح لك Goal Seek بحفظ 

نتيجة واحدة فقط.

القيود
ط أن  يسمح لك Solver بإضافة قيود ويش�ت

تكون صحيحة ح�ت يكون الحل صالحًا.
لا يستخدم Goal Seek أي قيود.

قيم المخرجات
يمكن استخدام Solver للعثور على قيمة 

ي تعطي الصيغة قيمة قصوى أو  ات ال�ت المتغ�ي
دنيا بالإضافة إلى قيمة محددة.

يخرج Goal Seek قيمة واحدة 
فقط كخيار.
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< لنطبق معًا

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

ح مزايا برنامج Excel solver مقارنة بمدير السيناريو. ا�ش

1

قم بتشغيل نفس السيناريو الموصوف نظريًا وحاول هذه المرة تغي�ي المزيد من الخلايا أو 
وضع قيود مختلفة.

2

ي 
افتح ملف "Exercise.xlsx" الذي يحتوي على جدول الدخل السنوي الذي قمت بإنشائه �ف

ي الجدول وحاول تحديد 
. خصص بضع دقائق لملاحظة جميع القيم الموجودة �ف ي

الدرس الثا�ن
ي 

أعمدة البيانات أو صفوف البيانات المناسبة لتشغيل برنامج Excel Solver. ثم حاول التفك�ي �ف
ن "Exercise_Solver.xlsx" و  ي يمكننا تطبيقها على بحثنا. احفظ الملفات بالاسم�ي نوع القيود ال�ت

."Exercise_Solver with limitss.xlsx"

3
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 __________________________________________________________
__________________________________________________________

 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
 __________________________________________________________
__________________________________________________________

ي قمت  ي تحتوي على أفضل سيناريوهات الممارسات ال�ت افتح ملفات Excel الثلاثة ال�ت
بإنشائها:

"Exercise_Scenario.xlsx" 1( ملف(

)2( ملف "Exercise_Solver.xlsx" و

."Exercise_Solver with constraints.xlsx" 3( ملف(

الآن بعد أن تم تنفيذ جميع السيناريوهات على بياناتك الأصلية، قارن بينها واكتب الفروق. 
بصفتك مدير مبيعات أي مدير ستختار لمتابعة مبيعاتك؟ برر جوابك.

4



وع الوحدة م�ش

تحليل بيانات المبيعات العنوان:

ض أنــك تعمــل كمديــر  لنفــرت
كــة تبيــع التمــور  مبيعــات ل�ش
ي 

كــة أظهــرت نمــوًا �ف وأن ال�ش
حجــم مبيعاتهــا لنــوع جديــد 
ي 

�ف طرحــه  تــم  التمــر  مــن 
السوق خلال العام السابق. 

الوصف:

.Excel Goal Seek, Excel Scenario Manager, Excel Solver الأدوات:

: ي
بناءً على بيانات مبيعات هذا المنتج عليك تنفيذ الآ�ت

يوضــح كيفيــة   Excel جــدول  < �إنشــاء 
حســاب ســعر المنتج بناءً على طريقة 

تســع�ي التكلفــة.

خطوات 
لتنفيــذ: ا

وع الوحدة م�ش

< �إنشاء جدول Excel للدخل السنوي.

ي عليــك بيعهــا حــىت  < �البحــث عــن إجمــالي عــدد العنــاصر الــ�ت
ــح يســاوي 50,000 دولار. ـ تحصــل عــى ربـ

شــهريًا  تبيعهــا  أن  يجــب  ي  الــ�ت العنــاصر  عــدد  عــن  < �البحــث 
دولار.  50,000 يســاوي  ــح  ـ ربـ عــى  للحصــول 

< �تحويل جميع العملات إلى ريال قطري.
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وع الوحدة وع الوحدةم�ش م�ش

< ما المقصود بذكاء الأعمال.
< عمليات إستخدامات ذكاء الأعمال.

< ما هو تحليل الأعمال )BA( وأمثلته؟

< ما هو تحليل "ماذا إذا" )What-if(؟

.Microsoft Excel ي
< أداة Goal Seek �ف

< ما هي البيانات الضخمة وما هي خصائصها.
< البيانات الضخمة وسوق العمل.

< التقنيات المستخدمة لإدارة البيانات الضخمة.

.)OLAP( نت < المعالجة التحليلية ع�ب الإن�ت
< محددات وقيود إدارة البيانات الضخمة.

.Excel ي
< إنشاء جداول الدخل السنوي �ف

< البيانات الضخمة والحوسبة السحابية.
< الحوسبة السحابية والتخزين المحلي للبيانات الضخمة.

ات تخزين البيانات الضخمة سحابيًا. ز < م�ي
< كبار مزودي حلول البيانات الضخمة.

.Excel ي
< Scenario Manager �ف

.Excel ي
< العملات �ف

< ما هو Excel Solver؟
. ن < التعامل مع مشاكل التحس�ي

.Excel ي
ن �ف < مشاكل التحس�ي

< استخدام Solver بدون قيود.

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف
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ماذا تعلمت

 ذكاء الأعمالالدرس 1
Business intelligence 

تحليلات الأعمال 
Business analytics

ماذا إذا 
What-If analysis

طريقة التسع�ي على أساس 
 Cost-based التكلفة
pricing method

البيانات الضخمة الدرس 2
Big data

مستودعات البيانات 
Data warehouses

ة البيانات  بح�ي
Data lake 

ي الذاكرة 
الحوسبة �ف

 In-memory 
computing

 المعالجة التحليلية ع�ب
نت  الإن�ت

Online analytical 
processing (OLAP)

 جدول الدخل السنوي 
Annual income table

علاقات الخلية 
Cell relationships

الحوسبة السحابيةالدرس 3
Cloud Computing 

التخزين المحلي 
On-premise storage

مدير السيناريو 
Scenario manager

نالدرس 4 مشكلة التحس�ي
Optimization problem

القيود
Constraints 

الخلية المستهدفة
Objective cell 

ة الخلية المتغ�ي
Variable cell

ماذا تعلمت

المصطلحات
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