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HTML 1. تطبيقات الهاتف ولغة
انتشــارًا  أكــرث  الذكيــة وأصبحــت  الهواتــف  ي تطبيقــات 

تطــورًا هائــاً �ف الرقــ�ي حاليًــا  العالــم  شــهد  	
ن مســتخدمي الهواتــف الذكيــة لســهولة التعامــل معهــا ولتقديمهــا الكثــري مــن الخدمــات  واســتخدامًا بــ�ي
أحــد  باســتخدام  الذكيــة  الهواتــف  تطبيقــات  إنشــاء  الوحــدة كيفيــة  هــذه  ي 

�ف ســنتعلم  لــذا   ، والمزايــا 
لتســويق  بإنشــاء موقــع ويــب  MIT App Inventor وســنقوم  الذكيــة  الهواتــف  مطــوري تطبيقــات 
نــت باســتخدام لغــة HTML. وســنتعلم أيضًــا بروتوكــولات أمــن  ونــرش تطبيــق الهاتــف الــذكي عــرب الإن�ت

البيانــات. أمــن وســامة  الشــبكات لضمــان 
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ي هذه الوحدة سنتعلم:
�ف

 MIT التطبيقات  تطوير  برنامج  < �استخدام 
App Inventor لتطوير تطبيق هاتف ذكي 

بسيط.

العنــاصر  مــع  المســتخدم  واجهــة  < �تصميــم 
المرئيــة.

باســتخدام  ذكي  لهاتــف  تطبيــق  < �إنشــاء 
الأوامــر،  تسلســل  مجيــة،  ال�ب التكــرارات 

بالاختيــار. التحكــم  وتراكيــب 

الــذي  التطبيــق  لاختبــار  المحــاكي  < �تشــغيل 
بإنشــائه. نقــوم 

.APK بناء تطبيق لإنشاء ملف >

< وصف تركيب صفحة الويب.

الأساســية   HTML قواعــد  عــى  < �التعــرف 
صفحــة  لإنشــاء  واســتخدامها  وتراكيبهــا، 

ويــب.

البســيطة   HTML عنــاصر  < �اســتخدام 
فقــرة. لتنســيق 

ارتبــاط  لإنشــاء   HTML عنــر  < �اســتخدام 
صــورة. وعــرض  ي  تشــع�ب

ماذا سنتعلمْ؟

< مقدمة إلى التطبيقات

< إنشاء التطبيق

< بروتوكولات الشبكة

HTML تصميم صفحة ويب باستخدام لغة >

< إنشاء صفحة ويب

مواضيع الوحدة

> MIT App Inventor

> BlueGriffon

الأدوات



هل تذكر؟

ي  امــج الــ�ت امــج التطبيقيــة )Application Software( هي جميــع ال�ب ال�ب 	
إنجــاز  ي 

الحاســوب �ف العمليــة ومســاعدة مســتخدمي  المشــاكل  صُممــت لحــل 
ي حاســوبك مثــل معالــج النصــوص، 

ي تســتخدمها �ف امــج الــ�ت مهامهــم. معظــم ال�ب
تطبيقيــة. برامــج  تعتــرب  الوســائط  ومُشــغل  الألعــاب،  نــت  الإن�ت متصفحــات 

ي 
عــى الجانــب الآخــر، فــإن برامــج النظــام )System Software( تتحكــم �ف 	

امج التطبيقية  ي تسمح لل�ب عمل نظام الحاسوب، وتزوده بالأدوات والبيئة ال�ت
ة مــع المكونــات الماديــة للحاســوب. أن تعمــل. برامــج التشــغيل تتفاعــل مبــا�ش

: ن مجيات الحديثة إلى قسم�ي تُصنف ال�ب

امج التطبيقية ال�ب
Applications Software

نت متصفحات الإن�ت
قواعد البيانات
معالج النصوص
جداول البيانات
ألعاب الحاسوب

المكونات المادية
Hardware

الطابعة
وحدة المعالجة المركزية

الفأرة
الأقراص

برامج النظام
System Software

امج الملحقة ال�ب
أنظمة التشغيل

ونيــة  إلك�ت صفحــة  هي  الويــب  صفحــة  	
نــت تتضمــن العديــد مــن المكونــات  عــى الإن�ت
الفيديــو  ومقاطــع  والصــور  النصــوص  مثــل 
تتنــوع  الأخــرى.  الويــب  لصفحــات  وروابــط 
صفحــات الويــب فقــد تكــون مصــادر للأخبــار 
نــت، أو صفحــات وســائل التواصــل  عــرب الإن�ت
هــا  وغ�ي إعلانيــة،  صفحــات  أو   ، الاجتمــاعي

المختلفــة. الأنــواع  مــن  الكثــري 

:Web Page صفحة الويب
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موقــع الويــب هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن  	
ابطــة.  الم�ت الويــب  صفحــات 

يشــري موقــع الويــب إلى مســاحة مركزيــة تحتــوي عــى أكــرث مــن صفحــة ويــب. أســهل  	
يــط العنــوان الموجــود  ي �ش

طريقــة للوصــول إلى موقــع الويــب هي كتابــة العنــوان المطلــوب �ف
.)URL( باســم  العنــوان  هــذا  يُعــرف  المتصفــح.  ي 

�ف

:Web Site موقع الويب
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نامج ال�ب
	 هــو مجموعــة مــن التعليمــات الخاصــة بالحاســوب لأداء مهمــة محــددة. 

التطبيقيــة. امــج  وال�ب النظــام  برامــج  امــج:  ال�ب مــن  نوعــان  يوجــد 

 الدرس الأول

مقدمة إلى التطبيقات

ينظام التشغيلأجهزة
المستخدمبرنامج تطبي�ق
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التطبيقــات ) تختــر بـــ App( هي برامــج  	
تــم تصميمهــا لتنفيــذ مجموعــة مــن  حاســوب 
المهام المنظمة أو الأنشــطة المنســقة المفيدة 

للمســتخدم.

تــم  قــد  ي  الــ�ت بالمهمــة  التطبيــق  يختــص  	
بســيطة  تكــون  قــد  ي  الــ�ت و  لأجلهــا،  تصميمــه 
التعقيــد  شــديدة  أو  الحاســبة  الآلــة  كتطبيــق 
مثل تطبيق معالجة النصوص. يمكن تشــغيل 
ي عــى أي جهــاز تقريبًــا، بــدءًا 

نامــج التطبيــق ال�ب
ي والحاســوب المحمــول  مــن الحاســوب المكتــ�ب
 . اللــوحي والجهــاز  الــذكي  الهاتــف  إلى   

ً
وصــول

ي يتــم إنشــاؤها لــ�ي  يطلــق عــى التطبيقــات الــ�ت
تعمــل عــى أجهــزة الهواتــف الذكيــة بتطبيقــات 

. الــذكي الهاتــف 

Application Software امج التطبيقية ال�ب

امج التطبيقية أمثلة على ال�ب

< معالج النصوص

< جداول البيانات

< برنامج الحاسبة

< مستعرض الويب

< تطبيقات تحرير مقاطع الفيديو

إدارة  عــن  المســئولة  هي  النظــام  برامــج  	
امــج المخصصــة لإدارة  الأجهــزة، وتتضمــن ال�ب
وأدوات  التشــغيل،  نظــام  مثــل  الحاســوب، 

الملفــات.  إدارة 

ليعمــل  النظــام  برنامــج  تشــغيل  يتــم  	
ويتضمــن  الحاســوب،  ذاكــرة  ي 

�ف باســتمرار 
الملفــات  ومكتبــات  والتفضيــات  الإعــدادات 
النظــام.  لتطبيقــات  المســتخدمة  والوظائــف 
وتقديــم  لتنفيــذ  النظــام  برنامــج  تصميــم  يتــم 
الوســيط  وهــو  التطبيقــات،  امــج  ل�ب خدمــات 

والأجهــزة. المســتخدم  ن  بــ�ي

System Software برامج النظام

أمثلة على برامج النظام

)Windows أنظمة التشغيل )مثل� >

 Android نظام >

< �برامج تعريف المكونات المادية

)مثلا: برنامج تعريف الطابعة( 	
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امج التطبيقية. ن برامج النظام وال�ب الاختلافات ب�ي

امج التطبيقية ن برامج النظام وال�ب الاختلافات ب�ي

امج التطبيقيةبرامج النظام ال�ب

الاستخدام
يستخدم  النظام  �برنامج 

لتشغيل مكونات الحاسوب.
ي يتــم اســتخدامه مــن قِبــل 

نامــج التطبيــق �ال�ب
المســتخدم لأداء مهمــة محــددة.

نامج وقت تثبيت ال�ب
�يتــم تثبيــت برامــج النظــام عــى 
نظــام  تثبيــت  عنــد  الحاســوب 

التشــغيل.

ي وفقًــا لحاجــة 
نامــج التطبيــق �يتــم تثبيــت ال�ب

المســتخدم.

التعامل مع المستخدم

�لا يتعامــل المســتخدم عــادة 
بشــكل  النظــام  برامــج  مــع 
امج  ، وإنما من خلال ال�ب مبا�ش

. لتطبيقيــة ا

امج التطبيقية  �يتعامل المستخدم مع ال�ب
. بشكل مبا�ش

الاستقلالية
�يمكــن أن تعمــل برامــج النظــام 

بشــكل مســتقل.
امج التطبيقية العمل بشكل  �لا تستطيع ال�ب

ي بيئة برنامج النظام.
مستقل، تعمل �ف
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أمثلة لتطبيقات الهواتف الذكية

. ي
و�ن يد الإلك�ت < تطبيقات ال�ب

. < تطبيقات التواصل الاجتماعي

< تطبيقات الرسائل الفورية.

< تطبيقات الخرائط.

< �تطبيقات حكومية )الوزارت، المدارس، المستشفيات...(.

Mobile application تطبيقات الهواتف الذكية

امــج التطبيقيــة تــم تصميمهــا لــ�ي تعمــل عــى الأجهــزة المحمولــة مثــل الهواتــف الذكيــة  هي نــوع مــن ال�ب 	
اللوحيــة. والأجهــزة 

أولًا: التخطيط والتصميم
مــن  والهــدف  الفكــرة،  حــدد 
المســتهدفة  والفئــة  التطبيــق، 

منــه.
ئ مخططًــا يدويًــا للتطبيــق  أنــ�ش
المســتخدم  واجهــات  بشــمل 
المختلفــة وكيفيــة ارتباطهــا مــع 

بعضهــا.

: التطوير )التنفيذ(
ً
ثانيا

اســتخدم أحــد برامــج تطويــر تطبيقــات 
التصميــم  لتنفيــذ  الذكيــة  الهواتــف 
المرحلــة  ي 

�ف إليــه  توصلــت  الــذي 
لســابقة. ا

: الاختبار
ً
ثالثا

مشــاكل  أي  وعالــج  التطبيــق  اختــرب 
مجــة او التصميــم،  ي ال�ب

قــد تظهــر �ف
إلى  ة  الأخــري اللمســات  أضــف  ثــم 

. عملــك

رابعًا: الن�ش والتسويق
قــم باعتمــاد التطبيــق وتحميلــه 

إلى متجــر التطبيقــات.

مراحل إنشاء تطبيقات الهواتف الذكية
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المواصفات العامة لإنشاء واجهة مستخدم جيدة تمنح تجربة مستخدم جيدة أيضًا.

منظمة بشكل جيد.

بسيطة.

تعمل بكفاءة.

متجاوبة مع حاجات المستخدم.

مرنة.

تحقيــق  عــى  التطبيــق  واجهــة  تصميــم  تعتمــد عمليــة  	
ن عناصره بما تتضمنه من ألوان وصور  التوازن والتناسق ب�ي
وعنــاصر التحكــم مثــل أدوات التســمية Labels وصناديــق 

.Buttons والأزرار   Text Boxes النــص 

فعمليــة تصميــم التطبيــق لا تقــل أهميــة عــن برمجتــه  	
حيــث أن واجهــة التطبيــق هي مــا يــراه المســتخدم ويتفاعــل 

اســتخدامه. عنــد  معــه 

ي تشمل التنظيم  إن واجهة المستخدم الناجحة هي ال�ت 	
الجيــد للعنــاصر المرئيــة وآليــة التحكــم بالتطبيــق بالإضافــة 
الاهتمــام  إلى  تشــري  ي  والــ�ت المســتخدم  تجربــة  مراعــاة  إلى 
احتياجاتــه  إلى  للوصــول  المســتخدم  وتوقعــات  برغبــات 

وفعاليــة. بســهولة 

يجب أن يتم تصميم التطبيق بشكل يعطي المستخدم  	
شــعورًا إيجابيًــا عنــد اســتخدامه. 

الذكيــة  الهواتــف  لتطبيقــات  المســتخدم  واجهــة 
 User Interface (UI(

User Experience (UX( تجربة المستخدم
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ي MIT )معهد ماساشوستس للتكنولوجيا(.
تم تطوير App Inventor �ف

لمحة تاريخية

امج إنشاء تطبيقات الهواتف الذكية أمثلة ل�ب

MIT App Inventor >

Thunkable >

AppyBuilder >

Kodular >

DroidMaker >

HYBRO STUDIO >

MIT App Inventor ات استخدام برنامج ز م�ي

MIT App Inventor ما هو برنامج
 MIT App Inventor مطــور تطبيقــات 	
يســتخدم لإنشــاء تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، 
حيث يســمح بإنشــاء التطبيقات دون الحاجة 
ي من خلال استخدام بيئة  م�ج لكتابة الكود ال�ب

مجيــة بشــكل مشــابه لســكراتش. اللبنــات ال�ب

ي أقل من ساعة واحدة.
< �اختصار الوقت، حيث يمكننا تطوير تطبيق �ف

مجيــة  < �يســاعد عــى تطويــر مهــارات الإبــداع مــن خــال اســتخدام اللبنــات ال�ب
الأخطــاء. ارتــكاب  احتمــالات  وتقليــل 

نامج. ي هذا ال�ب
ي يتم إنشاؤها �ف < �سهولة مشاركة التطبيقات ال�ت

ي الهاتف مثل المكالمات 
< �إمكانية الوصول إلى العديد من الوظائف الأساسية �ف

ة، وأجهــزة الاستشــعار عــن الموقــع والصــوت  الهاتفيــة، الرســائل النصيــة القصــري
ها. والفيديــو وغ�ي

. ي < إمكانية حفظ البيانات ع�ب منصات التخزين السحا�ب

15



 أولًا: التخطيط والتصميم

قبــل أن تقــوم بتصميــم وتطويــر تطبيقــك الــذي ســتعمل عليــه، فإنــه ســيتوجب عليــك  	
منهــا: نذكــر  عديــدة  خطــوات  اتبــاع  خــال  مــن  لــه  الجيــد  التخطيــط 

- تحديد فكرة التطبيق. 
- تحديد أهداف التطبيق.

-تحديد الفئة المستهدفة من استخدام التطبيق.
ي للتطبيق )يدويًا(.

-تصميم الشكل المبد�ئ

16



MIT App Inventor بدء تشغيل

ســنتعرف كيفية العمل مع مطور التطبيقات MIT App Inventor من خلال إنشــاء تطبيق بســيط  	
."My first application" بعنــوان

عنوان التطبيقصورة الخلفية  زر الأمر

عندمــا ضغطنــا زر الأمــر فــإن النــص 
."Welcome to Qatar" يتغ�ي إلى

17



2
1

1  .appinventor.mit.edu اذهب إلى >

2 < اضغط !Create apps )إنشاء تطبيقات(. 

3 < ادخل بحساب Google الخاص بك. 

مجة.  < لقد أصبحت جاهزًا لبدء ال�ب

:MIT App Inventor بدء تشغيل

3
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 .MIT App Inventor لتسجيل الدخول إلى Mozilla Firefox أو ،Chrome استخدم متصفح

نصيحة ذكية

: التطوير )التنفيذ( 
ً
 ثانيا

بعــرض رســالة  الــذي ســيقوم  و  الأول،  إنشــاء تطبيقنــا  ي 
للبــدء �ف الآن  لقــد أصبحنــا جاهزيــن  	

."Welcome to Qatar"

1 وع جديد(.  < �اضغط Start new project )إنشاء م�ش

3  .OK 2 واضغط وعك  < اكتب اسمًا لم�ش

وعك جاهزًا. < لقد أصبح م�ش

وع جديد: إنشاء م�ش

1

2

3
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 :Viewer العــرض  شاشــة 
لإضافــة  العمــل  مســاحة 
ظهورهــا  ومعاينــة  الأدوات 

التطبيــق. ي 
�ف

 :Properties الخصائــص 
خصائــص  لتغيــري  تســتخدم 
العنــاصر المضافــة إلى شاشــة 

لتطبيــق. ا

وع اسم الم�ش

Project Name

لوحة أدوات واجهة المستخدم

User Interface

زر التصميم

Designer button

مجية زر اللبنات ال�ب

Blocks button

.MIT App Inventor التعرف على بيئة عمل مطور الهواتف الذكية

القائمة الأساسية

Basic Menu

 Components قسم المكونات

ي هــذا القســم يتــم عــرض جميــع 
�ف

ي 
�ف نســتخدمها  ي  الــ�ت العنــاصر 

وع. المــرش
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ي واجهة تصميم تطبيقات الهواتف الذكية
 المكونات الأك�ث استخدامًا �ف

الوصفالأيقونةالمكون

 Button زر الأمر للقيام بمهمة محددة عند ضغطه.زر الأمر

 Image مكون خاص يعرض الصور.صورة

 Label أداة التسمية.Text ي خاصية حقل
تعرض نصًا يتم تخصيصه �ف

 ListPicker عبارة عن زر عندما يتم الضغط عليه يعرض عدة خيارات القائمة
نصية للاختيار من بينها.

سنضيف الآن زرًا 
ي تطبيقنا.

�ف

21



1

ســيتم  نضيفــه  مكــون  أي 
ي قسم المكونات.

عرضه �ف

اسم الزر على شاشة العرض.

 )User Interface Palette( من لوحة واجهة المستخدم Button اضغط زر� >
1 ثم اسحب وأفلته داخل شاشة العرض )مساحة العمل(. 

< �مــن لوحــة الخصائــص Properties، اضغــط Text )نــص( واكتــب النــص الــذي 
."Press" 2 وليكــن  Text for Button1 ســيظهر عــى زر

3  . < اضغط على شاشة العرض Screen1 لمعاينة التغ�ي

:Button إضافة زر

2

3
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2

1

4

3

1 < اخ�ت الزر من Components )المكونات(. 

2 < اضغط Rename )إعادة التسمية(. 

 3 < اكتب الاسم الجديد. 

4  .OK اضغط >

إعادة تسمية زر:

نــا عنــرًا مــا وضغطنــا  إذا اخ�ت
زر delete فســيتم حذفــه.

ي 
المُســتخدم �ف الــزر  اســم 

مجيــة. ال�ب اللبنــات 

أداة  الآن  ســنضيف 
ي 

�ف  Label تســمية 
. تطبيقنــا

نــص.  لعــرض  التســمية  أداة  تســتخدم 
يتــم وضعــه  الــذي  النــص  عــرض  ســيتم 
بــأداة  الخاصــة   Text خاصيــة  داخــل 
الخصائــص  تتحكــم  بينمــا  التســمية، 

النــص. وأوضــاع  المظهــر  ي 
�ف الأخــرى 
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 ،)User Interface( مــن لوحــة واجهــة المســتخدم Label اضغــط أداة التســمية� >
1 ثــم اســحبها وأفلتهــا داخــل شاشــة العــرض )مســاحة العمــل(. 

< �مــن لوحــة الخصائــص Properties، اضغــط Text )النــص( واكتــب النــص الــذي 
2  .Label1 ســيظهر عــى أداة التســمية

3  . < اضغط على شاشة العرض Screen1 لمعاينة التغ�ي

:Label إضافة أداة

1

2

3
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مجية اللبنات ال�ب

 Backpack ي 
مجيــة �ف ال�ب اللبنــات  يمكننــا تخزيــن 

هنــاك  مــن  وإفلاتهــا  ســحبها  ثــم  ومــن  )الحقيبــة( 
إليهــا. بسرعــة  الوصــول  نســتطيع  وهكــذا 

اللبنــات  مجموعــة 
مجيــة. ل�ب ا

اللبنــات  عــرض 
مجيــة. ال�ب

 Designer ن وضــع التصميــم التبديــل مــا بــ�ي
.Blocks مجيــة ووضــع اللبنــات ال�ب

مجة. منطقة ال�ب مجيــة  ال�ب اللبنــات  حــذف  يمكننــا 
إلى  وإفلاتهــا  ســحبها  خــال  مــن 

الســلة.

المســتخدم  واجهــة  مكونــات 
.Screen1 بـــ  الخاصــة 

اضية. طريقة العرض الاف�ت

التكب�ي

التصغ�ي

جملــة يعــرض  الــزر  يجعــل  ي  برمــج كــود  بإضافــة  ســنقوم  الأمــر،  زر  أضفنــا  أن  بعــد  	 
مــن  العــرض  طريقــة  تغيــري  علينــا  بذلــك،  للقيــام  عليــه.  الضغــط  عنــد   »Welcome to Qatar«  

مجيــة(. ال�ب )اللبنــات   »Blocks« إلى  )التصميــم(   »Designer«

ي أضفناهــا إلى التطبيــق مثــل الــزر أو أداة التســمية ويمكننــا إرفــاق الكــود  ســتظهر كل المكونــات الــ�ت 	
بــه. ي  مــج ال�ب
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برمجة الزر:

4

3

1  .Blocks مجية < اذهب إلى قسم اللبنات ال�ب

2  .Press اضغط زر >

مجية الخاصة بزر الأمر. < ستظهر اللبنات ال�ب

 3  .)Press عند ضغط زر( when Press.Click مجية < اخ�ت اللبنة ال�ب

 4 مجة.  < ثم اسحبها وأفلتها داخل منطقة ال�ب

5  .Label1 اضغط >

6  .Set Label1.Text to مجية  إلى اللبنة ال�ب
ً

ي للأسفل وصول يط الجان�ب < مرر ال�ش

مجية  مجية set Label1.Text to، ثم اسحبها وأفلتها داخل اللبنة ال�ب < �اضغط اللبنة ال�ب
7  .)Press عند ضغط زر( when Press.Click

2

ي تطبيقنا 
مجة زر الأمر �ف سنقوم الآن ب�ب

لــ�ي يتغــري النــص عنــد ضغــط الــزر. 

1
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7
6

5

3

4

2

1

1 < اضغط قسم Text )نص(. 

مجية الخاصة بالنص.  < ستظهر اللبنات ال�ب

2  ." " A text String مجية < اخ�ت اللبنة ال�ب

 3  .Set Label1.Text اسحب وأفلتها بجوار لبنة >

4  ."Welcome to Qatar" اكتب >

إضافة نص:
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:Background image لإضافة صورة خلفية

 BackgroundImage اضغــط  )الخصائــص(   Properties لوحــة  < �مــن 
1 خلفيــة(.  )صــورة 

2 < اضغط Upload File )رفع ملف( لتحميل الصورة من حاسوبك. 

3 < اضغط Choose File اخ�ت صورة من حاسوبك. 

 4 ي تريــد إضافتهــا مــن حاســوبك،  < �ســتظهر نافــذة )Open( اخــرت الصــورة الــ�ت
5  .)Open( ثــم اضغــط

6  .OK ثم اضغط >

1

والآن بعــد أن أصبــح تطبيقنــا جاهــزًا، ســندخل عليــه بعــض التحســينات، حيــث ســنقوم بإضافــة صــورة  	
خلفيــة وعنــوان.

."My first Application" ا سنكتب عليه
ً
سنستخدم صورة لعلم قطر كصورة للخلفية و نضيف عنوان
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2

5

4

 ،"My first Application" لاســتخدامها كعنــوان، وكتبنــا النــص Label قمنــا بإضافــة أداة تســمية 	
."Properties" الخصائــص  قســم  مــن  النــص  بتنســيق  الآن  ســنقوم 

العــرض  شاشــة  ي 
�ف أي كائــن  تحديــد  يمكننــا 

وذلــك بضغــط الــزر الأيــر للفــأرة عــى الكائــن، 
خصائصــه. تغيــري  ويمكننــا 

 FontBold اختيــار  تحديــد  يمكننــا 
عريــض. النــص  لجعــل 

مــن خيــار Fontsize يمكــن 
تغيــري حجــم النــص.

 TextColor خيــار  مــن 
يمكــن تغيــري لــون النــص.

3

6
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نامج ثالثا: اختبار ال�ب

، سنســتخدم لقــد أصبــح برنامجنــا جاهــزًا، لــ�ي نختــرب التطبيــق الخــاص بنــا فإننــا بحاجــة إلى محــاكي 	 
)محــاكي   Android Emulator يســى  خــاص  تطبيــق  إلى  ســنحتاج   .ai starter emulator  
ي الحاســوب بحيــث يمكننــا اســتخدامه 

ي �ف
ا�ض ئ جهــاز أندرويــد افــرت الأندرويــد(، هــذا التطبيــق ســين�ش

برامجنــا. لاختبــار 

1 < اضغط Connect )الاتصال(. 

2  .) < اخ�ت Emulator )المحاكي

. < يجب علينا الانتظار ح�ت يبدأ المحاكي

3 < اضغط الزر لعرض الرسالة. 

تشغيل التطبيق:

1

2

عنــد  بالصــرب  التحــ�ي  يجــب  نصيحــة: 
فهــو   . الــذكي الهاتــف  محــاكي  اســتخدام 
ئ مــا يشــبه الهاتــف الــذكي يعمــل داخــل  ينــ�ش
ــا إلى بعــض الوقــت 

ً
حاســوبك ويحتــاج أحيان

النتائــج.  عــى  للحصــول 

3
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< لنطبق معًا

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

برنامج النظام مسئول عن إدارة المكونات المادية للحاسوب.1.

يعت�ب نظام أندرويد برنامج نظام.2.

تسمى التطبيقات الخاصة بأنظمة الهواتف الذكية بتطبيقات النظام.3.

يتعامل المستخدم بشكل مبا�ش مع كل برامج النظام.4.

ي من قِبل المستخدم لأداء مهمة محددة.5.
نامج التطبي�ق يستخدم ال�ب

مستعرض الويب هو برنامج نظام.6.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1

ما هي المواصفات العامة لإنشاء واجهة مستخدم جيدة؟

2
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< لنطبق معًا

امج التطبيقية برامج النظام ال�ب

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

اكتب مراحل إنشاء تطبيقات الهواتف الذكية

3

امج التطبيقية؟  ن برامج النظام وال�ب ما هي الاختلافات ب�ي

4
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امج التطبيقية ال�ب

 برامج النظام

 Android نظام

)Windows أنظمة التشغيل )مثل

جداول البيانات

برامج تعريف المكونات المادية

مستعرض الويب

 معالج النصوص

."Show Me" باسم Button إضافة زر >

."Secret Message" جديدة باسم Label إضافة أداة تسمية� >

< قم بتنسيق النص بتغي�ي حجم ولون الخط.

الــزر  عــى  الضغــط  عنــد  للــزر،  المناســبة  مجيــة  ال�ب اللبنــات  < �إضافــة 
."I Love Qatar" نصيــة  رســالة  عــرض  يتــم   Show Me

طور التطبيق الذي أنشأناه من خلال:

6

صل الأمثلة بتصنيفها: 

5



 الدرس الثاني

إنشاء التطبيق

بعــد أن تعرفنــا عــى أساســيات  	
أصبحنــا   App Inventor
لأجهــزة  تطبيــق  لإنشــاء  جاهزيــن 
الــدرس  هــذا  ي 

�ف الذكيــة.  الهواتــف 
. الصــ�ي الغــذاء  تطبيــق  ئ  ســنن�ش

يحتــوي هــذا التطبيــق عــى التصنيفــات الأساســية للطعــام، و بداخــل كل تصنيــف يوجــد أمثلــة عــى 
الأطعمــة الصحيــة وفوائدهــا خاصــة بــكل نــوع. ســيحتوي التطبيــق أيضًــا عــى بعــض التماريــن الرياضيــة. 

نامج مجموعة من النصائح المتعلقة بالحياة الصحية. كما يقدم ال�ب

تطبيق الغذاء الصحي
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لتغي�ي عنوان الشاشة:

1 < �اضغط Screen1، من قسم Components )المكونات(. 

ي قســم Properties )الخصائــص( 
ي للأســفل �ف يــط الجانــ�ب < �مــرر ال�ش

2  .Home عنــوان( قــم بكتابــة كلمــة( Title ومــن الحقــل

 App Inventor ي
فلنبدأ بإنشاء تطبيق الغذاء الصحي �ف

ي ســتكون هي الشاشــة   للشاشــة الأولى Screen1، والــ�ت
ً
ســنعطي اســم Home ليكــون عنوانــا

للتطبيــق. الرئيســة 

1

2

ئ الآن زر أمر باسم Healthy Tips )النصائح( سنن�ش

عندما نضغط على هذا الزر فإن التطبيق سيفتح شاشة 
جديدة ويعرض نصائح صحية مفيدة.

 Healthy ســنقوم بإنشــاء وبرمجــة زر
Tips )النصائــح(.
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1 < اسحب وأفلت زر Button من لوحة العناصر إلى شاشة العرض. 

2 < اضغط Rename )إعادة التسمية(. 

4  .OK 3 و اضغط < اكتب الاسم الجديد 

ي قســم Properties )الخصائــص( 
ي للأســفل �ف يــط الجانــ�ب < �مــرر ال�ش

5 اضغــط Text )نــص( واكتــب النــص الــذي ســيظهر عــى زر الأمــر. 

:Button إضافة زر

1

24

3

5

ي 
ســيتم تغيــري الاســم �ف

قســم المكونــات وعنــد 
اللبنــات  اســتخدام 

مجيــة. ل�ب ا

ســيتم تغي�ي الاســم 
ي شاشة العرض.

�ف
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ي الشاشة الرئيسة.
يجب أن توضع أزرار التطبيق �ف

2

1

3

1 < �اضغط Screen1، من قسم Components )المكونات(. 

إلى  أفقيــة(  )محــاذاة   AlignHorizontal حــدد  :Properties الخصائــص  قســم  < �مــن 
3  .Center: 2 إلى  )محــاذاة عموديــة(   AlignVertical حــدد  ثــم   2  .Center: 3

ي وسط الشاشة
وضع الزر �ف

رقــم يرمــز إلى محــاذاة محتــوى 
أداة المحــاذاة الأفقيــة.

رقــم يرمــز إلى محــاذاة محتــوى 
أداة المحــاذاة العموديــة.
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:Screen لإضافة شاشة

1 < اضغط Add Screen )إضافة شاشة(. 

2 وليكن "Tips" )النصائح(. < اكتب اسمًا للشاشة 

3  .OK اضغط >

ئ الآن شاشة جديدة تحتوي على النصائح الصحية. فلنن�ش

1

3

2

لا يمكن لاسم الشاشة 
أن يحتوي على مسافة.

ئ شاشة Tips )النصائح(. سنن�ش

يمكننــا حــذف شاشــة مــن 
خــال ضغــط هــذا الــزر.
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لحذف عنصر قم بتحديده 
ثــم اضغــط زر Delete مــن 

لوحــة المفاتيح.

�

)Label( إضافة أداة التسمية

واجهــة  لوحــة  مــن   Label التســمية  أداة  وأفلــت  < �اســحب 
1 الشاشــة.  إلى   )User Interface( المســتخدم 

ي الخصائــص Properties قــم 
< �مــن الحقــل Text الموجــود �ف

."Don't skip breakfast" 2 وليكــن بكتابــة النــص 

< �كــرر الخطــوات الســابقة لكتابــة النصائــح حيــث يتــم إضافــة 
أداة التســمية )Label( لــكل نصيحــة.

1
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2

أضف تسمية جديدة لكل نصيحة
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:Image لإضافة صورة

.Label ي أداة
ستحتوي الشاشة على صورة بينما ستُعرض النصائح �ف

1

2

)صــورة(   Image أداة  وأفلــت  < �اســحب 
 User المســتخدم  واجهــة  لوحــة  مــن 

1 العــرض.  شاشــة  إلى   Interface

اضغــط  )الخصائــص(   Properties < �مــن 
 Upload اضغــط  ثــم  )صــورة(   Picture
مــن  الصــورة  لتحميــل  ملــف(  )رفــع   File

2 حاســوبك. 

3  .Choose File اضغط >

ي  الــ�ت الصــورة  اخــرت   open نافــذة  < �ســتظهر 
4 ثــم اضغــط  تريــد إضافتهــا مــن حاســوبك، 

5  .Open

6  .OK ثم اضغط >

7 < تم إدراج الصورة. 

حــدد  )الخصائــص(   Properties < �مــن 
8  .pixels  150 إلى  )الطــول(   Height

حــدد  )الخصائــص(   Properties < �مــن 
9  .pixels  300 إلى  )العــرض(   Width

3

6
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4

7

5

8

9

الصــورة  خصائــص  تغيــري  بعــد 
هكــذا. ســتبدو  فإنهــا 
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2

1

يجــب أن نحــدد وظيفــة الــزر الخــاص بالنصائــح لــ�ي يعــرض لنــا شاشــة النصائــح عندمــا 
نضغــط عليــه.

:Tips برمجة زر الأمر

1  .)Screen1( اخ�ت الشاشة الرئيسة )الشاشة( screen من قائمة >

2 مجية(.  < من لوحة اللبنات )Blocks( قم بالتبديل إلى وضع Blocks )اللبنات ال�ب

3 < اخ�ت زر Tips )النصائح(. 

4  .)Tips عند ضغط زر( when Tips.click مجية < قم بإضافة اللبنة ال�ب

5 < من لوحة اللبنات )Blocks( اضغط على قسم Control )التحكم(. 

< �اسحب لبنة open another screen ScreenName )افتح شاشة أخرى( وضعها 
6  .when Tips.Click داخل لبنة

7 < من لوحة اللبنات )Blocks( اضغط قسم Text )نص(. 

 open another screen ScreenName " " بجــوار   a text String أضــف لبنــة� >
8 )افتــح شاشــة أخــرى(. 

9 < اكتب اسم الشاشة Tips )النصائح ( داخل الأقواس " ". 
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7

8

6
5

3
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إنشاء قائمة

القيــم /  البيانــات نســتخدمها لإنشــاء وإدارة مجموعــات مختلفــة مــن  نــوع مــن تراكيــب  القوائــم هي  	
الصحيــة(. )الأغذيــة   Healthy foods باســم  آخــر  زر  عــى  ســيحتوي  فإنــه  تطبيقنــا  ي 

و�ف العنــاصر، 

اضغط للعودة

لنقم بتجربة التطبيق

< Meat and fish )اللحوم والأسماك(

< Cereals )الحبوب( 

اوات(  < Vegetables )الخض�

< Fruits )الفواكه( 

< Milk products )منتجات الحليب( 

< Nuts )المكسرات(

: عند الضغط زر Healthy foods ستظهر قائمة بأصناف الطعام كالتالي
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 ListPicker أداة قائمة الاختيار

زر القائمــة ListPicker يعــرض مجموعــة مــن الخيــارات لــ�ي يختــار المســتخدم إحداهــا. سنســتخدم  	
الأطعمــة. بأصنــاف  قائمــة  ئ  ننــ�ش لــ�ي  تطبيقنــا  ي 

�ف  ListPicker

4

1

3

2

5

6

:ListPicker إضافة قائمة

1  .Design إلى وضع التصميم Screen1 قم بتبديل شاشة العرض >

 ListPicker اســحب وأفلــت زر القائمــة ،User Interface مــن لوحــة واجهــة المســتخدم� >
2 إلى شاشــة العــرض )مســاحة العمــل(. 

3  .Healthy Foods الخاصة بالزر اكتب Properties ي
< من حقل Text )النص( �ف

4 اضغط Rename )إعادة تسمية(.  >

5 < اكتب اسمًا للشاشة وليكن "Foods" )الأكل(. 

6  .OK اضغط >
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لإنشاء قائمة بالعناصر:

1 )تأكــد مــن تحديــد زر القائمــة   .Blocks إلى وضــع Screen1 قــم بتبديــل شاشــة العــرض� >
.)Foods

2 < �من لوحة اللبنات )Blocks( اضغط لبنة Lists )القوائم(. 

3 مجة.  < �اضغط لبنة make a list )إنشاء قائمة(. ثم اسحبها وأفلتها داخل منطقة ال�ب

< �ستحتوي القائمة الخاصة بنا على 6 قيم. 

ي القائمة.
ن �ف 4 لإضافة أك�ث من فراغ�ي < �اضغط إشارة  

5 < اضغط على item )عنصر(. 

6 < ثم اسحبه وأفلته تحت list )قائمة(. 

ئ 6 عناصر للقائمة. < أن�ش

لقد قمنا بتصميم القائمة و علينا الآن أن نخصص وظائفها.

3

2

4

1

5
6
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الآن يجب أن نضيف أسماء الأصناف إلى القائمة.

لإضافة نص لعناصر القائمة:

1  .Text اضغط قسم لبنات )Blocks( من لوحة اللبنات >

< �اضغــط لبنــة A text String " " ثــم اســحبها وافلتهــا بجــوار كل فــراغ 
2 تحــت لبنــة make a list )إنشــاء قائمــة(. 

3 < اضغط داخل A text String " " لكتابة النص. 

4 < اكتب اسم كل صنف. 

2

1
3

4

49



:Variable إضافة متغ�ي

1 ات(.  < من لوحة اللبنات )Blocks( اضغط لبنة variables )المتغ�ي

2 مجة.  <اضغط لبنة initialize global name to ثم اسحبها وأفلتها داخل منطقة ال�ب

3  . < اضغط داخل الاسم ثم اكتب Foods كإسم للمتغ�ي

4 < قم بربط المتغ�ي Foods بالقائمة. 

. لكي نستخدم القائمة الخاصة بنا، يجب أن نقوم بتعيينها إلى متغ�ي

4

3

2

1

هــا أثنــاء تشــغيل التطبيــق، ويمكــن الإشــارة إليهــا  ات العامــة Global Variables يمكــن تغي�ي المتغــري 	
التطبيــق. ي 

�ف جــزء  أي  مــن  هــا  وتغي�ي

Variables ات استخدام المتغ�ي

نامــج. حيــث  ي ذاكــرة الحاســوب لتخزيــن البيانــات أثنــاء تنفيــذ ال�ب
المتغــري هــو اســم رمــزي يشــري لمــكان �ف 	

إعــان  يجــب  نامــج.  ال�ب تنفيــذ  أثنــاء  ات  المتغــري قيــم  وتتغــري  معلومــات،  عــى  للدلالــة  اســتخدامه  يمكــن 
نامــج  نامــج، يقــوم ال�ب ي بدايــة ال�ب

ات �ف ات قبــل اســتخدامها. عنــد تحديــد قائمــة المتغــري )تعريــف( المتغــري
وأنواعهــا. ات  المتغــري بمعرفــة 
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الآن عندمــا نضغــط زر Healthy Foods ونختــار صنــف ، يتــم فتــح 
شاشــة جديــدة لهــذا الصنــف.

عليهــا  وســنضيف  جديــدة  شاشــة  بإنشــاء  ســنقوم 
الآتيــة: الأدوات 

Labels -

Image -

اللحــوم   "Meat and Fish" اختيــار  وعنــد  	
والأســماك مــن القائمــة ListPicker ســتقوم بفتــح 
."Meat and Fish" بعنــوان  جديــدة  شاشــة 

مج قائمة الأطعمة. فلن�ب

ن  ا جديــدًا ونقــوم بتعيــ�ي ً ئ متغــري يجــب أن ننــ�ش 	
قيمــة محــددة لــه مــن القائمــة لــ�ي تتــم عمليــة اختيــار 

الأصنــاف. قائمــة 

بتوصيلــه  وقــم   "selection" باســم  جديــدًا  ا  ً متغــري ئ  أنــ�ش
.A text String  " " بلبنــة 

ي أنشــأناها، وذلك  مجة قائمة الأطعمة ال�ت ســنقوم الآن ب�ب 	
باســتخدام الأوامــر التاليــة حيــث ســيتم تفعيــل القائمــة وتصبــح 

جاهــزة للاســتخدام.
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لاختيار عنصر من القائمة: 

1  .Foods اضغط زر القائمة )Blocks( من لوحة اللبنات� >

2 مجة.  < �اضغط لبنة when Foods.AfterPicking do ثم اسحبها وأفلتها داخل منطقة ال�ب

3 ات(.  < �من لوحة اللبنات )Blocks( اضغط قسم لبنات Variables )المتغ�ي

4  .when Foods.AfterPicking doثم اسحبها وأفلتها داخل لبنةص set to اضغط لبنة� >

5  .Foods اضغط زر القائمة )Blocks( من لوحة اللبنات >

6  .set to ثم اسحبها وأفلتها بجوار لبنة Foods.Elements اضغط لبنة� >

7  .global selection واخ�ت set اضغط السهم بجوار� >

8  .Selection واخ�ت Elements اضغط السهم بجوار� >

2

1

4

3
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8

6

5

7

سيتم تشغيل هذا الحدث بعد اختيار عنصر من القائمة. يُرجع ListPicker نتائجه والخصائص  	
ي تم ملؤها فيه. ال�ت
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Selection الاختيار

مجة عنصر القائمة بحيث يفتح الشاشة المرتبطة به عند الضغط عليه. يتم استخدام If then ل�ب

إذا ضغطنا على صنف Meat and Fish )اللحوم و الأسماك( فيجب فتح الصفحة المقابلة له.

: طي لإضافة تركيب if ال�ش

1 < من لوحة اللبنات )Blocks( اضغط قسم لبنات Control )التحكم(. 

2 مجية.  <اضغط لبنة if then ثم اسحبها وأفلتها داخل المنطقة ال�ب

3 < اضغط لبنات Logic )المنطقية(. 

4 < اسحب وأفلت لبنة "=". 

5 ات(.  < اضغط لبنات Variables )المتغ�ي

6  .global selection واخ�ت get اسحب وأفلت لبنة >

7 < اضغط على لبنات Text )النص(. 

8  .meat and fish اسحب وأفلت لبنة " " واكتب >

9 < ضعهم جميعًا داخل لبنة "=". 

10  .if ضع اللبنة الداخلية بجوار >

2

1
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4

3

6

5

10

8

7

9
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فتح شاشة جديدة:

1  .Control اضغط قسم لبنات >

2  .open another screen screenName اسحب وأفلت لبنة >

3  .Text اضغط قسم لبنات >

4  ."Meat_ and_Fish" اسحب وأفلت لبنة " " واكتب >

5  .then ضع اللبنة الجديدة بجوار لبنة >

6  .if اضغط  لتوسيع قائمة أمر >

3

1

2

4
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5

6

عنــد  أنــه  ي 
يعــن وهــذا  فرعيــة،  أصنــاف   )cereals( الحبــوب  قائمــة  تتضمــن  	

: الضغــط عــى قائمــة الحبــوب الرئيســة فيجــب فتــح قائمــة فرعيــة لتعــرض التــالي

 < Rice )الأرز(.
.) ز  < Bread )الخ�ب

 < Oats )الشوفان(.
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.Foods يجب علينا برمجة قائمة جديدة لهذه الأصناف وتعيينها إلى متغ�ي

.cereals حيث ستظهر هذه الخيارات عند الضغط على قائمة ،if سيتم وضع القائمة داخل لبنة

if كمــا  لبنــة  بتوســيع  ســنقوم 
.list قائمــة  ي 

�ف فعلنــا 

عليهــا  يضغــط  عندمــا  العنــاصر  قائمــة  بفتــح  ســتقوم 
.Listpicker ي كــود

المســتخدم، يمكننــا العثــور عليهــا �ف

بالــزر  بالضغــط  ي  مــج ال�ب الكــود  مــن  نســخة  بعمــل  يقــوم 
.Duplicate أمــر  اختيــار  ثــم  الكــود  عــى  الأيــر 
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الآن عندما نضغط على cereals ونختار صنف فيجب أن نذهب لذلك الصنف.

.Cereal ئ شاشة لكل فئة أن�ش

ي لزر Sport Practicing )ممارسة الرياضة(. م�ج المقطع ال�ب
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 APK ملفات

 Android الخاصة بالأندرويد هي تنسيق ملف الحزمة الذي يستخدمه نظام التشغيل APK حزمة 	
ي تســتخدم الملفــات  ــع تطبيقــات الجــوال وتثبيتهــا، مثلمــا يحــدث مــع الحواســيب بنظــام وينــدوز الــ�ت ــ ـ لتوزيـ
امج، يقوم ملف APK بنفس الوظيفة مع نظام أندرويد. عندما نقوم بتحميل  بالامتداد exe. لتثبيت ال�ب

ي الواقــع نحصــل عــى التطبيــق.
نــت، فنحــن �ف ملــف APK عــرب الإن�ت

إذا أصبح تطبيقنا جاهزًا، يمكننا إنشاء ملف APK لكي نقوم بمشاركته مع زملائنا.

1

2

3

. ي م�ج لجعل القائمة الخاصة بنا تعمل بشكل أفضل علينا إضافة هذا المقطع ال�ب

هذا الحدث يتم قبل عرض قائمة العناصر ويمكن استخدامه لإعداد القائمة قبل عرضها.

:APK إنشاء ملف

1  .Build اضغط >

2  .) ي < �اخ�ت )App (save.apk to my computer )حفظ ملف apk. إلى حاسو�ب

3 ي نافذة الإشعار. 
< اضغط OK �ف

ي حاسوبك.
< �اخ�ت المكان الذي تريد حفظ الملف �ف

4 < اضغط Save )حفظ(. 
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4

يمكننا أيضًا إنشاء كود QR لمشاركة التطبيق.

:APK إنشاء ملف

1  .Build اضغط >

2  .).apk لــ QR زود رمز( App (provide QR code for .apk( اخ�ت >

3 ي نافذة الإشعار. 
< اضغط OK �ف

1

3

2

يمكنــك  ضوئيًــا   QR رمــز  مســح  عنــد 
الحصــول عــى رابــط لـــ .apk للتطبيــق.
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< لنطبق معًا

صِل اللبنات التالية بوصفها الصحيح.

1

اتخاذ قرار

نص

إنشاء قائمة

global إنشاء متغ�ي

إرجاع قيمة المتغ�ي

نص خاص بزر عند ضغطه

عندما تختار عنصًرا من قائمة
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ي قائمة.1.
يمكننا إضافة العديد من العناصر �ف

.2.Control يمكننا العثور على لبنات الاختيار والقرار من لبنات

يعت�ب ListPicker أيضا زر أمر.3.

.4.Components يمكننا إضافة زر إلى شاشتنا من قائمة المكونات

يتم استخدام أداة التسمية Label لإضافة صورة.5.

.6
 Properties مجية على الشاشة من يمكننا تغي�ي موضع اللبنات ال�ب

)الخصائص(. 

.7
يمكننا إعادة تسمية زر عن طريق الضغط عليه بزر الفأرة الأيمن واختيار 

Rename )إعادة التسمية(.

.8.AI Companion ثم Connect لفتح تطبيق، نختار

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

2
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< لنطبق معًا

1.� �أي لبنة تفتح شاشة 
جديدة؟

2. �أي لبنة تحدد قيمة 
؟ للمتغ�ي

ئ قيمة أولية  3. �أي لبنة تن�ش
؟ للمتغ�ي

اخ�ت الإجابة الصحيحة مما يلي وتحقق من إجابتك باستخدام حاسوبك.

3
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< �الفواكه 

تقال(  )التفاح، الموز، ال�ب 	 

< �منتجات الحليب

، الزبادي(  ن ، الحليب، الل�ب ن 	 )الج�ب

< �المكسرات 

)اللوز، الكاجو، الفستق( 	

< قم بإنشاء ثلاث شاشات تحتوي على صورة مطابقة.

< الشاشة الرئيسة 	

< شاشة الدوحة 	

< شاشة دخان 	
ن الدوحة ودخان. ي الشاشة الرئيسة قم بإضافة لائحة بالمدينت�ي

< �ف

< قم بإنشاء برنامج لاختيار مدينة من اللائحة ولفتح الشاشة المطابقة

 . يل التطبيق على هاتفك الزكي زن < قم بإنشاء ملف apk. وقم بت�

ي الــدرس بإضافــة أصنــاف أخــرى مــن 
قــم بإثــراء التطبيــق الســابق الــذي نفذتــه �ف

الأطعمــة وذلــك بإنشــاء القوائــم والشاشــات المقابلــة لهــا.

التطبيــق  قائمــة فيفتــح  مــن  باختيــار مدينــة  لــك  بإنشــاء تطبيــق يســمح  قــم 
لهــا. المطابقــة  الصــورة 

قم بإثراء التطبيق السابق عن طريق إضافة شاشات قائمة ممارسة الرياضة.

4

6

5



 العميل
Client

 خادم الويب
Web Server

 مستعرض الويب
 Web Browser

الدرس الثالث

بروتوكولات الشبكة

كي تتمكن الحواسيب من الإتصال ببعضها البعض تم ابتكار طرائق  	
ي 

ي تتبعهــا الحواســيب �ف أساســية لنقــل المعلومــات، وهــذه الطرائــق الــ�ت
توكــولات. عمــل أي اتصــال تســى ال�ب
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بروتوكولات الشبكة

ن معياريــة تتكــون مــن قواعــد وإجــراءات وتنســيقات تحــدد  بروتوكــولات الشــبكة هي معايــري وقوانــ�ي 		
البيانــات. لنقــل  الشــبكة  عــرب  أكــرث  أو  جهازيــن  ن  بــ�ي الاتصــال  آليــة 

ز كل جهــاز متصــل بالشــبكة و يتكــون مــن  ي أو مــادي فريــد يمــ�ي
عنــوان الشــبكة هــو عنــوان منطــق 	

مجموعــة مــن الأرقــام أو الرمــوز أو مــن عنــوان تــم تعيينــه لأي جهــاز يبحــث عــن اتصــال أو يعــد جــزءًا 
مــن شــبكة.

IP عنوان الشبكة 

عندما يكتب مستخدم الحاسوب عنوان موقع الويب تبدأ عملية تحديد موقع الصفحة  	
 URL ي المطلوبــة. للقيــام بذلــك، يجــب أن تشــري التعليمــات الموجــودة داخــل الرابــط التشــع�ب
إلى هــذا الموقــع بشــكل صحيــح، و يتــم باســتخدام عنــوان IP، والــذي هــو عبــارة عــن رمــز رقــ�ي 

يجعــل العثــور عــى موقــع الويــب ممكنًــا.

URL: www.visitqatar.qa
IP Address: 54.176.182.173

URL: www.enature.qa
IP Address: 104.27.188.204

TCP/IP

 )Transmission Control Protocol البيانــات  نقــل  ي 
�ف )التحكــم  بروتوكــول  يعتــرب  	

الحاســوب  يســتخدمها  ي  الــ�ت اللغــة  هــو   IP (Internet Protocol( نــت  الإن�ت بروتوكــول 
وتوكــولات المصممــة لإنشــاء شــبكة مــن  نــت. يتألــف مــن مجموعــة مــن ال�ب للوصــول إلى الإن�ت
 TCP/IP نــت، يمكــن اســتخدام بروتوكــول ويــد الحاســوب بخدمــة الوصــول للإن�ت ز الشــبكات ل�ت

ي الشــبكات الخاصــة )كشــبكة داخليــة أو شــبكة خارجيــة(.
وتوكــول اتصــالات �ف أيضًــا ك�ب

TCP/IP
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هو   HyperText Transfer Protocol (HTTP( ي  التشع�ب النص  نقل  بروتوكول  	
الزبون-الخادم نموذج   HTTP يستخدم  الويب.  شبكة  ي 

�ف أساسي  بشكل  المستخدم  وتوكول   ال�ب
ي الشبكات بحيث يكون متصفح الويب هو الزبون الذي يتواصل مع خادم 

Client-Server �ف  
الويب الذي يستضيف موقع الويب.

 TCP/IP بروتوكول  بواسطة  نقله  يتم  والذي   ،HTTP بروتوكول  الويب  متصفح  يستخدم  	
للاتصال بالخادم وتوصيل محتوى موقع الويب للمستخدم.

HTTP بروتوكول

كيف تعمل الشبكة العنكبوتية العالمية )WWW: World Wide Web(؟

ن مــن  ي تمكــن المســتخدم�ي تعتمــد شــبكة الويــب العالميــة عــى العديــد مــن التقنيــات الــ�ت 	
نــت. تشــمل هــذه التقنيــات متصفحــات الويــب،  العثــور عــى المعلومــات ومشــاركتها عــرب الإن�ت
ي )Hypertext Markup Language (HTML و بروتوكــول  ولغــة توصيــف النــص التشــع�ب

.)HTTP( ي نقــل النــص التشــع�ب

كيف يمكننا الوصول إلى صفحات الويب؟

يجــب أن نســتخدم متصفــح الويــب للوصــول إلى صفحــات الويــب. وتوفــر المتصفحــات  	
البيانــات  مصــادر  عــى  وللضغــط  للتنقــل  الفــأرة  اســتخدام  مــن  تمكنــه  للمســتخدم  واجهــة 

العالميــة.  الويــب  شــبكة  عــى  التشــعبية  الارتباطــات  ذات  المختلفــة 

ي تقوم بعرض النصوص والبيانات والصور  امج ال�ت متصفحات الويب هي ال�ب
نت. والرسوم المتحركة ومقاطع الفيديو الموجودة على شبكة الإن�ت

متصفحات الويب الأك�ث استخداما

 Google
Chrome

 Microsoft
Edge

 Mozilla
Firefox

 Apple
Safari

Opera
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بروتوكولات أمن الشبكة

بروتوكــولات أمــن الشــبكة هي أحــد أنــواع بروتوكــولات الشــبكة الــذي يضمــن أمــن وســامة البيانــات  	
الشــبكة. عــرب  نقلهــا  أثنــاء 

اضية واستبدالها  من المهم لزيادة حماية الموجه Router أن يتم تخصيصه و تغي�ي الأسماء وكلمات المرور الاف�ت
بكلمــات مــرور، و كذلــك عمــل الإعــدادات المناســبة للســماح فقــط لأجهــزة محــددة بالوصــول إلى شــبكة الاتصــال 

اللاســلكية الخاصــة بــك.

كن حذرًا

الشــبكات  يجعــل  ممــا  الهــواء  ي 
�ف اللاســلكية  الإشــارة  بــث  يتــم  	

اللاســلكية أكــرث عرضــة لأخطــار الهجمــات الخارجيــة، حيــث يمكــن 
مــن  الإشــارة  التقــاط  اللاســلكية  الشــبكة  نطــاق  داخــل  لأي جهــاز 
شــبكتك و  ن  لتأمــ�ي طــرق  عــدة  توجــد  بالشــبكة.  والاتصــال  الهــواء 
ن  ي مــع قــدرات لتأمــ�ي

ذلــك أن معظــم نقــاط الوصــول اللاســلكية تــأ�ت
التاليــة: اللاســلكية  الأمــان  بروتوكــولات  بأحــد  الشــبكة 

.)WEP( الخصوصية المكافئة السلكية >

.)WPA( الوصول المحمي بالدقة اللاسلكية >

.)WPA2( 2 الوصول المحمي بالدقة اللاسلكية >

خطــر  مــن  بياناتنــا  حمايــة  لضمــان  وتوكــولات  ال�ب هــذه  نســتخدم 
نــت. الإن�ت بشــبكة  اتصالنــا  عنــد  اق  الاخــرت

المسائل المتعلقة بأمن الشبكة اللاسلكية
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WEP هــو معيــار الأمــان اللاســلكي الأقــدم للشــبكة اللاســلكية و الــذي  	
. تدعــم بعــض  لزني

 المــ يــزال شــائع الاســتخدام عــى شــبكات الحاســوب  لا 
الأجهــزة إصــدارات متعــددة مــن أمــان WEP، بينمــا تدعــم أجهــزة أخــرى خيــار 

فقــط. واحــدٍ   WEP

وذلــك  أخــري  كملجــأ  إلا  بياناتــك  لحمايــة   WEP اســتخدام  ي 
ينبــغ لا  	

يوفرهــا. ي  الــ�ت الأمنيــة  الحمايــة  إمكانــات  محــدودي 

)WEP( الخصوصية المكافئة السلكية

Wi- تدعم أجهزة .WEP هو معيار للأمان تم تطويره لاستبدال WPA 	
Fi عادة أشكال متعددة من تقنيات WPA. تم تصميم WPA التقليدي أو 
( أو المعــروف باســم WPA-PSK )للمفتــاح  WPA-Personal )الشــخصي
WPA- ليــة بينمــا تــم تصميــم إصــدار آخــر زن ك مســبقًا( للشــبكات الم� المشــرت

Enterprise لشــبكات المؤسســات.

)WPA( الوصول المحمي بالدقة اللاسلكية

ز بالدعــم مــن  WPA2 هــو نســخة محســنة مــن WPA التقليــدي، ويتمــ�ي 	
 WPA2 الســابق، يوجــد WPA ي

الكثــري مــن أجهــزة Wi-Fi الحديثــة. كمــا �ف
.Enterprise و   Personal/PSK مثــل  مختلفــة  بإصــدارات  أيضًــا 

)WPA2( 2 الوصول المحمي بالدقة اللاسلكية

 أفضــل بروتوكــول خــاص بأمــان الشــبكة 
 .WPA2 هــو  اللاســلكية 
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وســات أو  تحذيــر: اســتخدم فقــط جــدار حمايــةٍ واحــد، فــإذا كان لديــك برنامــج مكافحــة ف�ي
برنامــج أمــان آخــر مثبــت مــع جــدار الحمايــة الخــاص بــه فتأكــد مــن تعطيلــه أولًا.

كن حذرًا

Firewall جدار الحماية

ي يتــم  جــدار الحمايــة Firewall هــو نظــام يوفــر الأمــن للشــبكة حيــث يســتخدم لتصفيــة البيانــات الــ�ت 	
نــت، يمكننــا برمجــة جــدار الحمايــة لدينــا بحيــث  ن الحاســوب والشــبكة المحليــة و شــبكة الإن�ت نقلهــا بــ�ي
ليــة الخاصــة  زن ي نحددهــا للولــوج أو الخــروج مــن وإلى شــبكة الأعمــال أو الشــبكة الم� امــج الــ�ت يســمح فقــط بال�ب
بنا. إن الغرض من جدار الحماية هو تقليل أو إزالة الإتصالات الغ�ي المرغوب فيها بالشــبكة، مع الســماح 

لجميــع الاتصــالات القانونيــة بالتدفــق بحريــة.

ي  الــ�ت القواعــد  التصفيــة(  )عامــل  الفلــرت  يوفــر 
تحــدد مــا إذا كان ســيتم قبــول أو تجاهــل حــزم 

البيانــات لــ�ي تدخــل إلى حاســوبنا أم لا.

خــال  مــن  بحمايتنــا  الحمايــة  جــدار  يقــوم 
ســماحه للبيانــات بالمــرور فقــط إذا تطابقــت 

محــددة. معايــري  مــع 

يتضمــن Windows جــدار حمايــة، وهــو عبــارة عــن تطبيــق أمــان تــم إنشــاؤه لتصفيــة عمليــات  	
نقــل بيانــات الشــبكة مــن وإلى نظــام Windows الخــاص بنــا. يســاعد جــدار حمايــة Windows عــى 
ن مــن الوصــول إلى الجهــاز عــرب الشــبكة أو  ن غــري المخولــ�ي حمايــة حاســوبنا مــن خــال منــع المســتخدم�ي

نــت. مــن خــال الإن�ت

Windows جدار حماية
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ي بأمان:
نصائح لكي نب�ق

الأمن وقابلية الاستخدام

ي الحاسوب:
هناك متطلبان أساسيان لأنظمة المصادقة Authentication system �ف

< المحافظة على أمان الحسابات.

< سهولة الوصول إلى الحسابات.

. ن ن السابق�ي ن المتطلب�ي ، كما يجب أن يوازن أي نظام للمصادقة ب�ي
ً
وكلاهما يعت�ب مهما

ز بأنهــا ســهلة  نظــام المصادقــة الأكــرث شــيوعًا اليــوم هــو اســتخدام كلمــات المــرور، حيــث تتمــ�ي 	
التنفيــذ والاســتخدام. إحــدى المشــاكل الأساســية لاســتخدام كلمــات المــرور هي اختيــار معظــم النــاس 
لكلمــات مــرور ســهلة و غــري آمنــة حيــث يمكــن تخمينهــا بســهولة باســتخدام الحواســيب الحديثــة.

ي أنظمة المصادقة
ن الأمن وقابلية الاستخدام �ف الموازنة ب�ي

ن للآخرين. 	�لا تكشف عن كلمات المرور وأسماء المستخدم�ي

ن  ن غ�ي المعروف�ي ي من المرســل�ي
و�ن يد الإلك�ت 	�لا تفتح رســائل ال�ب

ي تكــون خانــة الموضــوع فيهــا خاليــة أو تحتــوي عــى  أو تلــك الــ�ت
مواضيــع غريبــة.

ها باستمرار. ئ كلمات مرور قوية وقم بتغي�ي 	�أن�ش

	�لا تستخدم كلمة المرور نفسها لجميع حساباتك.

ويــب  مواقــع  تــزور  أو  ي 
و�ن الإلكــرت يــد  ال�ب رســائل  عــى  تــرد  	�لا 

بــك. الخاصــة  المــرور  كلمــة  تطلــب  مشــبوهة 

وسات باستمرار. 	�حافظ على تحديث برامج مكافحة الف�ي

ي أو 
و�ن يــد الإلكــرت 	�لا تتبــع الارتباطــات التشــعبية مــن رســائل ال�ب

صفحــات ويــب غــري معروفــة.
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< لنطبق معًا

.1
ي شبكة الويب العالمية لتوف�ي اتصالات 

يستخدم TCP / IP على نطاق واسع �ف
الشبكة.

يمكن لجهازين أن يحملا نفس رقم الـ IP على نفس الشبكة.2.

.3
يستخدم HTTP نموذج Client-Server بحيث يكون المتصفح هو الزبون الذي 

نت المطلوب تصفحه. يتواصل مع خادم الويب المستتضيف لموقع الإن�ت

.4
ينتقل بروتوكول HTTP عن طريق TCP / IP وهو أساس اتصال البيانات لشبكة 

الويب العالمية.

.5
ن شبكتنا اللاسلكية لذلك فهي دائمًا عرضة للهجمات  لا توجد وسيلة لتأم�ي

الخارجية.

.6 Wi-Fi ،Protected Access و WEP أك�ث بروتوكولات الأمن اللاسلكي انتشارًا هي
 .WPA2 و WPA

يجب أن نستخدم نفس كلمة المرور لجميع حساباتنا.7.

وسات.8. علينا تحديث برنامج مكافحة الف�ي

جدار الحماية يقلل من الاتصالات الغ�ي مرغوبة للشبكات.9.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1
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< لنطبق معًا

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

ما هو جدار الحماية وكيف يعمل؟

ماهي بروتوكولات الشبكة؟ اذكر بعض الأمثلة عليها.

3

2
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	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

وتوكولات الرئيسة لأمن الشبكة اللاسلكية؟ ما هي ال�ب

نت. ي اتباعها للحفاظ على الأمان عند الاتصال بالإن�ت
ي ينب�غ

اذكر أهم النصائح ال�ت

4

5



ي الدرس السابق على توصيل جميع أجهزة الحاسوب 
ي تعلمتها �ف تعمل بروتوكولات الشبكات ال�ت

وتوكولات ولغة HTML هي أساس العالم المتصل الذي نعرفه باسم  ي شبكة ضخمة. هذا ال�ب
معًا �ف

ن حياتهم وتعلمهم  ي نستخدمها كل يوم المليارات من تحس�ي ن تطبيقات الويب ال�ت
ّ
Web 2.0. تمك

وعملهم ومواطنتهم.

الدرس الرابع

HTML تصميم صفحة ويب باستخدام لغة

ي بدورها تســتجيب  ن متصفحات الويب لإرســال الطلبات للخوادم، وال�ت تســتخدم أجهزة المســتخدم�ي
ز  بإرســال الــرد إلى المتصفــح عــى شــكل مجموعــة مــن التعليمــات المكتوبــة بلغــة HTML )لغــة ترمــ�ي

النصــوص التشــعبية(. يمكــن لأي متصفــح عــرض صفحــة الويــب بلغــة HTML للمســتخدم.
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Web Page صفحة الويب

صفحــة الويــب هي ملــف منظــم يحتــوي عــى نصــوص وصــور ومحتــوى وســائط متعــددة أخــرى ونــص  	
ي أو روابــط تشــعبية يمكنــك عرضهــا باســتخدام متصفــح ويــب. تشــع�ب

Website موقع الويب

ي يمكــن العثــور عليهــا ضمــن نفــس اســم  هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن صفحــات الويــب ذات الصلــة الــ�ت 	
ي يمكــن للزائــر مــن خلالهــا الانتقــال  النطــاق. لــكل موقــع ويــب صفحــة بدايــة تســى الصفحــة الرئيســة والــ�ت
ي نفــس 

إلى جميــع الصفحــات الأخــرى. يمكــن أن تحتــوي صفحــة الويــب عــى روابــط إلى صفحــات الويــب �ف
ي مواقــع أخــرى.

الموقــع أو إلى صفحــات �ف

مكونات صفحة الويب:

نص

صورة

روابط تشعبية

عنوان موقع الويب

صفحة الويب
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ما المقصود بـ HTML؟

ي وهي الأك�ث استخدامًا  ز النص التشع�ب ي Hypertext Markup Language) HTML( لغة ترم�ي تع�ن 	
ي إنشــاء صفحــات الويــب. 

�ف

ي عــام 1989 نظامًــا 
ي CERN )المنظمــة الأوروبيــة للبحــوث النوويــة( �ف

، الــذي عمــل �ف نــرز لي ي تيــم ب�ي
يــا�ئ ز ح الف�ي اقــرت

برنامــج  بكتابــة  وقــام   HTML بوضــع مواصفــات  قــام  لــذا   ،supernatant مبــدأ يســتخدم  نــت  الإن�ت عــى  قائمًــا 
ي أواخــر التســعينيات.

المتصفــح وبرنامــج الخــادم �ف

لمحة تاريخية

Markup

ز )Markup( إلى تسلسل الأحرف  م�ي يش�ي ال�ت 	
أماكــن  ي 

�ف إدراجهــا  يمكننــا  ي  الــ�ت الأخــرى  الرمــوز  أو 
ي النص أو داخل ملف معالجة النصوص. 

معينة �ف
نقــوم بذلــك لتحديــد كيفيــة ظهــور الملــف بتنســيقه 
)عريض، مائل، مُسطر ...( عند طباعته أو عرضه 

أو لوصــف البنيــة المنطقيــة للمســتند.

Hypertext

ي )Hypertext( هو نص  النص التشــع�ب 	
أيــة  أو  الحاســوب  شاشــة  عــى  عرضــه  يتــم 
ونيــة أخــرى بمراجــع )ارتباطــات  أجهــزة إلك�ت
تشــعبية( إلى نصــوص أخــرى يمكــن للقــارئ 

الفــور. عــى  إليهــا  الوصــول 

< شائعة الإستخدام.

< تدعمها جميع متصفحات الويب.

< سهلة التعلم والاستخدام.

ي صفحات الويب غ�ي التفاعلية.
< تستخدم فقط �ف

ي طويل نسبيًا لإنشاء صفحة ويب  < �يجب كتابة كود برم�ج
بسيطة.

ي طويل لإنشاء موقع ويب إلى  < �قد تؤدي كتابة كود برم�ج
العديد من التعقيدات.

HTML تحديات لغة HTML مزايا لغة
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ي هــذه الوحــدة ســوف نســتخدم محــرر 
�ف

.BlueGriffon ي 
المجــا�ن  HTML

HTML محرر

 HTML ز ي ترم�ي
محرر HTML هو برنامج يســتخدم لتحرير HTML. على الرغم من إمكانية التحكم �ف 	

الخاص بأية صفحة ويب باستخدام أي محرر نصوص، إلا أن برامج تحرير HTML المتخصصة يمكنها 
 HTML توفــري إمكانيــات تحريــر و أدوات برمجيــة إضافيــة. عــى ســبيل المثــال، العديــد مــن برامــج تحريــر
ز HTML بــل مــع تقنيــات أخــرى ذات صلــة بعمليــة إنشــاء صفحــات الويــب مثــل  لا تتعامــل فقــط مــع ترمــ�ي

.JavaScript وجافــا ســكريبت CSS

BlueGriffon برنامج تصميم موقع الويب

تصميــم  عــرض  يوفــر  فإنــه   . ي
مــر�ئ ويــب  محــرر  هــو   BlueGriffon 	

هــو  تــراه  )مــا   )What You See Is What You Get) WYSIWYG
قبــل  والمعاينــة  المصــدر  مجيــة  ال�ب التعليمــات  عــرض  عليــه(  تحصــل  مــا 
ي 

ي متصفــح الويــب �ف
الطباعــة. كمــا أنــه يوفــر عــرض موقعنــا عــى الويــب �ف

نصممــه. الــذي  الوقــت  نفــس 

HTML أمثلة برامج تحرير

BlueGriffon

Bluefish

 Notepad++

Dreamweaver
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هيكلية صفحة الويب

ي أزواج، إحداهــا لتشــغيل 
ي �ف

تســى أجــزاء كــود لغــة HTML بالعلامــات )tags(. العلامــات عــادة مــا تــأ�ت 	
الأمــر والآخــر لإيقــاف تشــغيله. تتــم كتابــة HTML عــى شــكل عنــاصر HTML تتكــون مــن وســم داخــل 

أقــواس زاويــة )مثــل >html<( وضمــن محتــوى صفحــة الويــب. 

ي أزواج مثــل >p< )فتــح الوســم( و >p/< )إغــاق الوســم(. يقــوم رمــز 
ي �ف

علامــات HTML عــادة مــا تــأ�ت 	
ي العلامــة الثانيــة بإيقــاف تشــغيل الأمــر. 

/ �ف

فتح الوسم إغلاق الوسم

العلامات

صفحة الويب

HTML رمز

ز  يخــرب >HTML> </ HTML< المتصفــح بــأن المســتند الــذي يتــم قراءتــه مكتــوب بلغــة ترمــ�ي
ه بنــاءً عــى ذلــك. ي Hyper Text Markup Language ويجــب تفســري النــص التشــع�ب

<p> </p>

<html> </html>

عنوان الصفحة

الفقرة
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وسوم HTML الأساسية

 >HTML> </HTML< وســ�ي  ن  بــ�ي < �يوجــد 
جســم  وقســم  المســتند  رأس  قســم   : ن قســم�ي

. لمســتند ا

بواســطة   HEAD الــرأس  قســم  تعريــف  < �يتــم 
الكــود  يحــدد   .>HEAD> </HEAD< الوســوم 
العلامــات كيفيــة  الموجــود داخــل هــذه  ي  مــج ال�ب
تفســري المســتند الخــاص بنــا بواســطة المتصفــح 
مــن  ذلــك  وغــري  المســتند،  عــرض  ســيتم  وكيــف 

المســتخدم. عليهــا  يطلــع  لا  ي  الــ�ت المعلومــات 

العنــوان وســوم   HEAD قســم  ي 
�ف  < �يوجــد 

تحــدد  بدورهــا  ي  والــ�ت  ،>TITLE> </TITLE<
يــط العنــوان الخــاص  ي �ش

النــص الــذي ســيظهر �ف
بــك. الخــاص  الويــب  متصفــح  بإطــار 

< �قســم المحتــوى الرئيــس BODY هــو المــكان الــذي 
يتم فيه برمجة الموضوع الرئيس لصفحة الويب 
الخاصــة بنــا. تقــع جميــع النصــوص والرســومات 
والصــوت والفيديــو والروابــط إلى صفحــات أخــرى 

.>BODY> </BODY< ن وســ�ي ب�ي

<HTML>

	< HEAD>

	 قسم الرأس       

		<  TITLE>

		  عنوان صفحة الويب

		<  /TITLE>

	< /HEAD>

	< BODY>

	 قسم المحتوى الرئيس   

	< /BODY>

</HTML>

HTML هيكلية صفحة

بشــكل  ها  تفســري يتــم  لــ�ي  معينــة  بنيــة   HTML بلغــة  المصممــة  الويــب  صفحــة  تتبــع  أن  يجــب  	
وســ�ي  ن  بــ�ي الويــب  صفحــة  ونــص  المصدريــة  الشــيفرة  وضــع  يجــب  المتصفــح.  بواســطة  صحيــح 

.>HTML> </ HTML<
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المحتــوى  وتطويــر  الصفحــات  لتصميــم  الوقــت  حــان  التنفيــذ: 
.BlueGriffon باســتخدام أحــد برامــج تصميــم المواقــع وليكــن

مراحل تصميم وإنشاء مواقع الويب

ي موضــوع 
ي تصميــم الموقــع نفكــر �ف

التخطيــط: قبــل أن نبــدأ �ف
وغــرض الموقــع ونرســم لــه البنيــة العامــة.

1

2

3

4

تصميــم صفحــات الويــب: الآن وبعــد أن أصبــح لدينــا صــورة 
ســم  ل�ن القلــم والورقــة  اســتخدام  يمكننــا  الموقــع  عــن  واضحــة 

لموقعنــا. الرئيســة  للصفحــة  المخطــط 

نت: اخت�ب كل صفحة بدقة للتأكد من  الاختبار والن�ش ع�ب الإن�ت
أن جميع الروابط تعمل بشكل صحيح ثم قم بن�ش الموقع ع�ب 

نت. الإن�ت

ي 
فلنقــم الآن بإنشــاء أول صفحــة ويــب الخاصــة بنــا والــ�ت

"رأس  الرئيســة  الصفحــة  محتــوى  عنــوان  ســتعرض 
فقــرة  إنشــاء  و   "Welcome to Qatar" الصفحــة" 
."Doha is the capital of Qatar." تحتوي على نص

الفقرة  رأس الصفحة

عنوان الصفحة
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إنشاء صفحة ويب جديدة:

.BlueGriffon افتح برنامج >

1 < اضغط File )ملف(. 

2 < اخ�ت New )جديد(. 

3  .HTML لعرض كود Source اضغط >

1

2

 Preview in browser اضغــط
ي المتصفــح( لاســتعراض 

)معاينــة �ف
ي المتصفــح.

الصفحــة �ف

 Create a new a page اضغط
لإنشــاء  جديــدة(  صفحــة  )إنشــاء 

صفحــة ويــب جديــدة.

3

تغي�ي أزرار العرض.

. ي م�ج محرر الكود ال�ب

ئ  ننــ�ش عندمــا  ي 
ا�ض الافــرت الرمــز 

جديــدة.  HTML صفحــة 
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ي المتصفح.
 بسيطًا عن كود HTML وكيف سيظهر �ف

ً
سنستعرض هنا مثال

<title>Page title</title>

<h1>This is a heading</h1>

<p>This is a paragraph</p>
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أولًا: مرحلة التخطيط

لقد أصبحنا جاهزين لإنشاء صفحة الويب الخاصة بنا، يجب أن يكون للصفحة بُنية وهيكيلية 
خاصة:

 .Title فهي تحتوي على عنوان >

ن وســ�ي  < �محتوى الصفحة يجب أن يكون داخل قســم المحتوى body، أي ب�ي
.>body> </body<

< يجب تنظيم المحتوى إلى فقرات. 

.>p> </p< ن وسمي < محتوى الفقرة يجب أن يكون ب�ي

ثانيًا: تصميم صفحات الويب

Page elements عناصر الصفحة

Qatar page :عنوان الصفحة >

 Welcome to Qatar! :رأس الصفحة >

Doha is the capital of Qatar. :الفقرة >

85



 ثالثًا: التنفيذ

: اكتب كود HTML التالي

ز HTML الذي  ترم�ي
سنستخدمه.

<title> Qatar page </title>

<h1> Welcome to Qatar! </h1>

<p> Doha is the capital of Qatar. </p>
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زر العرض المزدوج

باســتخدام زر العــرض المــزدوج، يمكننــا تقســيم نافــذة التحريــر. وبــهــذه الطريقــة يمكننــا الحصــول عــى  	
ن محــرر النــص والمتصفــح لمعرفــة مــا أنجزنــاه. ة للصفحــة دون الحاجــة للتبديــل بــ�ي معاينــة مبــا�ش

زر العرض المزدوج
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1  .File اضغط >

2 < اضغط Save )حفظ(. 

 3 < حدد الموقع ثم اكتب اسم الملف. 

4  .Save اضغط >

حفظ صفحة الويب

أثنــاء بنــاء صفحــة الويــب الخاصــة بــك لا تنــسَ أن تحفــظ مــا تقــوم بــه بانتظــام، ســيتم حفــظ صفحــة  	
.html ملــف  شــكل  عــى  الويــب 

1

2

4
3

لحفظ صفحة الويب:
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لحفظ صفحة الويب:
1 ي المتصفح(. 

< �اضغط زر Preview in browser )معاينة �ف

2  .Open link اضغط >

ي المتصفح
عرض صفحة الويب �ف

 . ي
ا�ض ي المتصفــح الافــرت

يمكننــا فتــح الملــف بصيغــة html. الــذي قمنــا بحفظــه مســبقًا وســيتم فتحــه �ف 	
ي متصفــح الويــب بداخــل برنامــج BlueGriffon كمــا كنــا نقــوم بتصميمــه.

ويمكننــا معاينــة الملــف �ف

تظهــر صفحــة الويــب الخاصــة 
ي المتصفــح المحــدد.

بنــا �ف

2

ي المتصفح:
لمعاينة صفحة الويب �ف

1
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< لنطبق معًا

_________________________________________________________

_________________________________________________________

.1.Hyper Text Markup Language هي اختصار لـ HTML

ي بأزواج.2.
ي كود HTML عادةً بشكل منفصل ولا تأ�ت

تستخدم الوسوم �ف

.3
ن وسوم كود لغة  يمكنك إضافة نص، تعليقات، قوائم، وغ�ي ذلك من المحتوى ب�ي

.HTML

يمكن أن تحتوي صفحة الويب على روابط أو نصوص تشعبية.4.

تستخدم النصوص المتشعبة Hyperlinks للوصول السريــــع إلى الروابط.5.

.6
( تش�ي إلى المؤثرات البصرية الخاصة بالملف عندما يتم طباعته  ز Markup )ترم�ي

أو عرضه.

عناصر HTML يتم تمثيلها بواسطة وسوم ><.7.

.8.HTML تعرض متصفحات الويب وسوم

نستخدم وسم HTML >< للتشغيل ووسم >/< للإيقاف.9.

.10.attributes قد يكون لها صفات HTML عناصر

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1

ما هي لغة HTML؟

2
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تيب المناسب مراحل تصميم وإنشاء مواقع الويب. ي ال�ت
ضع �ف

4

نت الاختبار والن�ش ع�ب الإن�ت
3

تصميم صفحات الويب
4

التخطيط
1

التنفيذ
2

HTML مزايا لغةHTML تحديات لغة

.HTML اكتب مزايا وتحديات استخدام لغة

3
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< لنطبق معًا

املء الفراغات بوسوم HTML المناسبة.
5

<!DOCTYPE html>

<______>

  <head>

    <meta http-equiv="content-type"content="text/html;	charset=UTF-8">

    <title> Qatar 2022 <______>

  </head>

  <______>

    <______> FIFA World Cup Qatar 2022 <______>

    <______> Qatar is preparing to make history by hosting not only

        their first FIFA World Cup™ but the first ever to be

        staged in the Middle East.And the peninsula promises to

        produce a World Cup like no other.

    <______>

  </body>

<______>
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."My page" عنوان الصفحة >

ي رأس الصفحة.
< اسمك �ف

< فقرة تحتوي على نص وصف لنفسك. 

< احفظ صفحة الويب الخاصة بك.

ئ صفحة جديدة تحتوي: أن�ش

6



 الدرس الخامس

إنشاء صفحة ويب

صفحة ويب الغذاء الصحي
لقــد قمنــا ســابقًا بإنشــاء تطبيــق الغــذاء الصــ�ي وســنقوم بإنشــاء  	
صفحــة ويــب بلغــة HTML لتقديــم معلومــات عــن تطبيــق الغــذاء 

نــت. لــه وانتشــاره عــرب الإن�ت الصــ�ي ممــا يســاعد عــى التســويق 

التاليــة  الخطــوات  نتبــع  ســوف 
تصميــم  بمراحــل  المتعلقــة 

الويــب: مواقــع  وإنشــاء 

< التخطيط

< تصميم صفحات الويب

< التنفيذ

نت < الاختبار والن�ش ع�ب الإن�ت
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ثانيًا: تصميم صفحات الويب

ي قمنــا 2 الشاشة الرئيسة للتطبيق.1 عنوان وتوصيف للتطبيق. 3 �روابــط الأدوات الــ�ت

بإستخدامها.

أولًا: مرحلة التخطيط

ستحتوي صفحتنا على

ي سنقوم بإنشائها: مخطط صفحة الويب ال�ت
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بدء إنشاء الصفحة:

 .BlueGriffon ي محرر
ئ صفحة ويب بلغة HTML �ف < أن�ش

1  ." < اكتب كعنوان "تطبيق الغذاء الصحي

2 تطبيق الغذاء الصحي  .Heading قم بإضافة رؤوس >

 3 < اكتب وصفًا للتطبيق على شكل فقرة. 

< احفظ الصفحة.

لكــود  التحديــد  هــذا  اســتخدم 
HTML لجعلــه أســهل للقــراءة.

1

2

3

 ثالثًا: التنفيذ
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لون خلفية صفحة الويب

. ي م�ج لتغي�ي لون خلفية صفحة ويب، نحتاج إضافة هذا الجزء إلى الكود ال�ب

<body style="background-color:#FFEBD8;">

لكل لون كود خاص بهمثال على كيفية إضافة لون للخلفية:

#FFFFFF
#000000
#FF0000
#1D761B
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Paragraph text alignment محاذاة نص الفقرة

 .Center التوســيط  أو   Left اليســار أو   ،Right ن  اليمــ�ي إلى  الفقــرة  تتــم محــاذاة محتــوى  أن  يمكــن  	
.>p< داخــل   alignment المحــاذاة  نضيــف  أن  علينــا  الفقــرة  لمحــاذاة 

أمثلة على محاذاة الفقرة:

<p align="right"> ن <p/> يتم محاذاة هذه الفقرة إلى اليم�ي

<p align="left"> يتم محاذاة هذه الفقرة إلى اليسار </p>

<p align="center"> يتم محاذاة هذه الفقرة إلى الوسط </p>
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لنقم بمحاذاة الفقرة والعنوان إلى منتصف الصفحة.

<p align="center"> يتم محاذاة هذه الفقرة إلى الوسط </p>

.Center إلى Alignment سنقوم بتطبيق محاذاة
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ي كل نقطــة نريــد أن يتوقــف 
ي النــص، لذلــك يتــم تضمينــه �ف

ينتــج العنــر >br< فاصــل أســطر �ف 	
. التــالي ي بدايــة الســطر 

�ف  >br< النــص بعــد  ثــم ســيبدأ  النــص فيهــا، 

.HTML ي صفحة
يستخدم وسم >hr< لإضافة خطًا �ف

 Special elements الخاصة HTML عناصر

ي كــود 
�ف إضافيــة  أو خطــوط  إضافــة مســافات  عــن طريــق  المخرجــات  تغيــري  يمكننــا  HTML، لا  ي 

�ف 	
HTML، حيــث يقــوم المتصفــح بإزالــة أي مســافات إضافيــة وخطــوط إضافيــة عنــد عــرض الصفحــة. لهــذا 

الخاصــة. العنــاصر  بعــض  سنســتخدم  الســبب 

:>br< مثال على العنصر

:>hr< مثال على العنصر

>br< العنصر

>hr< العنصر

فاصل سطر <br> يحتوي هذا النص على

النص الرئيسي <hr> العنوان
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لنقم بإضافة هذه العناصر الخاصة إلى صفحتنا.

ة  ة أم صغــري لا يمكننــا التأكــد مــن كيفيــة عــرض HTML، هــل ســتعرض عــى شاشــة كبــري
ة الحجــم سينشــأ عنهــا نتائــج مختلفــة. والنوافــذ متغــري

نصيحة ذكية
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b<Bold/< تطبيق الغذاء الصحي >b<الخط العريض

u<Underline/< تطبيق الغذاء الصحي >u<الخط المسطر

i<Italic/< تطبيق الغذاء الصحي >i<الخط المائل

center<Centre/< تطبيق الغذاء الصحي >center<توسيط الخط

strong<Important/< تطبيق الغذاء الصحي >strong< خط مهم

em<Emphasized/< تطبيق الغذاء الصحي >em<نص مؤكد

sub< text Subscript/< تطبيق الغذاء الصحي >sub<رمز سفلي

 sup<text Superscript/< تطبيق الغذاء الصحي >sup<رمز علوي

)Format of elements( تنسيق العناصر

تنسيق النص

تستخدم لغة HTML عناصر خاصة لتنسيق النص مثل >b< و >i< لتنسيق النص عريض أومائل.
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لنقم بتنسيق النص الخاص بصفحتنا.

الخط مائلالخط عريض

سنقوم الآن بتنسيق النص بصفحة الويب الخاصة بنا باستخدام العناصر المناسبة.
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روابط HTML التشعبية

ن بالانتقــال مــن صفحــة  ي جميــع صفحــات الويــب تقريبًــا حيــث تســمح للمســتخدم�ي
توجــد الروابــط �ف 	

إلى صفحــة ويــب أخــرى أو مســتند أو صــورة. يطلــق عــى روابــط HTML الارتباطــات التشــعبية، ويمكــن 
ة. الملاحظــة أنــه عنــد تحريــك الفــأرة فــوق رابــط، ســيتحول شــكل مــؤ�ش الفــأرة إلى شــكل يــد صغــري

مثال على كيفية إدراج رابط:

<a href="http://ai2.appinventor.mit.edu/?locale=en#5955995995078656">

 

ى تطبيق الغذاء الصحي <a/> اضغط هنا ل�ت

.>a< باستخدام الوسم HTML ي
ز الروابط �ف يتم تمي�ي

Href يحــدد موقــع العنــوان 
الهــدف الخــاص بالرابــط.

ي إلى صفحتنا. لنقم بإضافة رابطٍ تشع�ب

. ئ الآن رابطًا يقوم بفتح تطبيق الطعام الصحي سنن�ش

الرابط
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إضافة الصور

ن التصميــم وتقديمهــا بمظهــر  ي صفحــات الويــب هي تحســ�ي
الغايــة الأساســية مــن اســتخدام الصــور �ف 	

ي HTML بالوســم >img< و الــذي يحتــوي فقــط عــى ســمات دون الحاجــة 
أفضــل. يتــم تعريــف الصــور �ف

 .HTML بــل يتــم ربــط الصــور بصفحــات HTML ي صفحــة
إلى وســمٍ للإغــاق. لا يتــم إدراج الصــور تقنيًــا �ف

 عــن 
ً

توفــر ســمة alt نصًــا يقــوم المتصفــح بعرضــه بديــا
ي حالــة عــن تمكنــه مــن العثــور عليهــا.

الصــورة �ف
ســمة src تحــدد عنــوان الويــب 

URL الخــاص بالصــورة.

مثال على كيفية إدراج صورة:

<img src="img_Doha.jpg" alt="Doha">

لنقم بإضافة صورة إلى صفحتنا.

<img src="healthy_app.jpg" alt="Healthy Food Application"> 
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نت رابعًا: الاختبار ون�ش الموقع ع�ب الإن�ت

إنهاء صفحة الويب
ز محتــوى صفحــة الويــب الخاصــة بنــا. ســنقوم بإضافــة صــور مــن تطبيــق انتهينــا الآن مــن تجهــ�ي 	 

تلــك  مواقــع  لزيــارة  الصــورة كروابــط  هــذه  وســتعمل   ،ai Starter والمحــاكي   App Inventor  
التطبيقــات.

ي
كود HTML النها�ئ

صفحتنا
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< لنطبق معًا

.1
خطوط  أو  مسافات  إضافة  طريق  عن  المخرجات  تغي�ي   HTML باستخدام  يمكنك 

.HTML ي كود
إضافية �ف

.2
ي لدى المصدر، سيتم الانتقال إلى الهدف مثل صفحة  عند الضغط فوق ارتباط تشع�ب

الويب.

ي على شكل نص وعناصر تحكم فقط.3. يكون الارتباط التشع�ب

يحتوي وسم الصورة على سمات وله وسم للفتح ووسم للإغلاق.4.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

< قم بتنسيق النص والفقرة.

< أضف صورة خاصة بمدرستك.

< أضف رابط صفحة الويب الخاصة بمدرستك.

ي المتصفح.
< احفظ واستعرض صفحتك �ف

: ا كما يلي
ً
ي أنشأتها مسبق

قم بإثراء صفحة الويب ال�ت

2

1
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< لنطبق معًا

ي تقوم بها.
مجية التالية بالوظائف ال�ت صل المقاطع ال�ب

<br>

<p align="center">

<body style="background-
color: FFFFFF">

<p align="left">

<hr>

<image>
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إضافة خط

الفقــرة  محــاذاة  يتــم 
الوســط إلى 

إضافة لون للخلفية

الفقــرة  محــاذاة  يتــم 
ن اليمــ�ي إلى 

تغي�ي السطر

إدراج رابط

إدراج صورة

الفقــرة  محــاذاة  يتــم 
اليســار إلى 

3

صمــم صفحــة ويــب تشــبه مقالــة إخباريــة. موضــوع المقالــة الإخباريــة ســيكون عــن إعــادة التدويــر. 
ي الــدرس لتنســيق صفحتــك.

ي تعلمتهــا �ف
اســتخدم الأوامــر الــ�ت

4
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Dreamweaver

بلغــة  أســاسي  بشــكل  الويــب  لتصميــم صفحــات  برنامــج  هــو   Adobe Dreamweaver 	
مجــة. لل�ب وكمحــرر  ات  ز المــ�ي مــن  بالعديــد   HTML

نامج واجهة )What-You-see-is-what-You-get) (WYSIWYG( أي ما تراه  يوفر ال�ب 	
ي 

ي بيئــة أكــرث ســهولة �ف
ن لإنشــاء صفحــات الويــب وتحريرهــا �ف هــو مــا ســتحصل عليــه للمســتخدم�ي

الاســتخدام.

برامج أخرى
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Thunkable

عــى جهــاز  الخــاص  بنــاء تطبيقــه  مــن  تُمكــن أي شــخص  بيئــة برمجــة  هــو   Thunkable 	
 iOS أو   Android تطبيقــات جميلــة لأجهــزة  إنشــاء   Thunkable ي 

�ف يمكنــك   . الــذكي هاتفــه 
نامــج بإمكانيــات برمجيــة قويــة عــن طريــق ســحب  ز ال�ب . يتمــ�ي ي دون الحاجــة لكتابــة أي كــود برمــج

معًــا.  مجيــة  ال�ب باللبنــات  وربطهــا  اللازمــة  المكونــات  وإفــات 
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إعداد اختبار قص�ي العنوان:

الحوســبة  بمــادة  متعلقــة  أســئلة  ثــاث  عــى  يحتــوي  قصــري  اختبــار  بتصميــم  قــم 
وتكنولوجيــا المعلومــات، تنتــ�ي جميــع الأســئلة إلى فئــة "اختيــار مــن متعــدد( ويتوفــر 

لــكل ســؤال ثــاث خيــارات؛ واحــد منهــا فقــط صحيــح.

 Correct" رســالة  عــرض  ســيتم  صحيــح  بشــكل  الســؤال  عــى  الإجابــة  تمــت  إذا 
."Try again" بينمــا إذا تمــت الإجابــة بشــكل خطــأ ســيتم عــرض رســالة "Answer

الوصف:

MIT App Inventor الأدوات:

."Start the Quiz" قم بإضافة زر أمر بعنوان Screen1 ي الشاشة الأولى
< �ف

ئ شاشة خاصة بكل سؤال. < أن�ش

مجة الأزرار لتفتح الشاشات بشكل صحيح. < قم ب�ب

، وقم بتشغيل التطبيق. < احفظ، اخت�ب

ويــــج تطبيقك. ئ صفحة ويب ل�ت < أن�ش

< ضع أداة التسمية Label خاصة بكل سؤال.

< ضع أداة زر الأمر button بجانب كل إجابة.

.Screen1 قم بوضع زر ينقلك إلى الشاشة الأولى "Try again" ي شاشة
< �ف

."Try again" والأخرى بـ "Correct Answer" واحدة بـ ، ن ئ شاشت�ي < أن�ش

خطوات 
لتنفيــذ: ا

وع الوحدة م�ش
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ماذا تعلمت

مجية. < إنشاء تطبيقات الهواتف الذكية ببيئة برمجة قائمة على اللبنات ال�ب

. < اختبار تطبيق المحمول على محاكي الهاتف الذكي

< عمل شبكة الويب.

< حماية الشبكات السلكية واللاسلكية من الهجمات الضارة.

< أنواع بروتوكولات الشبكة.

.HTML إنشاء صفحة ويب باستخدام لغة >

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف
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 برنامجالدرس 1
Software 	

 تطبيق محمول
Mobile application 	

 زر
Button 	

 أداة تسمية
Label 	

 المحاكي
Emulator 	

 قائمةالدرس 2
List 	

 الوظيفية
Functionality 	

 عنصر
Element 	

 نص
String 	

ي  خارج�
Global 	

 الاختيار
Selection 	

 بروتوكولالدرس 3
Protocol 	

 بروتوكولات الشبكة
Network Protocols 	

بروتوكولات أمن الشبكة
 Network Security 	
Protocols

 جدار الحماية
Firewall 	

 أنظمة المصادقة
Authentication System	

 الصفاتالدرس 4
Attributes 	

 روابط
Links 	

 وسوم
Tags 	

 متصفح الويب 
Web Browser 	

ي   نص تشع�ب
Hypertext 	

 صفحة ويب
Web Page 	

 توصيف
Markup 	

 عنوان
Title 	

 محاذاةالدرس 5
Alignment 	

 مرور مؤ�ش الفأرة 
Mouse over 	

 عنوان ويب
Web address 	

 نقطة وصول
Access point 	

المصطلحات



 

ي هــذه الوحــدة ســوف نتعلــم المزيــد عــن شــبكات الحاســوب، حيــث ســنعرض التصنيفــات 
�ف 	

ن الشــبكات الخلويــة وشــبكات  ز بــ�ي الأساســية للشــبكات وطــرق عملهــا، كمــا ســوف نتعلــم التميــري
ي أصبحــت مرتبطــة بعصرنــا 

الــ�ت بالتعقــب ومســائل الخصوصيــة  المقصــود  الصناعيــة و  الأقمــار 
 ســوف نتحــدث عــن أنظمــة 

ً
ا ي حياتنــا، وأخــري

ي ودوره �ف ، وســنتحدث عــن التخزيــن الســحا�ب الحــالي
ي مــن خــال روبوتــات البحــث والإنقــاذ.

المراقبــة والتحكــم واســتخدام المستشــعرات بشــكل تطبيــق

2. الشبكات المتقدمة
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ي هذه الوحدة سوف نتعلم:
�ف

< �تصنيف أنواع الشبكات.

ن الشـــــــبكات الســـــــلكية، اللاســـــــلكية،  ز بـــــــني < �التميـــــــزي
الخلويـــــــة، والأقمـــــــار الصناعيـــــــة.

ي كل 
ي الاتصال �ف

< �العوامل المختلفة المؤثرة �ف
نــوع مــن أنــواع الشــبكات.

< �المقصــود بالنظــام العالــ�ي للتنقــل بواســطة 
الأقمــار الصناعيــة GNSS وأنواعــه.

ي 
< �طبيعــة عمــل تقنيــة تحديــد الموقــع الجغــرا�ف

نــت. والتعقــب عــرب الإن�ت

< �الملف الشخصي الرقمي وكيف يعمل.

ــر عــى 
َّ
ي وكيــف أث < �المقصــود بالتخزيــن الســحا�ب

حياتنا.

< �المقصــود بأوامــر النقــل والإدخــال والإخــراج 
وكيــف تعمــل.

< �أنظمة المراقبة والتحكم وكيف تعمل.

< �الأنواع المختلفة للمستشعرات.

ي حل مشاكل مماثلة.
< �تحديد الأنماط �ف

عــن طريــق  الروبــوت  ســلوك  عــى  < �الســيطرة 
ي لبنــة واحــدة.

ن �ف اللــنب تجميــع العديــد مــن 

< برمجة الروبوت لكشف البقع الملوثة.

< الشبكات السلكية واللاسلكية

الأقمــار  وشــبكات  الخلويــة  < �الشــبكات 
عيــة  لصنا ا

< التعقب والخصوصية

ي  < �الحوسبة السحابية والتقدم التكنولو�ج

< روبوتات البحث والإنقاذ

< الروبوت كاشف التلوث

> LEGO® MINDSTORMS® EV3

الأدوات

ماذا سنتعلم؟

مواضيع الوحدة
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تصنيف الشبكات
يمكن تصنيف الشبكات إلى عدة تصنيفات رئيسة بناءً على:

ي الذي تغطيه الشــبكة )شــبكة محلية، ، شــبكات متوســطة المجال، 
ز الجغرا�ف 1 �الح�ي

شــبكات واســعة المجال(.

.) ، لاسلكي 2 الوسط الناقل للبيانات )سلكي

Computer Networks شبكات الحاسوب

الأقــل  )عــى  الحواســيب  مــن  عــدد  عــن  عبــارة  الحاســوب هي  شــبكة  	
)البيانــات  المــوارد  مشــاركة  أجــل  مــن  البعــض  ببعضهــا  متصلــة  اثنــان( 
الأجهــزة   : ن أساســي�ي ن  جزئيــني مــن  حاســوبية  شــبكة  أي  تتكــون  والأجهــزة(، 

الأجهــزة. هــذه  ن  بــني البيانــات  بنقــل  تقــوم  ي  الــ�ت والنواقــل  الطرفيــة 

الدرس الأول

الشبكات السلكية واللاسلكية
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الشبكة متوسطة المجال
Metropolitan Area Network (MAN(

مــن  مجموعــة  بربــط  تقــوم  إذ  المحليــة،  الشــبكة  مــن  أوســع  تكــون   
الجامعــات(. مثــل  المدينــة  نفــس  ي 

�ف مبــان  )عــدة  المحليــة  الشــبكات 

Local Area Network (LAN( الشبكة المحلية

تتكــون مــن أجهــزة حواســيب متصلــة ببعضهــا البعــض، موجــودة  	
كــة، مؤسســة، بنايــة ســكنية، ...(، وتحقــق  ي ضيــق )�ش

ي نطــاق جغــرا�ف
�ف

الشــبكات  اســتخدام  مــن  الرئيــ�ي  الغــرض  عاليــة.  اتصــال  سرعــات 
المحليــة هــو مشــاركة المــوارد والخدمــات مثــل الملفــات والطابعــات.

Wide Area Network (WAN( الشبكة واسعة المجال

هي عبــارة عــن ربــط مجموعــة مــن الحواســيب والشــبكات المحليــة  	
ي 

LANs مــع بعضهــا البعــض مــن خــال أجهــزة الربــط المســتخدمة �ف
نظــم الشــبكات وبالتــالي هي شــبكة حواســيب متصلــة ببعضهــا البعــض 
ي محــدد ويمكــن أن يمتــد ذلــك ليشــمل مواقــع 

لا تتقيــد بموقــع جغــرا�ف
كــة متعــددة المواقــع أو البنــوك(، وتعتــرب  داخــل دولــة أو قــارة )مثــل �ش

ي العالــم.
نــت أكــرب شــبكة WAN �ف الإن�ت

ي
ز الجغرا�ف : تصنيف الشبكات بناءً على الح�ي

ً
أول

يوجــد أيضًــا شــبكة تخزيــن البيانــات )SAN (Storage Area Network وهي نــوع خــاص مــن الشــبكات تســمح 
كة المخزنــة عــى أجهــزة الشــبكة.  عــادةً تكــون شــبكة منطقــة  للخــوادم Servers بالوصــول للبيانــات المشــرت
التخزيــن )SAN( عبــارة عــن شــبكة مخصصــة لأجهــزة التخزيــن لا يمكــن الوصــول إليهــا عــرب شــبكة الاتصــال 

المحليــة )LAN( بواســطة الأجهــزة الأخــرى.

نصيحة ذكية
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مخططات توصيل الشبكات

ي عالــم شــبكات الحاســوب تشــري إلى شــكل مخطــط اتصــال الأجهــزة 
إن كلمــة Topology )تخطيــط( �ف 	

للشــبكات. الأساســية  المخططــات  بعــض  ســنتعرف  الموضــوع  هــذا  ي 
�ف ببعضهــا. 

طبيعة العمل

 Bus يتم توصيل جميع الأجهزة معًا بواســطة ناقل رئيس� -
تســتقبل وترســل مــن خلالــه جميــع البيانــات. عنــد إرســال 
الجهــاز المرســل رزمــة بيانــات Packet يتــم فحصهــا مــن 
ي الشبكة ويتم استلامها فقط من الجهاز 

جميع الأجهزة �ف
صاحــب عنــوان الرســالة، بينمــا تنتــ�ي بقيــة الرســائل عنــد 
ي 

طــر�ف عــى  الموجــودة   Terminator الطرفيــة  النهايــة 
الناقــل الرئيــس. 

ت
ا يز المم�

كيب والتشغيل.  - �البساطة والمرونة من ناحية ال�ت

- �ذات تكلفــة تنفيــذ منخفضــة حيــث لا تتطلــب أي أجهــزة 
للتشــغيل. إضافيــة 

ة. - �تعمل بشكل جيد مع الشبكات الصغ�ي

ت
حديا

الت

مــن  بيانــات  إرســال  عنــد   Collision تصــادم  - �حــدوث 
ي نفــس الوقــت، وبالتــالي يحــدث 

جهازيــن داخــل الشــبكة �ف
الشــبكة. عمــل  ي 

�ف بــطء 

تتعطــل   Bus الرئيــس  الناقــل  ي 
�ف قطــع  حــدوث  حــال  ي 

- ��ف
الشــبكة. كامــل 

ناقــش مــع معلمــك مــاذا يحــدث اذا 
لم تقم النهاية الطرفية بامتصاص 

الرســائل مــن الناقــل؟ 

Bus Topology التخطيط الخطي
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طبيعة العمل

- �يتــم توصيــل جميــع الأجهــزة معًــا مــن خــال ناقــل رئيــس على 
شــكل حلقــة مغلقــة، وبالتــالي يتــم اســتقبال رزمــة البيانــات 
Packet المرســلة وإعــادة إرســالها مــن قبــل أجهــزة الشــبكة 

وصــولًا للجهــاز المســتقبل.

ت
ا يز المم�

- �تــري البيانــات عــرب هــذه الشــبكة باتجــاه واحــد، ممــا يقلــل 
.Collisions مــن تصــادم البيانــات

ة.  - �تعمل بشكل جيد مع الشبكات الصغ�ي

- �يمكــن اســتخدامها للمســافات البعيــدة حيــث أن كل جهــاز 
يســتقبل الرســالة ويقــوم بإعــادة إرســالها كإشــارة جديــدة.

ت
حديا

الت

عــى  تمــر  أن  يجــب  الشــبكة  عــرب  المرســلة  البيانــات  - �جميــع 
يتســبب  ممــا  للمســتقبل  وصــولًا  الأخــرى  الأجهــزة  جميــع 

البيانــات. نقــل  ببــطء 

ي أحد الأجهزة تتعطل كامل الشبكة.
ي حال حدوث عطل �ف

- ��ف

ي نفــس 
ي الشــبكة مــن الإرســال �ف

- �لا يتمكــن أكــرث مــن جهــاز �ف
الوقــت.

Ring Topology ي
التخطيط الحل�ق

طبيعة العمل

 حيــث يتــم فيــه توصيــل كل 
ً
- �يعتــرب التصميــم الشــائع حاليــا

أو   Hub )مــوزع  مركــزي  بجهــاز  الشــبكة  ي 
�ف ي 

طــر�ف جهــاز 
محــول Switch( وذلــك مــن خــال ناقــل مســتقل، ويتــولى 
ن الجهــاز  المــوزع أو المحــول تنظيــم عمليــة نقــل البيانــات بــني

والمســتقبل. المرســل 

ت
ا يز المم�

- �سهولة إضافة جهاز إلى الشبكة دون التأث�ي على أدائها.
- �التحكم بالشبكة من خلال الجهاز المركزي.

ي جهــاز أو الناقــل الخــاص لجهــاز فإنــه لا 
- �إذا حــدث عطــل �ف

يؤثــر عــى اســتمرارية عمــل الشــبكة.
ة. - �مناسب للشبكات المتوسطة والكب�ي

ت
حديا

الت

هــذا  فــإن  )المركــزي(  الرئيــ�ي  الجهــاز  ي 
�ف عطــل  حــدث  - �إذا 

للشــبكة. عطــل كامــل  إلى  يــؤدي 
كيب توف�ي أجهزة إضافية.  - �التكلفة العالية حيث يتطلب ال�ت

Star Topology التخطيط النجمي
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 هناك نوعان من مخطط تصميم الشبكات :

. تصميم الشبكات الجزئية: بعض الأجهزة متصلة فقط بجهازين أو أك�ث

تصميم الشبكات الكاملة: كل الأجهزة متصلة ببعضها البعض.

نصيحة ذكية

طبيعة العمل

ي  - �يتــم توصيــل كل جهــاز بآخــر بتوصيــات ســلكية، ممــا يعــن
ي الشــبكة بكافــة الأجهــزة الأخــرى.

اتصــال كل جهــاز �ف

ت
ا يز المم�

ي حــال انقطــع 
- �يوجــد دائمًــا مســار بديــل لتدفــق البيانــات �ف

ن جهــاز وآخــر عــى الشــبكة. الاتصــال بــني

ت
حديا

الت

- �التكلفة العالية لأنها تتطلب توصيلات متكررة.

Mesh Topology التخطيط المتشابك
طبيعة العمل

 – )خــ�ي  للشــبكات  هيــكلي  تصميــم  مــن  أكــرث  دمــج  - �يتــم 
ي – متشــابك( معًــا، وعــادة مــا يســتخدم لربــط 

نجــ�ي – حلــق
المؤسســات. ن  بــني الشــبكات 

ت
ا يز المم�

- �قابــل للتحديــث والتطويــر، كإضافــة جهــاز إلى الشــبكة دون 
التأثــري عــى أدائهــا بالكامــل.

- �ســهولة التحكــم وضبــط أي نــوع مــن التصاميــم المســتخدمة 
ي – متشابك( للحصول على أفضل 

)خطي – نجمي – حل�ق
أداء للشبكة.

ت
حديا

الت

والنواقــل  الأســاك  مــن  كبــري  عــدد  تتطلــب  لأنهــا  - �مكلفــة 
الشــبكات. ن  بــني للربــط  مختلفــة  وأنظمــة 

 Hybrid Topology التخطيط المختلط
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Protocols وتوكولات ال�ب

عندما يقوم شخصان بإجراء مُحادثة، سيحتاجان إلى استخدام نفس اللغة. كذلك بالنسبة للحواسيب  	
وتوكــولات. يجــب أن تتواصــل مــع بعضهــا البعــض بطريقــة مُتقدمــة تُعــرف بال�ب

ي  الــ�ت البيانــات  تنســيق ومعالجــة  يتــم  ي تحــدد كيــف  الــ�ت ن  القوانــني الشــبكة هــو مجموعــة  إن بروتوكــول  	
ي يتــم مــن خلالهــا بيــان عمــل  تمــر عــرب الشــبكة. وأدنــاه توضيــح لطبقــات نمــوذج الاتصــال المفتــوح OSI الــ�ت

الشــبكات. بروتوكــولات 

OSI طبقات نموذج الاتصال المفتوح

الوصفاسم الطبقةترتيب الطبقة

التطبيقات7
Application

مجية. يتم فيها تشغيل التطبيقات ال�ب

التقديم6
Presentation

تقوم بتشف�ي Encryption وفك تشف�ي Decryption البيانات.

الجلسة5
Session.Destination والوجهة Source ن المصدر تؤسس عملية الاتصال ب�ي

النقل4
Transport

ن عملية نقل البيانات من المصدر إلى الوجهة مع تجنب  تقوم بتأم�ي
ي عملية النقل.

الأخطاء �ف

الشبكة3
Network

ي اللازم لنقل البيانات 
يتم من خلالها تحديد العنوان والمسار المنط�ق

 .Switches وموزعات Routers باستخدام أجهزة الربط من موجهات

ربط البيانات2
Data Link

يتم فيها تحويل حزم البيانات إلى إطارات Frames مع تحديد العنوان 
ي لنقل البيانات مع فحص الأخطاء.

يا�ئ ز الف�ي

يائية1 ز الف�ي
Physical

تقوم بنقل البيانات من خلال الوسط الملموس كالتوصيلات والكابلات.

معقــدة  عمليــة  الشــبكة  أجهــزة  ن  بــني البيانــات  تبــادل  عمليــة  إن  	
نامــج  بال�ب وتنتــ�ي  )الوصــات(  الناقــل  الوســط  مــن  تبــدأ  جــدا، 
العمليــة  هــذه  تبســيط  أجــل  مــن  بينهــا.  مراحــل  بعــدة  مــروراً   ، ي

النهــا�ئ
نمــوذج  )ISO )الآيــزو  الدوليــة  المعايــري  مؤسســة  قدمــت   فقــد 

ن   )OSI (Open System Interface المرجــ�ي لتبــادل البيانــات بــني
ي بيئــة الشــبكات. يحتــوي نمــوذج OSI عــى 7 طبقــات، 

الحواســيب �ف
كل طبقــة منهــا تــؤدي مهمــة خاصــة وتخــدم الطبقــة الأعــى منهــا، ويتــم 
ي الطبقــة 

ي تتــم �ف ات الــ�ت خدمتهــا مــن الطبقــة الأد�ن منهــا. كمــا أن التغــري
ي الطبقــات.

الواحــدة لا تؤثــر عــى بــا�ق

OSI ModelTCP/IP Model

7Application

Application 6Presentation

5Session

4TransportTransport

3NetworkInternet

2Data LinkNetwork
Access 1Physical

OSI نموذج الاتصال المفتوح
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TCP/IP بروتوكول

بروتوكــول TCP/IP يرمــز إلى Transmission Control Protocol/Internet Protocol ويختــص  	
ز مقاطــع البيانــات ونقلهــا عــرب الشــبكة. بتجهــزي

وتوكولات: أمثلة عن مجموعة من ال�ب

الوصف وتوكول اسم ال�ب الاختصار

ن حواسيب  يسمح بنقل الملفات ب�ي
الشبكة.

File Transfer Protocol
بروتوكول نقل الملفات

FTP

. ي
و�ن يد الإلك�ت يستخدم لنقل رسائل ال�ب

Simple Mail Transfer Protocol

ي
و�ن يد الإلك�ت بروتوكول نقل ال�ب

SMTP

ي الشبكة 
يضمن تبادل البيانات �ف

العنكبوتية العالمية )صفحات الويب(.
Hyper Text Transfer Protocol

ي بروتوكول نقل النص التشع�ب
HTTP

وتوكول السابق بأنه يوفر  يختلف عن ال�ب
. ن ن حاسوب�ي  ب�ي

ً
اتصالًا آمنا

Hypertext Transfer Protocol Secure
ي الآمن بروتوكول نقل النص التشع�ب

HTTPS

ي 
نظام يحول عناوين الحواسيب �ف

.IP الشبكة إلى ما يقابلها من عناوين
Domain Name System 

نظام اسم المجال
DNS

: ي
ي عملية نقل البيانات ع�ب الشبكة من خلال الآ�ت

يساهم بروتوكول TCP/IP �ف

ي جهاز المرسل.
- تقسيم الرسائل إلى حزم �ف

مجية ونقلها ع�ب الشبكة. - تمرير الحزم ال�ب

ي جهاز المستقبل.
- إعادة ترتيبت الحزم وتجميعها �ف

- فحص البيانات للتثبت من عدم وجود أخطاء أو تلف أي من الحزم المستقبلة.

TCP/IP
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ن الأجهــزة كلمــا  تعــد قــوة الإشــارة أحــد أهــم معايــري أداء الشــبكة اللاســلكية، فكلمــا بعــدت المســافة بــني 	
ي بعــض المناطــق يتــم اســتخدام 

ي حــالات ضعفهــا �ف
كانــت إشــارة الشــبكة أضعــف. لأجــل تقويــة الإشــارة �ف

أجهــزة إضافيــة تســى Access point )نقــاط وصــول(.

والســبب الرئيــ�ي لاســتخدامها أنهــا توفــر إمكانيــة اتصــال الحواســيب 
ي لا يمكــن للشــبكة الســلكية تغطيتهــا. ي الأماكــن الــ�ت

بالشــبكة �ف

يتم تصنيف الشبكات اللاسلكية بناءً على مدى الإشارة الصادرة عنها

التقنية المستخدمة مدى الإشارة نوع الشبكة

Bluetooth, NFC
 بعد NFC على بعد حوالي 10 سنتيم�ت

  حوالي 10 م�ت للبلوتوث
(PAN) الشبكة الشخصية

Wi-Fi على مستوى بناية أو مؤسسة (LAN) الشبكة المحلية

Wi-Max مستوى مدينة (MAN) الشبكة متوسطة المدى

شبكات الهواتف الخلوية ع�ب العالم (WAN) الشبكة واسعة المجال

الشبكات اللاسلكية

الشبكة اللاسلكية هي شبكة من الأجهزة المتصلة ببعضها  	
البعض دون الحاجة إلى استخدام الوصلات )الأسلاك(. تعتمد 
الشــبكات اللاســلكية عــى تقنيــة أمــواج الراديــو لنقــل المعلومــات 
تقنيــات  تتضمــن  التطبيقــات.  أو  بالشــبكة  الأجهــزة  وتوصيــل 
الإتصــال اللاســلكية أيضًــا وبشــكل أســاسي تقنيــات الـــ Wi Fi و الـــ 
Bluetooth ونقــل المعلومــات عــرب شــبكات الأقمــار الصناعيــة.

) : تصنيف الشبكات بناءً على الوسط الناقل للبيانات )سلكي ولاسلكي
ً
ثانيا
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 Hot Spots نقاط الشبكة اللاسلكية

يش�ي مصطلح Hot Spot إلى الشبكات المحلية  	
ن بإمكانية الوصول  ي تزود المستخدم�ي اللاسلكية وال�ت
مــادي.  بمقابــل  أو  ي 

مجــا�ن بشــكل  نــت  الإن�ت لشــبكة 
ي الأماكــن العامــة كالمكتبــات، المطــارات/

تســتخدم �ف
الدوائــر الحكوميــة.

ي 
وتوكول المستخدم لحماية وتشف�ي البيانات �ف  WPA Wi Fi Protected Access هو ال�ب

ل والعمل. زن� ي الم
الشبكات اللاسلكية المستخدمة �ف

نصيحة ذكية

الــذي يؤمــن   Router ن جهــاز التوجيــه 	�تأمــني  2

نــت مــن خــال اســتخدام كلمــة  الاتصــال بالإن�ت
هــا بشــكل منتظــم. مــرور قويــة وتغي�ي

أمن الشبكات اللاسلكية

ي 
اق حيــث يمكــن لأي جهــاز �ف إن بــث إشــارة الشــبكة اللاســلكية عــرب الهــواء يجعلهــا قابلــة للاخــرت 	

يمكــن: اق  الاخــرت حــدوث  ولتجنــب  للشــبكة.  والدخــول  الإشــارة  التقــاط  المــدى 

	�اســتعمال بروتوكــول الأمــان WPA3 لتشــف�ي   1

البيانــات.

ي يســمح لهــا بالدخــول إلى  	�تحديــد الأجهــزة الــ�ت  3

اللاســلكية. الشــبكة 
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تقنيات الشبكات اللاسلكية

توجــد عــدة تقنيــات لاســلكية تــم تطويرهــا لدعــم الشــبكات اللاســلكية. تعتــرب تكنولوجيــا الـــ Wi Fi والـــ  	
اللاســلكية. الشــبكات  ي 

�ف شــيوعًا  الأكــرث  التقنيــات   Bluetooth

البيانــات  لتبــادل  للشــبكات  لاســلكية  تقنيــة  هي   )Bluetooth( البلوتــوث  	
ي العديــد مــن الأجهــزة مثــل الهواتــف 

ة. وتســتخدم هــذه التقنيــة �ف لمســافات قصــري
أدوات  إلى  إضافــة  اللاســلكية،  والســماعات  والفــأرة  المفاتيــح  ولوحــات  النقالــة 

الأماكــن. وتحديــد  التعقــب  وأجهــزة  الألعــاب  بأجهــزة  التحكــم 

ي الشبكات اللاسلكية. 
 وانتشاراً �ف

ً
تعت�ب تقنية Wi Fi من أك�ث التقنيات شيوعا 	

ي أجهزة الحاسوب و الهواتف الذكية وأجهزة 
تستخدم تقنية Wi Fi بشكل واسع �ف

 )IP Cameras( نــت ات المراقبــة المتصلــة بالإن�ت ي كامــري
الألعــاب، كمــا تســتخدم �ف

وأجهــزة التلفــاز الذكيــة والطابعــات والعديــد مــن الأجهــزة الأخــرى.

 )Near Field Communication - NFC( تقنيــة الاتصــال قريــب المــدى 	
ي تدعــم هــذه التقنيــة وتتــم عمليــة  ن الأجهــزة الــ�ت ة بــني للاتصــال مــن مســافة قصــري
ي الهواتف 

تبادل المعلومات ع�ب موجات الراديو، ويعد استخدامها الأك�ث شيوعا �ف
الذكيــة. بعــض الأجهــزة الداعمــة لتقنيــة NFC يمكنهــا تســجيل معلومــات بطاقــات 
ز هــذه التقنيــة  ي الدفــع عنــد القيــام بالتســوق. تتمــزي

الائتمــان واســتخدام الهاتــف �ف
. يعتــرب المــدى القصــري لهــذه التكنولوجيــا 

ً
اض البيانــات لاســلكيا بعــدم إمكانيــة اعــرت

ات وضعــف سرعــة نقــل البيانــات مقارنــة بتقنيــة  والــذي لا يتجــاوز 10 ســنتيم�ت
البلوتــوث أهــم تحديــات هــذه التقنيــة. 

 IEEE 802.11x معياراً نموذجيا يسمى بروتوكول Wi Fi تستخدم تقنية ال
، وتمتلك مؤسسة تحالف Wi Fi العلامة المسجلة لهذه التقنية. القياسي

نصيحة ذكية
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ن خصائص كلٍ من الشبكات السلكية واللاسلكية. مقارنة ب�ي

الشبكات اللاسلكيةالشبكات السلكية

سرعة
ال

اوح  تــرت أداء، حيــث  أفضــل  توفــر  الســلكية  الشــبكات 
1جيجابايــت(   - ميجابايــت   100( ن  بــني مــا  السرعــة 

قليلــة. بتكلفــة 

عــى  أســاسي  بشــكل   Wi Fi شــبكة  أداء  يعتمــد 
عــن  الحواســيب  أجهــزة  ابتعــدت  فكلمــا  المســافة، 
نقطــة الوصــول اللاســلكية كلمــا قلــت سرعــة الشــبكة 
عــدد  ازداد  فإنــه كلمــا  ذلــك  اللاســلكية. إضافــة إلى 
كلمــا  اللاســلكية  الشــبكة  تســتخدم  ي  الــ�ت الأجهــزة 

عليهــا. العــبء  وزاد  الشــبكة  تلــك  أداء  ضعــف 

الأمان

كمــا  الحمايــة،  طــرق  أفضــل  توفــر  الحمايــة  جــدران 
عــى  ة  مبــا�ش الحمايــة  جــدران  برامــج  تثبيــت  يمكــن 

الحاســوب.

اق والتلصــص عــى البيانــات.  معرضــة لأخطــار الاخــرت
التشــف�ي  أنظمــة  بعــض  اســتخدام  مــن  وبالرغــم 
المتصلــة  الأجهــزة  مــن  التحقــق  وأنظمــة  للبيانــات 
اق بعــض  ومســتخدميها ولكــن مــا زالــت إمكانيــة اخــرت

التشــف�ي موجــودة و عاليــة. أنظمــة 

الموثوقية

الســلكية  الشــبكات  ي 
المســتخدمة �ف المعــدات  تعتــرب 

مثل أسلاك الاتصال السلكي والموزعات والمحولات 
ذات موثوقيــة عاليــة.

وتتأثــر  للاتصــال  الراديــو  موجــات  عــى  تعتمــد 
ونيــة  الإلك�ت الأجهــزة  مــن  بالتداخــات  إشــاراتها 
ن المســتمرة إلى  الأخــرى. تــؤدي حركــة المســتخدم�ي
ي ثبــات إشــارة الشــبكة ممــا قــد يصعــب 

اضطرابــات �ف
إدارتهــا. الشــبكة  ف  مــرش عــى 

قابلية التوسع

يعت�ب توسيع الشبكة السلكية أمرًا مكلفًا حيث تكون 
هناك حاجة لأسلاك ومعدات شبكات جديدة.

توســيع الشــبكة اللاســلكية ســهل جداً، حيث يمكن 
خــال  مــن  للشــبكة  جديــد  مســتخدم  أي  إضافــة 

اللازمــة. المــرور  بكلمــة  تزويــده 
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مثال

نت. شبكة واسعة المدى مثل الإن�ت

نموذج الاتصال المفتوح للشبكات.

ة محلية داخل مدرسة. شبكة صغ�ي

ي داخل الجامعة.
شبكة تربط عدة مبا�ن

شبكة لتخزين وإتاحة البيانات.

الاختصار

LAN

WAN

SAN

MAN

OSI

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

. وضــح المقصــود  يتــم توصيــل الحواســيب داخــل الشــبكة حســب مخطــط هيــكلي
ن مــن أنــواع مخططــات الشــبكات الهيكليــة. ح نوعــني ، وا�ش بالمخطــط الهيــكلي

صل الاختصار بالوصف المناسب.

1

2

< لنطبق معًا
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< لنطبق معًا

1. �أي من مخططات التصميم 
التالية تسمح لجميع الأجهزة بأن 
 بواسطة ناقل رئيسي 

ً
تتصل معا
للبيانات؟

.MESH مخطط تصميم

.BUS مخطط تصميم

.STAR مخطط تصميم

ي تؤديها  2. �ما هي المهمة الرئيسة ال�ت
ي OSI؟

طبقة “Network” �ف

ي لنقل 
يتم من خلالها تحديد العنوان والمسار المنط�ق

البيانات.

مجية. تتفاعل مع التطبيقات ال�ب

تقوم بتشف�ي وفك تشف�ي البيانات.

ي تؤديها  3. �ما هي المهمة الرئيسة ال�ت
ي OSI؟

طبقة “Session” �ف

ن التطبيقات  تؤسس وتدير وتنهي الاتصالات ب�ي
المحلية وغ�ي المحلية )المصدر والوجهة(.

تحول حزم البيانات الثنائية الواردة من الطبقة 
يائية إلى إطارات تؤدي فحص الأخطاء. ز الف�ي

ن الأجهزة الطرفية بعضها البعض. تنقل البيانات ب�ي

ات الشبكة السلكية ز 4. من مم�ي

توسيع الشبكة سهل جدًا.

توفر سرعات اتصال عالية.

تحدي خطر التعديل والتنصت.

اخ�ت الإجابة الصحيحة.

3
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وتوكول الذي يسمح  5. �ال�ب
لمستخدم الحاسوب بنقل 
الملفات من وإلى حاسوب 

آخر:

      HTML

      FTP

     HTTP

وتوكول المستخدم لنقل  6. �ال�ب
ي هو:

و�ن يد الإلك�ت رسائل ال�ب

DNS

URL

SMTP

وتوكول الذي يقوم  7. �ما هو ال�ب
بتشف�ي البيانات خلال زيارة 

موقع ويب محدد؟

HTTP

HTTPS

FTP

8. �يقوم بإعادة ترتيب وتجميع 
حزم البيانات الواردة:

 IP

DNS

TCP
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< لنطبق معًا

ي نفس 1.
ي مخطط تصميم BUS هو حدوث تصادم البيانات عند إرسال جهازين �ف

التحدي �ف
الوقت. 

ي حال تعطل الموزع المركزي تتعطل كامل الشبكة. 2.
ي مخطط تصميم STAR �ف

�ف

ي نفس الوقت.3.
ي مخطط تصميم STAR يمكن أن تنتقل البيانات من عدة أجهزة �ف

�ف

ي OSI، بنقل البيانات من خلال الوسط الملموس.4.
يائية �ف ز تقوم الطبقة الف�ي

نت. 5. ي توفر الوصول إلى الإن�ت تش�ي Hot Spots إلى الشبكات السلكية ال�ت

تم تصنيف Bluetooth و NFC على أنها شبكات شخصية. 6.

ي تخزين البيانات. 7.
الشبكة متوسطة المدى هي نوع خاص من الشبكات تستخدم �ف

ي OSI حزم البيانات الثنائية إلى إطارات.8.
تحول طبقة الربط �ف

ي مخطط تصميم BUS يتم توصيل جميع الأجهزة إلى نفس الناقل.9.
�ف

أمام العبارة الخطأ.
 

 أمام العبارة الصحيحة وعلامة 
 
ضع علامة

4
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____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

ن خصائص الشبكة السلكية واللاسلكية من حيث السرعة. قارن ب�ي

5
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الدرس الثاني

الشبكات الخلوية وشبكات الأقمار الصناعية 

وتســى  محــددة  منطقــة جغرافيــة  يغــ�ي  بــرج  كل  	
خليــة لذلــك تســى الشــبكة الخلويــة. ويتــم تصميــم هــذه 
نطــاق  ضمــن  المســتخدم  بقــاء  تضمــن  بحيــث  الخلايــا 
المحطة، ونجد أن وجود عوائق مثل الأشــجار والجبال 
ن تحــدد حجــم ومــدى تغطيــة  ك�ي ي وعــدد المشــرت

والمبــا�ن
كل خليــة.

ددي  الــرت للنطــاق  أقــى  حــد  مركزيــة  محطــة  لــكل  	
واســتخدام  نــت  للإن�ت المتــاح   Frequency range
 Service Provider البيانــات ويقــوم مــزودو الخدمــة
ددي للاســتجابة  مثــل شــبكة أوريــدو بزيــادة النطــاق الــرت

. ن ك�ي المشــرت تزايــد  إلى 

المحطة المركزية 
ن الأجهزة النقالة بعضها البعض وشبكة الهواتف العامة. وتتكون من: تقوم بتوف�ي الاتصال ب�ي

ات. ز محطة التجه�ي 	 3 برج الإرسال.	 	 2 هوائيات الميكروويف.	 	 1

النقالــة  الهواتــف  مســتخدمو  يــزداد  الأيــام  مــرور  مــع 
معرفــة بالأجهــزة المختلفــة وكيــف تعمــل، ولكــن القليــل 
ي يعتمــد عليهــا عمــل هــذه  منهــم يعــرف ماهيــة التقنيــة الــ�ت
مــن وســائل  النقالــة هي وســيلة  الهواتــف  إن  الهواتــف. 
شــبكة  وجــود  إلى  تحتــاج  ي  الــ�ت اللاســلكية  الاتصــالات 
بالشــبكة  النقالــة  الهواتــف  شــبكة  وتســى  لاســلكية. 
الإرســال  أبــراج  وجــود  عــى  تعتمــد  وهي  الخلويــة، 

. الرقــ�ي التحويــل  ومراكــز  )الهوائيــات( 
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)1G( الجيل الأول

ي عــام 1980م حيــث تــم فيــه 
طــرح الجيــل الأول لتقنيــات الاتصــال الخلــوي �ف 	

التناظــري  الهاتــف المحمــول  ي تعتمــد عــى نظــام  الــ�ت التكنولوجيــا الخلويــة  اع  اخــرت
الأنظمــة  مــن  النــوع  هــذا  .ســمح   Analog Mobile Phone System (AMPS(
بإجــراء مكالمــات صوتيــة فقــط ضمــن حــدود دولــة واحــدة بمعــدل نقــل بيانــات يصــل 

ي الثانيــة.
إلى 24 كيلوبايــت �ف

 )2G( ي
 الجيل الثا�ن

 Global System for Mobile (GSM) تــم فيــه تطويــر معيــار رقــ�ي جديــد هــو  	
الآتيــة: الخدمــات  المتنقلــة. فأضــاف  العالــ�ي للاتصــالات  النظــام 

.)SMS( ة ارسال رسائل نصية قص�ي 	 <

ارسال الرسائل المصورة. 	 <

.)MMS( ارسال رسائل الوسائط المتعددة 	 <

إضافــة تقنيــة التشــف�ي للمحافظــة 
عــى خصوصيــة البيانــات.

ي
ات الجيل الثا�ن ز مم�ي

زيــادة سرعــة نقــل البيانــات إلى 
ي الثانيــة.

64 كيلــو بايــت �ف
أطــول  ة  لفــرت البطاريــات  عمــل  اســتمرار 
لأن الإشارة الرقمية تستخدم طاقة أقل.

أجيال الشبكات الخلوية
.Generation يرمز لـ G الحرف

ي مجــال 
خدمــة حــزم الراديــو العامــة )General Packet Radio System GPRS( أحدثــت ثــورة �ف

شــبكات خارجيــة  إلى  بيانــات  حــزم  بنقــل  المحمــول  لشــبكات  ســمحت  حيــث  الخلويــة  الاتصــالات 
وتطــورت إلى معيــار Enhanced Data Rate For GSM Evolution EDGE )معــدلات البيانــات 
ي الثانيــة ويســى هــذا 

المعــززة لتطويــر GSM( وزادت معــدل نقــل البيانــات  إلى 384 كيلــو بايــت �ف
.)2.75G( الجيــل 

نصيحة ذكية
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)3G( الجيل الثالث

اعتمــد هــذا الجيــل عــى معايــري جديــدة كنظــام UMTS )خدمــة الاتصــالات  	
المتنقلــة العالميــة( ونظــام CDMA2000 )الوصــول المتعــدد بتقســيم الشــفرة(.

)4G( الجيل الرابع

نــت  ن لاســتخدام الإن�ت تزايــد عــدد الأجهــزة المحمولــة وحاجــة المســتخدم�ي 	
للغايــة.  مهمــة  السرعــة  إلى  الحاجــة  وأصبحــت  طويلــة،  ات  لفــرت

البيانــات بسرعــة  توفــري الوصــول إلى 
عالية إضافة إلى الخدمات الصوتية.

ات الجيل الثالث ز مم�ي

زادت سرعة نقل البيانات لتصل 
ي الثانية.

إلى 2 ميجابايت �ف
نــت  الإن�ت مثــل  جديــدة  خدمــات  إضافــة 
عــرب الهاتــف النقــال ومكالمــات الفيديــو.

زادت سرعــة نقــل البيانــات لتصــل إلى 
ي الثانيــة.

1 جيجابــت �ف

ات الجيل الرابع ز مم�ي

نــت والبــث المبــا�ش  ن اتصــال الإن�ت تحســني
بالإضافــة إلى جــودة صــوت عاليــة.

مــا  إلى  الــذكي  الهاتــف  تحويــل 
حاســوب. جهــاز  يشــبه 

نَ الوصول الى شــبكة الجيل الرابع من دمج البنية التحتية للشــبكات وتوف�ي اتصال عالي السرعة 
َّ
 مك

ددي بطيئــا. يتــم اســتخدام موجهــات الجيــل الرابــع  ي يكــون فيهــا اتصــال النطــاق الــرت ي المناطــق الــ�ت
�ف

نــت.  اضيــة للوصــول إلى الإن�ت فيمــا يســى "وضــع الجــر" كبوابــة اف�ت

نصيحة ذكية
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)5G( الجيل الخامس

المحمــول أسرع وأكــرث موثوقيــة،  اتصــالات  الجيــل إلى جعــل  يهــدف هــذا  	
نت، )الحواسيب،  ي عدد الأجهزة المختلفة المتصلة بالإن�ت

خاصة مع الازدياد �ف
ات والمركبــات ذاتيــة القيــادة ....( الهواتــف الذكيــة، الســاعات الذكيــة، الكامــري

ومــن تحديــات هــذه التقنيــة أنهــا مكلفــة، حيــث توجــب عــى مــزودي الخدمــة تطويــر كامــل البنيــة  	
التحتيــة للشــبكة. مازالــت شــبكات الجيــل الخامــس غــري متوافــرة حيــث أن العديــد منهــا هــو قيــد البنــاء 

الآن. حــىت  والاختبــار 

ي تدعمهــا 
الــ�ت المثــالي هــو السرعــة   ، ي

المثــالي والحقيــق التقنيــة رقمــان للسرعــة،  ي عالــم 
يوجــد �ف 	

ي فهــو السرعــة 
ي المختــرب وتكــون جميــع الظــروف مثاليــة، أمــا الحقيــق

التقنيــة حيــث يتــم قياســها �ف
للخدمــة. اســتخدامه  أثنــاء  المســتخدم  عليهــا  يحصــل  ي 

الــ�ت الفعليــة 

زادت سرعــة نقــل البيانــات لتصــل إلى 
ي الثانيــة.

10 جيجابايــت �ف

ات الجيل الخامس ز مم�ي

نــت  إن�ت تقنيــات  توظيــف 
.IoT الأشــياء 

ي أجــرت تجــارب ناجحــة عــى اســتخدام  ي المنطقــة وواحــدة مــن الــدول القليلــة الــ�ت
أصبحــت قطــر أول دولــة �ف

كات الاتصــالات القطريــة مــن الحصــول عــى أسرع  ي أجرتهــا �ش شــبكات الجيــل الخامــس. مكنــت التجــارب الــ�ت
ويــد القمــر بشــبكات الجيــل الخامــس للاتصــالات  ز ي العالــم. يتــم التخطيــط ل�ت

خدمــة بيانــات هواتــف نقالــة �ف
ال بولايــة فلوريــدا  ي عــام 2019م إطــاق مركبــة هبــوط إلى القمــر مــن كيــب كانافــري

اللاســلكية حيــث ســيتم �ف
ن لهبــوط أبولــو 11 عــى ســطح القمــر. ي الذكــرى الســنوية الخمســني

عــى صــاروخ Space X Falcon 9 وذلــك �ف

نصيحة ذكية
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شبكات الأقمار الصناعية

ي وظائف الاتصالات. إن طبيعة الأقمار 
القمر الصناعي هو نواة شبكات الأقمار الصناعية المستخدمة �ف 	

 عــن الشــبكات الأرضيــة مــن حيــث المســافات المغطــاة، 
ً
 جذريــا

ً
الصناعيــة تجعــل الشــبكة مختلفــة اختلافــا

ي تدعمهــا. وتصميــم الشــبكة، وإعدادهــا وتشــغيلها فضــاً عــن تكاليــف التشــغيل والتطبيقــات الــ�ت

وأهــم وظيفــة لشــبكات الأقمــار الصناعيــة هــو توســيع إمكانيــة الوصــول إلى تطبيقــات الاتصــالات الهاتفيــة  	
ي يصعــب فيهــا تركيــب شــبكات الكوابــل ودعمهــا.  ي الأماكــن الــ�ت

نــت �ف ــع إلى الان�ت ـ ـ ـ والتلفزيــون والوصــول السريـ
ي تتجــاوز  يمكــن لهــذه الشــبكات أيضــا تقديــم هــذه الخدمــات للســفن والطائــرات و المركبــات والأماكــن الــ�ت

الشــبكات الأرضيــة. قــدرات 

ي مراقبــة الفضــاء والأرض والأرصــاد الجويــة، كمــا أنهــا مفيــدة 
اً �ف تلعــب الأقمــار الصناعيــة دوراً كبــري 	

ي خدمــات الاتصــالات 
ي أنظمــة تحديــد المواقــع )GPS(، و�ف

ي تطبيقــات الاتصــالات العســكرية، و�ف
جــداً �ف

الإذاعيــة. البــث  وخدمــات  المتنقلــة  والشــبكات 
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نت ع�ب الأقمار الصناعية الوصول إلى الإن�ت

الذيــن لا يســتطيعون الوصــول إلى نظــام مــزود  نــت عــرب الأقمــار الصناعيــة الأشــخاص  يســتهدف الإن�ت 	
نــت عــرب الأقمــار الصناعيــة، ويحتــاج ذلــك إلى وجــود  الخدمــة عــى الأرض، حيــث يمكنهــم مــن الاتصــال بالإن�ت
. يكــون هــذا النــوع مــن الاتصــالات  طبــق الأقمــار الصناعيــة عــى الأرض ووجــود اتصــال مســتمر بالقمــر الصنــاعي
ة  ي هــذا الاتصــال وهي فــرت

ي بعــض الأحيــان. توجــد ســمة هامــة أخــرى �ف
ي وأبطــأ �ف

أكــرث تكلفــة مــن الاتصــال الأر�ض
ي عالــم الأقمــار الصناعيــة ويشــري إلى 

 شــائع الاســتخدام �ف
ً
الانتظــار Latency، حيــث يعــد الانتظــار مصطلحــا

. قــد يكــون هــذا غــري  ي إجــراء رحلــة ذهــاب وإيــاب عــرب اتصــال القمــر الصنــاعي
ي تســتغرقها المعلومــات �ف المــدة الــ�ت

.)VPN( اضيــة ي الشــبكات الاف�ت
ي معظــم التطبيقــات ولكــن قــد يتســبب ببعــض المشــكلات �ف

ملحــوظٍ �ف

: يوجد 3 تصنيفات لمدارات القمر الصناعي

.)GEO( ي المرتفع أو المدار الثابت بالنسبة للأرض
< �المدار الأر�ض

.)MEO( ي المتوسط
< المدار الأر�ض

.)LEO(ي المنخفض
< المدار الأر�ض

ي الــذي يحتفــظ بــه مكتــب الأمــم المتحــدة لشــؤون  ي الفضــاء الخــار�ج
 لمقيــاس الأجســام الموجــودة �ف

ً
وفقــا

 يــدور حــول كوكــب الأرض.
ً
ي )UNOOSA(، يوجــد حاليــا 4256 قمــراً صناعيــا الفضــاء الخــار�ج

نصيحة ذكية

MEO

LEO

GEO

تصنيفات مدارات الأقمار الصناعية:
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. ن مواصفات شبكات الهاتف الخلوي و شبكات القمر الصناعي مقارنة ب�ي
سرعة

ال

 10 قــد تصــل سرعــة شــبكات الجيــل الخامــس إلى 
ن  بــني بالمســافة  مرتبطــة  السرعــة  لكــن  جيجابايــت، 

الارســال. ي 
وهــوا�ئ النقــال  الهاتــف 

ء بسبب المسافة البعيدة، حيث تتأثر  الاتصال بطي
ي بعــض الأحيــان وتؤخــر وصــول 

الأقمــار الصناعيــة �ف
الإشــارات اللاســلكية.

الأمان

يتم الاتصال الخلوي على القناة اللاسلكية حيث لا 
ي يمنــع أي هجــوم عــى الشــبكة. 

يــا�ئ ز يوجــد حاجــز ف�ي
الأنظمــة اللاســلكية بشــكل عــام معقــدة، وتتعــرض 

لخطــر الثغــرات الأمنيــة الجديــدة المحتملــة.

يمكــن لأي شــخص الاســتقبال مــن الأقمــار الصناعيــة 
، لذلــك يجــب أن تكــون الحزمــة مشــفرة.

الموثوقية

توجــد بهــا نســبة عاليــة مــن الأخطــاء وظهــور الأنــواع 
والفيديــو  الصــوت  مثــل  البيانــات  مــن  الجديــدة 

للسرعــة. جديــدة  تحديــات  يجلــب 

ي 
�ف تتحــرك  ي  الــ�ت الراديــو  موجــات  تــرددات  تســتخدم 

خطــوط مســتقيمة ولا يمكنهــا المــرور عــرب الأجســام 
عــى  يؤثــران  والرطوبــة  الجــوي  الطقــس  الصلبــة. 
ن الطبــق اللاقــط والأقمــار الصناعيــة وهــذا  الوســط بــني

يضعــف مــن قــوة الإشــارة.

قابلية التوسع

لتغــ�ي  جديــدة  هوائيــات  إضافــة  الســهل  مــن 
. أكــرب مســاحة 

ن بتوســيع  قابلــة للتوســعة، ممــا يســمح للمســتخدم�ي
الأقمــار  ولكــن  الخاصــة،  الاتصــالات  شــبكات 

التكلفــة. مرتفعــة  الصناعيــة 

شبكات الأقمار الصناعيةشبكات الهاتف الخلوي

الموجــات  تداخــل  لتجنــب  الأماكــن  بعــض  ي 
�ف الخلــوي  الهاتــف  اســتعمال  حظــر  ام  احــرت ي 

ينبــغ
ونيــة المســتخدمة للأغــراض الصحيــة  الكهرومغناطيســية وقــد تشــوش عــى بعــض الأجهــزة الإلك�ت
ي 

ي مراكــز العنايــة الفائقــة �ف
كمنظــم دقــات القلــب والأدوات الســمعية، كمــا لا يجــوز اســتخدامه �ف

. المــر�ض عــى صحــة  يشــكل خطــرًا  فقــد  المستشــفيات 

كن حذرًا
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1. �أي جيل من شبكات المحمول يسمح بإجراء مكالمات صوتية فقط؟

   
الجيل الثالث

ي   
الجيل الثا�ن

   
الجيل الأول

ة ورسائل الوسائط  2. �ماهو الجيل الذي أتاح خدمات المحمول مثل الرسائل النصية القص�ي
المتعددة والرسائل المصورة؟

   
الجيل الرابع

   
الجيل الثالث

ي   
الجيل الثا�ن

3. �يمكن لمستخدمي هذه الشبكة الاستمتاع بنقل بيانات بسرعة تصل إلى Gbps 1 واتصال 
متواصل مع جودة صوت عالية.

   
الجيل الرابع

   
الجيل الثالث

ي   
الجيل الثا�ن

نت ع�ب الهاتف الجوال  4. �أي جيل من شبكات الجوال أتاح خدمات جديدة مثل الإن�ت
ومكالمات الفيديو؟

   
الجيل الرابع

   
الجيل الثالث

ي   
الجيل الثا�ن

أخ�ت الاجابة الصحيحة.

1

< لنطبق معًا
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< لنطبق معًا

اع التكنولوجيا الخلوية.1. ي من شبكات المحمول ظهر مع اخ�ت
الجيل الثا�ن

يمكن لمحطة مركزية بثلاثة هوائيات إنشاء 6 مناطق تغطية.2.

ن 3. ك�ي ي من المحطة المركزية أن يخدم عددًا معينًا من المش�ت
 يمكن لكل هوا�ئ

ي نفس الوقت.
�ف

ي الجيل الثالث.4.
ظهرت تقنية تشف�ي البيانات �ف

ي الثانية.5.
ي الجيل الثالث إلى 2 ميغابايت �ف

تصل سرعة نقل البيانات �ف

يستوجب الجيل الخامس من شبكات المحمول تطوير كامل البنية التحتية للشبكة.6.

 سيحصل جهاز متصل بشبكة 3G على استجابة أسرع للطلب من الجهاز 7.
.4G نفسه إذا كان متصل بشبكة جوّال

هناك نوعان مختلفان من الأقمار، الطبيعية والصناعية.8.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

2
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اتالسنةجيل الهاتف النقال ز السرعةالمم�ي

1G الجيل الأول

2G ي
الجيل الثا�ن

3G الجيل الثالث

4G الجيل الرابع

5G الجيل الخامس

ي مكتبــة المدرســة أو مــن خــال 
ي بالرجــوع إلى المصــادر �ف

ي الجــدول الآ�ت
اســتكمل المعلومــات المطلوبــة �ف

نــت. ي شــبكة الإن�ت
بحثــك �ف

ن الشــبكات  اســتخدم الأداة المناســبة لإنشــاء جــدول يلخــص الفــرق بــني
ات كل منهــم. ز  مــزي

ً
الخلويــة وشــبكات الأقمــار الصناعيــة موضحــا

3

4
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< لنطبق معًا

معلم: ________________________________________________________

____________________________________________________________

______________________________________________________ موظف: 

____________________________________________________________

قبطان سفينة:___________________________________________________

____________________________________________________________

___________________________________________________ مصمم ويب: 

____________________________________________________________

________________________________________________________ طيار: 

____________________________________________________________

رائد فضاء: _____________________________________________________

____________________________________________________________

______________________________________________________ مهندس: 

____________________________________________________________

_______________________________________________________ طبيب: 

____________________________________________________________

حدد نوع الشبكة المناسب )خلوية أم أقمار صناعية( للوظائف أدناه مع توضيح السبب.

5
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الدرس الثالث

التعقب والخصوصية

نظم الأقمار الصناعية للملاحة العالمية

 Global Navigation Satellite هــو اختصــار )GNSS( النظــام العالــ�ي لملاحــة الأقمــار الصناعيــة 	
والملاحــة  المواقــع  تحديــد  مثــل  الصناعيــة  الأقمــار  عــرب  خدمــات  توفــري  يصــف  مصطلــح  وهــو   System

. إقليــ�ي أو  عالــ�ي  نطــاق  عــى  والتوقيــت 

أنظمة ملاحة الأقمار الصناعية

ي قطر.
 نظم المعلومات الجغرافية )GIS( �ف

. ن ي الص�ي
نظام ملاحة BeiDou �ف

. ي ي الاتحاد الأورو�ب
نظام ملاحة Galileo �ف

ي روسيا.
نظام ملاحة GLONASS �ف

.)IRNSS( ي الهند
النظام الهندي الإقليمي للملاحة �ف

ق آسيا وأوقيانوسيا. ي �ش
نظام الأقمار الصناعي الملاحي )QZSS( �ف

ي الولايات المتحدة الأمريكية.
143نظام تحديد المواقع العالمي )GPS( �ف



بيانات الأقمار الصناعية ونظام المعلومات الجغرافية

ي نظــام ملاحــة الأقمــار الصناعيــة لتحديــث الخرائــط بشــكل فــوري. 
تســتخدم دولــة قطــر شــبكة CORS �ف 	

ي قاعــدة بيانــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة العامــة. 
كمــا أن هــذه الشــبكة تتكامــل مــع بيانــات GIS المجمعــة �ف

ي 
ي مركز نظم المعلومات الجغرافية �ف

إن بوابة نظم المعلومات الجغرافية هو تطبيق تم تطويره �ف 	
دولة قطر، حيث يعرض الصور الجوية / الأقمار الصناعية، وخرائط للشوارع والمعالم والتقاطعات، 

والأســماء الجغرافيــة، كمــا يوفــر الخدمــات التاليــة:

< �البحث / تحديد المناطق والشوارع والأحياء والمعالم والأسماء الجغرافية بالاسم أو بالرقم.

< �البحث / تحديد موقع الإشارات الجغرافية الشخصية للمستخدم.

< �طباعة الخرائط وتصديرها.

ن أو أك�ث ع�ب الشوارع مع إرشادات خطوة بخطوة. ن نقطت�ي < �التوجيه ب�ي
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)GPS( نظام تحديد المواقع العالمي

Global Positioning System هو اختصار ل GPS

يســتخدم هــذا النظــام لتحديــد المواقــع عــرب الأقمــار الصناعيــة ويســتطيع هــذا النظــام تحديــد الموقــع  	
ي العالم. تتكون هذه الشبكة من 30 قمرًا صناعيًا تقريبا 

ي كل مكان �ف
الصحيح على مدار 24 ساعة باليوم و�ف

ي مجــال التغطيــة 
ن وقــد تــم تصميــم المــدار بحيــث يوجــد عــى الأقــل 6 أقمــار صناعيــة �ف تــدور حــول الأرض مرتــني

لأي مــكان حــول العالــم. 

GPS تقنية التعقب باستخدام

طريقــة  هــو   GPS العالــ�ي  المواقــع  تحديــد  نظــام  	
النظــام  هــذا  ن  تضمــني تــم  بدقــة.  مــا  ء  ي

�ش موقــع  لتحديــد 
والمركبــات.  النقالــة  كالهواتــف  الأجهــزة  مــن  العديــد  ي 

�ف
كات  ومــن أمثلــة اســتخدامه تحديــد مواقــع المركبــات للــرش
عــرب  أو  الدولــة  عــرب  ها  لهــا ومعرفــة مســارات ســري المالكــة 
العالــم وتتبــع البــرش مثــل الأطفــال أو كبــار الســن. أو دراســة 
ومراقبــة الحيوانــات. ولكــن يتوجــب أن يحمــل الشــخص أو 

التعقــب. جهــاز  تعقبــه  المــراد  ء  ي
الــ�ش

ن أجهزة التعقب مقارنة ب�ي

طة
ش

ب الن
جهزة التعق

أ

تقوم بالتعقب الفوري المستمر

تقــوم بإرســال فــوري للبيانــات إلى أجهــزة 
كالخــوادم مركزيــة 

مرتفعة التكلفة

ا مدفوعًا
ً
اك تتطلب اش�ت

طة
ش

 الن
ي ب غ�

جهزة التعق
أ

لا تقوم بالتعقب الفوري المستمر

ذاكرتهــا  ي 
�ف البيانــات  وتخــزن  تراقــب 

ي جهــاز الحاســوب 
الداخليــة لتحميلهــا �ف

لتحليلهــا لاحقًــا 

قليلة التكلفة

اكات لا تتطلب اش�ت

يوجد تصنيفان لأجهزة التعقب:
 الأجهزة النشطة والأجهزة غ�ي النشطة.

إن أجهــزة التعقــب غــري النشــطة تســتخدم لقيــاس  	 
لج أو العدو أو ركوب الدراجة. وعلى  ز المسافات أثناء ال�ت
الجانــب الآخــر فــإن أجهــزة التعقــب النشــطة تســتخدم 
اســتخدامه  يمكــن  حيــث  والحمايــة،  الأمــان  لأغــراض 
مــن  يعانــون  الذيــن  الســن  كبــار  الأشــخاص  لمراقبــة 
الأمراض مثل الزهايمر أو الضياع أو الأطفال الذين قد 
يتعرضــون للضيــاع أو الخطــف، أو للعثــور عــى الأشــياء 
الســيارات،  )الحقائــب،  مثــل  المسروقــة  أو  الضائعــة 
أجهــزة الحواســيب المحمولــة، الهواتــف النقالــة(، كمــا 
وحــىت  الأليفــة  الحيوانــات  لتعقــب  اســتخدامه  يمكــن 
يــة وإجــراء الأبحــاث والدراســات  لمراقبــة الحيوانــات ال�ب
عنــد  التســلية  اســتخدامه لأغــراض  يمكــن  عليهــا. كمــا 

ي تعتمــد عــى الأماكــن. ممارســة الألعــاب الــ�ت
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نت التعقب ع�ب الإن�ت

ي يتصفحهــا أو محتــوى  ونيــة الــ�ت نــت مثــل معرفــة البيانــات والمواقــع الإلك�ت هــو تعقــب الأشــخاص عــرب الإن�ت 	
نــت، كذلــك  ن تفــرض عقوبــات صارمــة عــى مــن يقومــون بالتلصــص عــرب الإن�ت . توجــد قوانــني ي

و�ن يــد الإلكــرت ال�ب
نــت بالعمــل عــى إغــاق الثغــرات الأمنيــة.  يقــوم مطــورو متصفحــات الإن�ت

بيانات الضغط:

ي يتــم جمعهــا مــن  هي المعلومــات الــ�ت 	
ي كل  التعقــب، وهي تعــن خــال خدمــات 
ن  ي تخص المستخدم�ي بيانات التصفح ال�ت

إضافــة إلى مــا يبحثــون عنــه.

مثال على بيانات الضغط

ي
و�ن ي تصفح الموقع الإلك�ت

ي يقضيها الشخص �ف كم المدة ال�ت

ي
و�ن عدد مرات زيارة نفس الموقع الإلك�ت

ي
و�ن الصفحات أو الروابط المفضلة داخل الموقع الإلك�ت

الملف الشخصي الرقمي 

يتــم تكويــن الملــف الشــخصي الرقــ�ي مــن خــال اســتخدام  	
ي يتم  أشكال مختلفة من المعالجة الآلية للبيانات الشخصية ال�ت
الحصــول عليهــا عــن شــخص مــا، حيــث يتــم "التحليــل والتنبــؤ" 
بالاتجاهــات العامــة والجوانــب الشــخصية للشــخص، بالإضافــة 
إلى التحليــل والتنبــؤ بالأمــور الصحيــة والاقتصاديــة والاهتمامــات 
موقعــه  وبالطبــع  وتصرفاتــه  بنفســه،  ثقتــه  وحــىت  الشــخصية، 

وتحركاتــه. 

اً من المعلومات   كب�ي
ً
ك كما نت، ن�ت كلما قمنا باستخدام الإن�ت 	

ة للوصــول إلى تلــك  كات بدفــع مبالــغ كبــري خلفنــا. تقــوم بعــض الــرش
اء  المعلومــات، فمثــاً: إن معرفــة أن شــخصًا مــا قــام بالتســوق لــرش
ونيــة هي  ســلعة مــا بعــد اســتعراضه مدونــة أو صفحــة تجــارة إلك�ت
والتســويق  المبيعــات  اتيجية  اســرت مــن  قيمــة تحســن  معلومــات 

كات. للــرش

إلا  مفيــدة  تكــون  قــد  البيانــات  هــذه  أن  مــن  الرغــم  وعــى  	
بالحصــول  كات  الــرش قيــام  ي 

�ف ن  المســتخدم�ي رأي  تتجاهــل  أنهــا 
عــى بياناتهــم واســتخدامها لأغــراض ذاتيــة أو تجاريــة. قــد يزيــد 
الأمــر ســوءاً عندمــا يتــم مشــاركة أو بيــع تلــك البيانــات لجهــات أو 
ن برســائل بريــد  كات خارجيــة مــن أجــل اســتهداف المســتخدم�ي �ش

للمســتخدم. اعتبــار  أي  بــدون  إعلانيــة  عــروض  أو  ونيــة  إلك�ت 146



يقوم جوجل بتتبع كل حركة لنا:

ي تلك المواقع.
> كم مكثنا �ف > م�ت تمت زيارتها.	 ي قمنا بزيارتها.	 > المواقع ال�ت

ن الخصوصية قوان�ي

خصوصيــة  لحمايــة  ن  قوانــني المتقدمــة  الــدول  مــن  الكثــري  تقــر  	
البيانــات  قانــون حمايــة وتنظيــم  المثــال  البيانــات، منهــا عــى ســبيل 
 )GDPR General Data Protection Regulations( العامــة 
ن حقــوق البيانــات  ، حيــث تعــزز القوانــني ي والــذي أقــره الاتحــاد الأورو�ب
البيانــات عــى  قانــون حمايــة  ي ويطبــق  لســكان دول الاتحــاد الأورو�ب

الأعضــاء.  الــدول  جميــع 

لحقــوق  أحــكام  يتــم وضــع  البيانــات،  قانــون حمايــة  بموجــب  	
ي حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية. كمــا هــو موضــح 

الأفــراد �ف
 
ً
ونيا ي يتم معالجتها إلك�ت ي المادة رقم 2 فإن هذه البيانات هي "ال�ت

�ف
أو الحصــول عليهــا أو تجميعهــا أو اســتخلاصها مــن خــال المعالجــة 
ونية بالتقليدية". ويجب  ونية، أو عند دمج المعالجة الإلك�ت الإلك�ت
عــى الأفــراد الموافقــة عــى اســتخدام معلوماتهــم الشــخصية، ولهــم 
ي 

ي أي وقــت، كمــا يمكــن للفــرد �ف
ي ســحب هــذه الموافقــة �ف

الحــق �ف
ي يتــم الاحتفــاظ  أي وقــت أن يطلــب عــرض البيانــات الشــخصية الــ�ت
بهــا والمطالبــة بتعديــل أو حــذف أي معلومــات غــري صحيحــة كمــا أن 
جميــع طلبــات الوصــول إلى البيانــات أو تصحيحهــا أو حذفهــا يجــب 

تســجيلها أو جعلهــا متوافــرة إذا لــزم الأمــر.

 حــول حمايــة البيانــات الشــخصية، فقــد أصــدر 
ً
تعتــرب دولــة قطــر أول دولــة خليجيــة تفــرض قانونــا 	

المجلــس الأعــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات مســودة قانــون حمايــة البيانــات الشــخصية عــام 
ز  ك�ي ي نوفم�ب 2016م مع ال�ت

2011م، ثم صدر قانون رقم 13 )قانون حماية البيانات( بشكل رسمي �ف
عــى الخصوصيــة وحمايــة البيانــات الشــخصية.

ي قطر
قانون الخصوصية �ف

147



< لنطبق معًا

تصنف أجهزة التعقب إلى نشطة وغ�ي نشطة.1.

نظام تحديد المواقع العالمي هو النظام العالمي الوحيد لنظام تحديد الموقع ع�ب الأقمار 2.
الصناعية.

يسجل المتعقب الغ�ي نشط البيانات بشكل فوري.3.

نت ليست مهمة.4. كها عندما نستخدم الإن�ت ي ن�ت المعلومات ال�ت

كات من بيانات المستهلك.5. تستفيد ال�ش

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1

 http://geoportal.gisqatar.org.qa قــم بزيــارة موقــع نظــم المعلومــات الجغرافيــة
ي يقدمهــا. اعــرث عــى صــور لمينــاء قطــر ومطــار حمــد  واستكشــف الأدوات والخدمــات الــ�ت

ات زمنيــة مختلفــة.  كيفيــة تغــري هــذه الأماكــن عــرب فــرت
ً
الــدولي مســتعرضا

2
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أكمل العبارات التالية:

3

1. تُسمى عملية تحديد موقع الشخص __________

2. �يوجد نوعان من أجهزة التعقب أحدهما هو __________والآخر __________

3. �تراقب أجهزة التعقب __________ وتخزن البيانات على __________ أو __________

ي __________
4. �تسجل أجهزة التعقب __________ بيانات الدخول �ف

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

ن تتعلق بحماية البيانات الشخصية. باعتقادك ما السبب لسعي الدول لاستحداث قوان�ي

4

معلوماتــك  مــن  وتحقــق  الضغــط"  "بيانــات  حــول  معلومــات  عــن  واعــرث  ابحــث 
معرفتــك. دون  الويــب  عــى  تسريبهــا  تــم  ي  الــ�ت الشــخصية 

5
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الدرس الرابع

ي  الحوسبة السحابية والتقدم التكنولوج�

الحوسبة السحابية

هي تقديــم خدمــات حوســبة عنــد الطلــب بــدءًا مــن اســتخدام التطبيقــات الحاســوبية المختلفــة وانتهــاءً  	
الســحابية:  الحوســبة  اســتخدامات  أبــرز  يــ�ي  وفيمــا  نت.	 بالقدرة على التخزين والمعالجة ع�ب الإن�ت

. ي أو هاتف ذكي 1. حفظ المستندات على السحابة بحيث يمكن الوصول إليها من أي جهاز حاسو�ب

ة مــن الســحابة دون الحاجــة إلى تحميلهــا أو إعدادهــا عــى جهــاز  امــج والتطبيقــات مبــا�ش 2. �اســتعمال ال�ب
الحاســوب.

اء أجهــزة  كات ضخمــة تــزود هــذه الخدمــة دون الحاجــة إلى �ش 3. �اســتئجار خدمــات معالجــة البيانــات مــن �ش
ذات مواصفــات عاليــة مــن حيــث الذاكــرة وسرعــة المعالجــة.

ي عددًا معينًا من  لا تستخدم الحوسبة السحابية لمجرد وجودها. الحوسبة السحابية هي أداة تل�ب
.on demand الاستخدامات. لذا تصنف الحوسبة السحابية أنها من الخدمات حسب الطلب

كن حذرًا
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مجيات والحواسيب غ�ي ظاهرة للمستخدم جعل ال�ب

ي التخزيــن والمعالجــة قــد لا 
تتيــح لنــا الحوســبة الســحابية إمكانيــات ضخمــة �ف 	

مجيــات  تكــون ظاهــرة بالنســبة لنــا، فبينمــا نقــوم باســتخدام محــركات البحــث وال�ب
ي  نــت فإننــا لا نــدرك حجــم وإمكانيــات الشــبكات والحواســيب الــ�ت المتوفــرة عــى الإن�ت

ي تتطــور بتطــور وانتشــار الحوســبة الســحابية. لنــا هــذه الخدمــات، والــ�ت توفــر 

تطوير الذات والقدرة على اتخاذ القرارات الذكية

محمــول  جهــاز  أي  تحويــل  الممكــن  مــن  أصبــح  الســحابية،  الحوســبة  بفضــل  	
كالهاتــف الــذكي إلى حاســوب قــادر عــى معالجــة البيانــات بكفــاءة، وتحليلهــا لتســاعد 
ي اتخــاذ القــرارات الصائبــة، كمــا أصبحــت المعلومــات أقــرب إلينــا مــن أي وقــت مــضى 

�ف
ي أي وقــت نختــاره. 

فأصبــح بإمكاننــا مثــاً الحصــول عــى برامــج تدريبيــة �ف

ي إمكانيات التسوق
التطور �ف

التخزيــن  باســتخدام  التســوق  لخدمــات  ونيــة  الإلك�ت المتاجــر  إتاحــة  بســبب  	
ن الأســواق والمتاجر  ن لأســعار الســلع ب�ي ، بات من الشــائع مقارنة المتســوق�ي ي الســحا�ب

الذكيــة. هواتفهــم  خــال  مــن  ونيــة  الإلك�ت

ي التخزين السحا�ب

ي هــو أحــد نمــاذج الحوســبة الســحابية المســتخدمة عــى نطــاق واســع مــن قبــل الأفــراد  التخزيــن الســحا�ب 	
كات المــزودة للخدمــة ويتــم الوصــول  والمؤسســات، ويتــم مــن خلالهــا تخزيــن البيانــات عــى خــوادم توفرهــا الــرش

نــت. إليهــا عــرب الإن�ت

ي حياتنا
بعض آثار استخدام الحوسبة السحابية �ف
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ن اللغات جمة ب�ي ال�ت

حيــث   ، يتــ�اش اللغــة  حاجــز  لجعــل  ة  قــدرة كبــري الســحابية  الحوســبة  تمتلــك  	
ي دولــة أخــرى ذات لغــة مختلفــة بواســطة الهاتــف 

نســتطيع التحــدث إلى شــخص �ف
جمــة الصوتيــة الفوريــة بواســطة نظــام التعــرف عــى  النقــال الــذي يوفــر خدمــة ال�ت
ي لديها القدرة على التعامل  جمة. لقد أصبحت التطبيقات ال�ت الصوت وبرمجية ال�ت

الذكيــة. الهاتــف  الشــفوية متاحــة لأجهــزة  المحادثــات  وترجمــة 

ي مجال الصحة
الحوسبة السحابية �ف

تتيــح الحوســبة الســحابية للأطبــاء مراقبــة المــر�ض الذيــن يعانــون مــن أعــراض  	
طبيــة كانقطــاع النفــس أثنــاء النــوم، وجمــع المعلومــات عــن كل حالــة ثــم التعــاون مــع 

العلاجيــة. النصائــح  لتوجيــه  اء  الخــرب مــن  شــبكة 

ريادة الأعمال

المنتجــات واختبــار  للتعــاون وتطويــر   
ً
الســحابية للأفــراد طرقــا الحوســبة  توفــر  	

الأفكار الإبداعية بسرعة وبتكلفة منخفضة. يؤدي هذا كله إلى ارتفاع مســتوى ريادة 
ي الأفــكار والابتــكارات. قــد 

الأعمــال وتحديــد اتجاهــات الحصــول عــى الاســتثمارات �ف
ثــم يمنــح إمكانيــة  المســتخدم ملفًــا أو مســتندًا  ئ  ينــ�ش التعــاون عندمــا  وع  يبــدأ مــرش
وع رابطًــا  ئ المــرش الوصــول لــه إلى بعــض الأفــراد. عــى ســبيل المثــال قــد يشــارك منــ�ش
ات عــى المســتند  ن إجــراء تغيــري يســمح للآخريــن بعرضــه وتعديلــه. يمكــن للمســتخدم�ي

ي أي وقــت.
�ف

سهولة اصلاح الأعطال

 باســتخدام إشــعار تنبيــه مــن 
ً

التعــرف إلى حــدوث الأعطــال فــور حدوثهــا، مثــا 	
أحــد التطبيقــات الســحابية أصبــح بإمــكان ســائق المركبــة الكهربائيــة أن يعــرف مــىت 

الكهربائيــة. الســيارة  بطاريــة  شــحن  إعــادة  إلى  يحتــاج 
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ات الحوسبة السحابية ز م�ي

تقليل التكلفة:

 تعتــرب الحوســبة الســحابية غــري مكلفــة عنــد مقارنتهــا بالتقنيــات الأخــرى، 
نــت دون الحاجــة لتثبيتهــا عــى الأجهــزة. يتــم  مجيــات متوفــرة عــرب الان�ت فال�ب
الدفــع مقابــل خدمــات الحوســبة الســحابية عنــد الاســتخدام فقــط و بشــكل 
إنهــاء  شــهري أو ســنوي دون الحاجــة لعقــود طويلــة الأمــد، حيــث يمكــن 

ي أي وقــت. 
الخدمــات الســحابية �ف

التحديثات التلقائية:

 يتحمل مزود الخدمة السحابية مسؤولية 
، فــكل مــا  ي

توفــري التحديثــات بشــكل تلقــا�ئ
يتوجــب عــى المســتخدم فعلــه هــو تثبيــت 

الأدوات عــى الأجهــزة ممــا يوفــر الوقــت.

سهولة الإعداد:

ي 
 يمكن إعداد الحوسبة السحابية �ف

غضــون دقائــق، وضبــط الإعــدادات 
حســابات  إنشــاء  مثــل  الشــخصية 

 . ن للمســتخدم�ي المزيد من المساحة التخزينية:

ي ســعة تخزيــن   يمنحنــا التخزيــن الســحا�ب
ي حــال الحاجــة 

ة وقابلــة للتوســعة �ف كبــري
المســاحة  نفــاذ  مــن  القلــق  دون  لذلــك 

التخزينيــة عــى أي جهــاز.

الوصول من ش�ت أنحاء العالم:

ي إمكانية التنقل حيث   يوفر التخزين السحا�ب
يُمكن للمستخدم الوصول إلى مستنداته من 
العالــم. ممــا يرفــع الإنتاجيــة  مــكان حــول  أي 
يتيــح  للمعلومــات.  أسرع  بتبــادل  ويســمح 
عــى  العمــل  ن  للموظفــني ي  الســحا�ب التخزيــن 
ي 

نفس المســتند دون الحاجة إلى تواجدهم �ف
نفــس المــكان.
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أنظمة المراقبة

نظــام المراقبــة هــو نظــام مصمــم لمراقبــة أحــداث أو أشــياء معينــة وتقديــم بيانــات المراقبــة إلى خــوادم  	
امنــة )Synchronous Systems( تتــم المراقبــة مــن خــال  ز ي الأنظمــة الم�ت

أو أجهــزة أخــرى عــى الشــبكة. �ف
أجهــزة الاستشــعار حيــث يحلــل النظــام البيانــات الصــادرة عــن هــذه الأجهــزة ويقــوم بإصــدار التقاريــر بنــاء عــى 
يتــم  واســتخدامًا.  شــيوعًا  المراقبــة  أنظمــة  أكــرث  مــن  السرقــة  ضــد  الإنــذار  أنظمــة  نتائج التحليل. 	تعتــرب 

المراقبــة والتحكــم. أنظمــة  التحكــم ونتيجــة لذلــك فقــد ظهــرت  بأنظمــة  المراقبــة  أنظمــة  عــادة دمــج 

أنظمة التحكم

مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  هــو  التحكــم  نظــام  	
المكونات المتصلة ببعضها بحيث تقوم بالتحكم 
. توجد العديد من  ن بعملية أو نظام أو تطبيق مع�ي
والصناعيــة لأنظمــة  ليــة  زن� الم للتطبيقــات  الأمثلــة 
التحكــم مثــل الغســالات ومكيفــات الهــواء وأنظمــة 
. يوجــد نوعــان أساســيان مــن أنظمــة  ي الإنــذار الأمــن
لــكل  المغلــق.  والنظــام  المفتــوح  النظــام  التحكــم: 
ة كمــا هــو  ز الممــزي ن خصائصــه  النظامــني مــن هذيــن 

: ي الجــدول التــالي
ن �ف مبــني

أنواع أنظمة التحكم

النظام المغلقالنظام المفتوح

لا تتأثر مخرجات النظام بمدخلاته.
تتــم عمليــة التغذيــة الراجعــة بشــكل دائــم عــى المخرجــات 

لتتــم عمليــة الضبــط والتحكــم للنظــام.

لا يمكن مقارنة القيم الموجودة بالبيانات المطلوبة.
تتــم مراقبــة المخرجــات باســتمرار ويتــم اســتخدام بعــض 
المخرجــات ومقارنتهــا بالمخرجــات الحاليــة والمخرجــات 

المطلوبــة.

لا تســتطيع التعامــل مــع الظــروف والمؤثــرات الخارجيــة، 
ممــا يقلــل مــن قدرتهــا عــى القيــام بالمهمــات المطلوبــة.

وط الإخــراج المطلوبــة تلقائيًــا  تــم تصميمهــا لتحقيــق �ش
والمحافظــة عليهــا عــن طريــق جعلهــا تتكيــف مــع الظــروف 

. الموجــودة حاليــاً

توجد تغذية راجعة مستمرة.لا يوجد نظام للتغذية الراجعة
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معايرة درجة الحرارة المطلوبة

التحكم بالتشغيلمقارنة درجة الحرارة

مستشعر الحرارة

تشغيل أو إغلاق المكيف

مكيف الهواء مثال لنظام تحكم مغلق

الغسالة مثال لنظام تحكم مفتوح

ملابس متسخة

ملابس نظيفةعملية الغسيل

أنظمة المراقبة والتحكم

ي البيئة 
أنظمة المراقبة والتحكم هي أنظمة تراقب وتتحكم �ف 	

المحيطــة، حيــث تســتخدم مكونــات ماديــة مثــل المستشــعرات 
هــذه  تســتخدم  التحكــم.  بغــرض  المعــدات  أو  الأجهــزة  لمراقبــة 
الأنظمــة البيانــات الــواردة مــن المستشــعرات للمراقبــة و للقيــام 
ي البيانــات الــواردة مــن 

ي حالــة حــدوث تغــري �ف
بإجــراءات معينــة �ف

إشــارة  المستشــعرات  الحــالات، ترســل  ي هــذه 
المستشــعرات. �ف

ي بدورهــا تجعــل نظــام التحكــم  إلى محطــة المراقبــة المركزيــة والــ�ت
يتخــذ الإجــراء المناســب. مــن الأمثلــة المألوفــة لأنظمــة المراقبــة 

155والتحكــم نظــام مراقبــة الحــرارة وتشــغيل أو إيقــاف التدفئــة.



المستشعرات

وجــود  عــن  يكشــف  جهــاز  عــن  عبــارة  هــو  الاستشــعار  جهــاز  أو  المستشــعر  	
إشــارة كالحركــة والضــوء والضغــط وتغــري درجــة الحــرارة ومــا إلى ذلــك. تتمثــل مهمــة 
ي جمــع البيانــات وإرســالها إلى نظــام الحاســوب الــذي يعالجهــا ويتخــذ 

المستشــعر �ف
الإجــراء المناســب. تعتــرب أجهــزة الاستشــعار مــن العنــاصر الأساســية المُكونــة لأنظمــة 
ي محيطنا، حيث 

ي كل مكان �ف
المراقبة والتحكم. يوجد الكث�ي من أجهزة الاستشعار �ف

تتحكــم بعمليــات مثــل تشــغيل وإطفــاء الأضــواء، ضبــط درجــات الحــرارة، اكتشــاف 
وجــود الدخــان أو الحريــق، و التحكــم بفتــح وإغــاق الأبــواب.

مستشعرات الحرارة

المحيطــة  البيئــة  حــرارة  ويقيــس درجــة  يكتشــف  هــو جهــاز  الحــرارة  مستشــعر  	
ي 

يــد و�ف ي أنظمــة التدفئــة والت�ب
بــه. يمكــن العثــور عــى هــذا النــوع مــن المستشــعرات �ف

الطبيــة. والموازيــن  والمواقــد،  الثلاجــات 

مستشعرات الضوء

ي يســتخدم للكشــف عــن الضــوء. تســتخدم 
و�ن مستشــعر الضــوء هــو جهــاز إلكــرت 	

 تحتوي الهواتف المحمولة وأجهزة 
ً

ي العديد من الأجهزة. فمثل
مستشعرات الضوء �ف

ي الغرفــة وتقــوم برفــع أو 
التلفــاز الذكيــة عــى أجهــزة استشــعار تكتشــف كميــة الضــوء �ف

ي الشــوارع تعمــل عــى تشــغيل 
خفــض ســطوع الشاشــة تلقائيًــا. ومستشــعرات الضــوء �ف

ز بعــض مستشــعرات الضــوء بقدرتهــا عــى اكتشــاف أنــواع  مصابيــح الشــوارع ليــاً. تتمــزي
يــة كالأشــعة الســينية والأشــعة تحــت الحمــراء  ن الب�ش مــن الإضــاءة الغــري مرئيــة للعــني

والأشــعة فــوق البنفســجية.

أنواع المستشعرات المختلفة

مستشعرات الضغط 

بقيــاس ضغــط  عــادة  ويرتبــط  الضغــط،  يقيــس  جهــاز  هــو  الضغــط  مستشــعر  	
ي 

الســوائل والغــاز المســال. يمكــن العثــور عــى هــذه الأنــواع مــن أجهــزة الاستشــعار �ف
محطــات الأرصــاد الجويــة والطائــرات والســيارات وأيــة أجهــزة أخــرى ذات وظائــف 

بالضغــط. متعلقــة 

: ً
توجد العديد من الأنواع المختلفة للمستشعرات، وفيما يلي أمثلة للمستشعرات الأك�ث شيوعا

156



مستشعرات الدخان

إلى  ذلــك  يشــري  حيــث  الدخــان،  وجــود  عــن  يكشــف  الدخــان  استشــعار  جهــاز  	
مركــزي  إنــذار  بنظــام  متصــاً  عــادة  المستشــعر  هــذا  يكــون  حريــق.  وجــود  احتمــال 
للحريــق، ويقــوم بتشــغيل جهــاز الإنــذار عنــد اكتشــاف الدخــان. مــن المهــم أن يكــون 
ي المطبــخ وغــرف النــوم.

ل، وبالأخــص �ف زن ي كل مــ
هنــاك كاشــف دخــان واحــد عــى الأقــل �ف

مستشعرات اللمس

تعتــرب مستشــعرات اللمــس حساســة للمــس أو الضغــط. تتشــابه طريقــة عمــل  	
ســطح  مــع  تلامــس  هنــاك  يكــون  عندمــا  البســيط.  المفتــاح  مــع  اللمــس  مستشــعر 
، يتــم إغــاق الــدارة داخــل جهــاز الاستشــعار ويحــدث مــرور للتيــار،  المستشــعر اللمــ�ي
ي تعمــل  ويحــدث العكــس عندمــا يتــم تحريــر التلامــس. تُســتخدم أجهــزة الاستشــعار الــ�ت
ي الأجهــزة المحمولــة مثــل الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة 

ي الغالــب �ف
باللمــس �ف

التحكــم وأجهــزة  ي لوحــات 
المحمولــة، كمــا يمكــن اســتخدامها �ف الحاســوب  وأجهــزة 

ي المســتقبل محــل معظــم 
التحكــم عــن بعــد. مــن المتوقــع أن تحــل هــذه المفاتيــح �ف

الأخــرى. والمفاتيــح  الميكانيكيــة  المفاتيــح 

مستشعرات الحركة

جســم  وجــود  عــن  للكشــف  متعــددة  تقنيــات  الحركــة  مستشــعرات  تســتخدم  	
متحرك داخل مجال رؤية المستشعر. إن الاستخدام الأك�ث شيوعًا لأجهزة استشعار 
الحركــة هــو للأغــراض الأمنيــة فــإذا استشــعر هــذا الجهــاز دخيــاً فإنــه يرســل تنبيهًــا 
. تقــوم بعــض أنظمــة الأمــان بتســجيل مــا يحــدث بواســطة  إلى نظــام الأمــان الرئيــ�ي
ي 

ات عنــد اكتشــاف الحركــة. تعتــرب الأبــواب الأوتوماتيكيــة والأضــواء الخارجيــة �ف الكامــري
الحدائــق والشــوارع مــن أكــرث الاســتعمالات الشــائعة لأجهــزة استشــعار الحركــة.

نظام المكابح الأتوماتيكي

ي السيارات على مستشعرات 
تعتمد تقنيات المكابح الأوتوماتيكية �ف 	

ي مســار الســيارة. يمكــن 
للكشــف عــن الســيارات الأخــرى أو العقبــات �ف

لمستشــعر GPS أيضًــا اكتشــاف المخاطــر الثابتــة مثــل علامــات التوقــف 
مــن خــال قاعــدة بيانــات المواقــع. يتــم تصميــم أنظمــة المكابــح الآليــة 
ء ما، كما  ي

لتقليل سرعة السيارة عند استشعار احتمال أن تصطدم ب�ش
يمكــن لهــذه الأنظمــة تفعيــل المكابــح تلقائيًــا عنــد استشــعار أي عائــق أو 

توفــري إشــارة للســائق للتوقــف عــى شــكل إنــذار أو رســالة.
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< لنطبق معًا

ات  ز 1. �أي مما يلي لا يعت�ب من مم�ي
الحوسبة السحابية؟

التحديثات التلقائية.

�الوصول إلى نفس الخدمات والملفات من أجهزة 
متعددة

 �تكلفة منخفضة نسبيًا للخدمات المتقدمة.

. ن صعوبة إنشاء حسابات للمستخدم�ي

2. �مكنت الحوسبة السحابية 
ة من: كات الصغ�ي ال�ش

�الوصول إلى الخدمات المتطورة

ن ي الدعم المتخصص�ي
�توظيف المزيد من موظ�ف

�التخلص من جميع برامج الحوسبة

ن قاعدة البيانات الخاصة بها �تأم�ي

؟ ي 3. �ما هو التخزين السحا�ب

ي الطقس
�تكنولوجيا الحاسوب للتحكم �ف

�تكنولوجيا الحاسوب لجعل أجهزة الحاسوب أسرع

�تكنولوجيا الحاسوب لتقليل الحاجة للتخزين

نت �تكنولوجيا الحاسوب لتخزين الملفات على الإن�ت

اخ�ت الإجابة الصحيحة.

1

: ي 4. �تعب�ي Cloud Storage يع�ن

ي التخزين السحا�ب

 �مخاطر الأحوال الجوية

�خطر فقدان البيانات

�أمن البيانات
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. ي حياتك بشكل يومي
ي �ف أعط أمثلة لاستخدامك الحوسبة السحابية والتخزين السحا�ب

؟ ي اذكر بعض تحديات الحوسبة السحابية والتخزين السحا�ب

2

3

159



< لنطبق معًا
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____________________________________________________________

ي حياتنا.
اذكر أمثلة للاستخدامات اليومية للمستشعرات �ف

4
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ي العالــم عندمــا يتعلــق الأمــر بالكــوارث الطبيعيــة، 
 �ف

ً
عــى الرغــم مــن أن قطــر تعتــرب الدولــة الأكــرث أمانــا 	

الرمليــة. العواصــف  وهي  للنــاس:  إلا أن هنــاك ظاهــرة واحــدة يمكــن أن تســبب قلقًــا 

 الدرس الخامس

روبوتات البحث والإنقاذ

التعامل مع الكوارث

المجتمــع  عمــل  يعطــل  ئ  مفــا�ج حــدث  هي  الكــوارث  	
يــة أو ماديــة. إن  ي خســائر ب�ش

، ممــا يتســبب �ف بشــكل خطــري
والانفجــارات  الــزلازل،  مثــل  المختلفــة  الطبيعيــة  الظواهــر 
، والعواصــف الرمليــة تنتــج عنهــا كــوارث  كانيــة، والأعاصــري ال�ب

الإنســان. حيــاة  تهــدد  قــد  ة  اراً كبــري أض� تســبب 

ي قطر
تحديات الطبيعة �ف

 لتقريــر المخاطــر العالميــة لعــام 2016، 
ً
 لتحديــات الطبيعــة، ووفقــا

ً
تعتــرب قطــر مــن أقــل دول العالــم تعرضــا 	

 لخطــر الكــوارث الطبيعيــة. 
ً
ي قائمــة الــدول الأكــرث تعرضــا

ن 171 دولــة �ف تحتــل قطــر المرتبــة 171 مــن بــني
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ي المناطق القاحلة وشبه القاحلة. 
العواصف الرملية هي ظاهرة شائعة �ف 	

الرمــال والغبــار إلى  ة مــن  مــا تحــدث بســبب ارتفــاع كميــات كبــري وهي عــادة 
ات. إنهــا ظاهــرة  الغــاف الجــوي، وانتقالهــا إلى مئــات الآلاف مــن الكيلومــرت
ي.  طبيعيــة تقلــل مــن الرؤيــة وتؤثــر بشــكل كبــري عــى الطائــرات والنقــل الــرب
كمــا يمكنهــا أن تتســبب بمشــاكل صحيــة للنــاس بســبب كميــات الغبــار الهائلــة 

ي التنفــس.
ي قــد تســبب مضاعفــات لمــن يعانــون مــن مشــاكل �ف والــ�ت

روبوتات الإنقاذ

ي تتعــرض لكــوارث طبيعيــة مثــل الــزلازل  ي المناطــق الــ�ت
ة �ف تعتــرب روبوتــات البحــث والإنقــاذ ذات أهميــة كبــري 	

تســتخدم  الســيارات، حيــث  الحرائــق وحــوادث  مثــل  اليوميــة  الحــوادث  أو  ابيــة  ال�ت والأعاصــري والعواصــف 
ي مــن أخطــار التعــرض لهــذه الكــوارث أثنــاء محاولتهــم إنقــاذ حيــاة 

ي رجــال الدفــاع المــد�ن
لإنقــاذ حيــاة البــرش وتــق

الآخريــن. تشــكل هــذه الكــوارث خطــراً شــديداً عــى حيــاة البــرش لــذا فمــن الأســلم إرســال إنســان آلي لايصــال 
ي المنهــارة أو 

المســاعدات لأماكــن لا يمكــن للبــرش أن يصلوهــا، كمــا يمكــن اســتخدام الروبوتــات لتفقــد المبــا�ن
أماكــن الحريــق لتقييــم الوضــع والبحــث عــن الضحايــا وتحديــد مواقعهــم.

ي أغســطس عــام 2016م، اجتاحــت عاصفــة رمليــة ضخمــة مدينــة الدوحــة، ممــا أدى إلى إنشــاء جــدار 
�ف

اً مــن الغبــار تســى  ي تشــكل جــدارًا كبــري ضخــم مــن الغبــار الــذي حجــب الرؤيــة ببــطء. العاصفــة الرمليــة الــ�ت
بـــ "هبــوب" وهي كلمــة جــاءت مــن الكلمــة العربيــة هبــوب الريــاح.

لمحة تاريخية

ي حالــة العواصــف الرمليــة، تكــون الرؤيــة منخفضــة وبالتــالي يمكــن أن يســاعدنا الروبــوت بســهولة 
�ف 	

ن أو المحاصريــن وإنقاذهــم؛ وذلــك لأن الروبــوت يمتلــك العديــد مــن  ي البحــث عــن الأشــخاص المصابــني
�ف

يــة رؤيتهــا بســبب  ن الب�ش ي لا يمكــن للعــني ي "رؤيــة" الأشــياء الــ�ت
ي يمكــن أن تســاعد �ف أجهــزة الاستشــعار الــ�ت

العاصفــة.
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وع البحث والإنقاذ م�ش

ي انخفــاض مســتوى الرؤيــة ممــا أدى لوقــوع حــادث 
ض أن مدينتنــا تعرضــت لعاصفــة رمليــة تســببت �ف لنفــرت 	

ي الطريق السريــــع، ولا يمكن أن يصل رجال الإنقاذ إلى مكان الحادث سنقوم بإرسال الروبوت لإنقاذ 
سيارة �ف

الشــخص المصــاب.

يتحرك إلى الأمام ح�ت يكتشف السيارات المحطمة. 	 <

يتفادى السيارات المحطمة. 	 <

يتوقف ثم يقوم بإنقاذ الشخص المصاب. 	 <

يعود إلى الوراء ويتفادى مرة أخرى السيارات المحطمة. 	 <

يتوقف عند سيارة الإسعاف باللون الاصفر لإسعاف المصاب. 	 <

وعًــا جديــدًا.  وابــدأ م�ش  Mindstorms EV3 افتــح
ثــم قــم بإنشــاء برنامــج لجعــل الروبــوت:
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إنشاء الخوارزمية

البداية.1
حرك المحركات إلى الأمام.2

3
ات: ي الأمام على مسافة أقل من 10 سنتيم�ت

 تحقق من وجود أي عائق �ف
 إذا كانت هذه الحالة صحيحة، اذهب إلى خطوة 4.

إذا كانت هذه الحالة خاطئة، اذهب إلى خطوة 2.

4.)My Block تجنب العائق )أوامر
حرك المحركات إلى الأمام.5

6
ي الأمام:

 تحقق من وجود لون أحمر �ف
، اذهب إلى خطوة 7.

ً
ط صحيحا  إذا كان هذا ال�ش

، اذهب إلى خطوة 5.
ً
ط خاطئا إذا كان هذا ال�ش

أوقف المحركات.7
أنزل محمل الروبوت.8
9. ي

انتظر 5 ثوا�ن
ارفع محمل الروبوت.10
التف 180 درجة. 11
حرك المحركات إلى الأمام.12

13
ات: ي الأمام على مسافة أقل من 10 سنتيم�ت

 تحقق من وجود أي عائق �ف
، اذهب إلى خطوة 14.

ً
ط صحيحا  إذا كان هذا ال�ش

إذا كانت هذه الحالة خاطئة، اذهب إلى خطوة 12.

14 .)My Block تجنب العائق )أوامر
حرك المحركات إلى الأمام.15

16
ي الأمام:

 تحقق من وجود لون أصفر �ف
، اذهب إلى خطوة 17.

ً
ط صحيحا  إذا كان هذا ال�ش

إذا كانت هذه الحالة خاطئة، اذهب إلى خطوة 15.

نهاية الخوارزمية.17
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البداية

التف إلى اليسار

تحرك إلى الأمام

ن التف إلى اليم�ي

تحرك إلى الأمام

ن التف إلى اليم�ي

تحرك إلى الأمام

التف إلى اليسار

عودة

البداية

هناك 
ي الأمام

 عائق �ف
 بمسافة >10

My Block

تحرك إلى الأمام

نعم

نعم

لا

اكشف اللون 
الأحمر

لا

توقف

أنزل المحمل

ي
انتظر 5 ثوا�ن

ارفع المحمل

التف 180 درجة

هناك 
ي الأمام

 عائق �ف
 بمسافة >10

My Block

تحرك إلى الأمام

نعم

لا

النهاية

اكشف اللون 
الأصفر

نعم

لا

My Block أوامر

تحرك إلى الأمام

تحرك إلى الأمام

165



بالنسبة لمهمة الإنقاذ الخاصة بنا ، سوف يحتاج الروبوت إلى:

 < �مستشعر الموجات فوق الصوتية.

يساعد الروبوت على تجنب السيارات المحطمة )العائق(.

 < مستشعر الألوان.

	 سيســاعد مستشــعر اللــون الروبــوت عــى الكشــف عــن الشــخص المصــاب الــذي يرتــدي ملابــس 
حمراء، كما سيســاعد الروبوت على العودة إلى الوراء، ويتوقف عند اكتشــاف ســيارة إســعاف صفراء. 

 < المحرك المتوسط المُعد للسيارات.

يساعد الروبوت على حمل الشخص المصاب.

My Block ئ خوارزمية أن�ش

إنشاء الخوارزمية

البداية.1

التف إلى اليسار.2

حرك المحركات إلى الأمام.3

4 . ن التف إلى اليم�ي

حرك المحركات إلى الأمام.5

6. ن التف إلى اليم�ي

حرك المحركات إلى الأمام.7

التف إلى اليسار. 8

عودة.9
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الواجهة الأمامية

قــم بتوصيــل ســلك مستشــعر الموجــات فــوق 
الصوتيــة بالمنفــذ 4 وســلك مستشــعر اللــون 

بالمنفــذ 3.

الصوتيــة  فــوق  الموجــات  مستشــعرات  ضــع 
ي الجــزء الأمــامي مــن قاعــدة القيــادة. 

والألــوان �ف
المتوســط  المحــرك  ســلك  بتوصيــل  قــم 

.A الواجهة الخلفيةبالمنفــذ 

2

الحركة إلى الأمام:

 1 مجية Move Steering )توجيه الحركة(.  < أضف اللبنة ال�ب

2  .ON الوضع( على( Mode ن < قم بتعي�ي

3 ن Steering )التوجيه( إلى 0.  < قم بتعي�ي

4 ن Power )الطاقة( إلى 20.  < قم بتعي�ي

1

3 4

الكشف عن حوادث السيارات

ء، علينــا أن نحــرك الروبــوت إلى الأمــام بقــوة 20، حــىت  ي
ي إنشــاء برنامجنــا ولكــن. قبــل كل �ش

لنبــدأ �ف 	
يتــم اكتشــاف وجــود عائــق.

تحرك إلى الأمام

167



الصوتيــة  فــوق  الموجــات  مستشــعر  ســيقوم  حيــث  أمامــه،  المركبــات  استشــعار  الروبــوت  عــى  والآن،  	
لا. أم  ات  ســنتمي�ت  10 مــن  أقــل  مســافة  عــى  الروبــوت  أمــام  المحطمــة  الســيارات  إذا كانــت  مــا  بفحــص 

3

1

4 5

2

ســوف يتحرك الروبوت ح�ت يقوم مستشــعر الموجات فوق الصوتية بفحص ما إذا كانت الســيارات المحطمة 
ات أم لا. أمام الروبوت على مسافة أقل من 10 سنتمي�ت

ي الأمام 
هناك عائق �ف

بمسافة >10

نعم

لا

تحرك إلى الأمام

 1 < أضف لبنة Loop block )التكرار(. 

داخــل  الحركــة(  )توجيــه   Move Steering < �ضــع 
2 التكــرار.  حلقــة 

 Ultrasonic Sensor الوضــع( إلى( Mode اضبــط� >
 Compare – )مستشــعر الموجــات فــوق الصوتيــة(
)المســافة   Distance centimeters  - )مقارنــة( 

3 ات(.  بالســنتيم�ت

4 < اضبط Compare type )مقارنة نوع( إلى <. 

5 < �اضبط Threshold value )قيمة البدء( إلى 10. 

التحقق من العقبات:
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ي 
إذا اكتشــف مستشــعر الموجــات فــوق الصوتيــة وجــود الســيارات المحطمــة )العائــق( أمــام الروبــوت �ف 	

أن  يجــب  بذلــك،  للقيــام  اليســار.  إلى  أن يســتدير  الروبــوت  عــى  يجــب  10 ســم، فحينهــا  مــن  أقــل  مســافة 
 عــن العمــل، ســوف تتحــرك العجلــة 

ً
نحــرك المحــرك الأيــر وبقــوة كاملــة، بينمــا ســيظل المحــرك الأيمــن متوقفــا

ي قيمــة السرعــة إلى أن العجلــة تتحــرك إلى الخلــف.
اليــرى بقــوة 20. حيــث تشــري إشــارة الناقــص )-( �ف

1

2 43 5

ي أن عجلة القيادة ستنفذ دورة واحدة كاملة. ضبط الاستدارة إلى 1 يع�ن

مجيــة Move Tank )بــدلًا مــن  نســتخدم اللبنــة ال�ب
لبنة Move Steering( إذا أردنا أن يقوم الروبوت 

بتنفيــذ خطــوات أكــرث دقــة.

تجنب حوادث السيارات

1 مجية Move Tank )الحركة(.  ي حالة True Case، قم بإضافة اللبنة ال�ب
< ��ف

2  .On for Rotations الوضع( إلى( Mode اضبط� >

3 و Power Right )الطاقة  < �اضبط Power Left )الطاقة إلى اليسار( إلى 20- 
4 ( إلى 0.  ن إلى اليم�ي

5 ن Rotations )الاستدارة( إلى 1.  < �قم بتعي�ي

الالتفاف إلى اليسار:

التف إلى اليسار
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 السيارات المحطمة.
ً
سوف يتقدم الروبوت إلى الأمام متفاديا

الحركة إلى الأمام:
1 مجية Move Steering )توجيه الحركة(.  < �أضف اللبنة ال�ب

2  .On for Rotations الوضع( إلى( Mode اضبط >

3 < اضبط Steering )التوجيه( إلى 0. 

4 < اضبط Power )الطاقة( إلى 20. 

5 < اضبط Rotations )الاستدارة( إلى 2. 

تحرك إلى الأمام

1

2 43 5

ي أن عجلة القيادة  ضبط الاستدارة إلى 2 يع�ن
. ن ن كاملت�ي ستدور دورت�ي
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ي تلــك 
، و�ف ن  ســوف يتجــه الروبــوت إلى الجهــة اليمــنى ثــم يتحــرك للأمــام ويتجــه مــرة أخــرى إلى اليمــني

ً
لاحقــا 	

المرحلــة ســيكون الروبــوت قــد اجتــاز الســيارات المحطمــة.

ن التف إلى اليم�ي

1 مجية Move Tank )الحركة(.  < �أضف اللبنة ال�ب

2  .On for Rotations الوضع( إلى( Mode اضبط >

3  .20 إلى  اليســار(  )طاقــة   Power Left  < �اضبــط 
4 ( إلى 0.  ن  Power Righ )طاقة اليم�ي

5 < اضبط Rotations )الاستدارة( إلى 1. 

: ن الانعطاف إلى اليم�ي

1

2 43 5
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1

2 43 5

الحركة إلى الأمام:

1 مجية Move Steering )الحركة التوجيه(.  < �أضف اللبنة ال�ب

2  .On for Rotations )الوضع( Mode اضبط >

3 < اضبط Steering )التوجيه( إلى 0. 

4 < اضبط Power )الطاقة( إلى 20. 

5 < اضبط Rotations )الاستدارة( إلى 3. 

القيــادة  عجلــة  أن  ي  يعــن  3 إلى  الاســتدارة  ضبــط 
كاملــة. دورات  ثــاث  ســتدور 

ي الصورة.
أما الآن، فيجب أن يتحرك الروبوت إلى الأمام بالطاقة 20، كما يوضح �ف

تحرك إلى الأمام
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: ن الانعطاف إلى اليم�ي
1 مجية Move Tank )الحركة(.  < �أضف اللبنة ال�ب

 ON for Rotations )الوضــع(   Mode اضبــط   >
2 )للاســتدارة(. 

3 و  < اضبــط Power Left )طاقــة اليســار( إلى 20 
4 ( إلى 0.  ن Power Right )قــوة اليمــني

5 < اضبط Rotations )الاستدارة( إلى 1. 

1

2 43 5

ي الصورة.
، كما يوضح �ف ن والآن، سيستدير الروبوت إلى اليم�ي

ن التف إلى اليم�ي
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ي الصورة.
سيتحرك الروبوت إلى الأمام بالطاقة 20، كما يوضح �ف

1 مجية Move Steering )توجيه الحركة(.  < �أضف اللبنة ال�ب

2 < اضبط Mode )الوضع( On for rotations )للاستدارة(. 

3 < اضبط Steering )التوجيه( إلى 0. 

4 < اضبط Power )الطاقة( إلى 20. 

5 < اضبط Rotations )الاستدارة( إلى 2. 

التحرك إلى الأمام:

تحرك إلى الأمام

1

2 43 5
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ي الصورة.
سيستدير الروبوت إلى اليسار، كما يوضح �ف

التف إلى اليسار

1 مجية Move Tank )الحركة(.  < �أضف اللبنة ال�ب

 ON for rotations )الوضــع(   Mode اضبــط   >
2 )للاســتدارة(. 

3 20- و  < اضبــط Power Left )طاقــة اليســار( إلى 
4  .0 ( إلى  ن اليمــني Power Right )طاقــة 

5 < اضبط Rotations )للاستدارة( إلى 1. 

الانعطاف لليسار:

1

2 43 5

175



My Block لبنة

ي هذه المرحلة نكون قد أكملنا الجزء الأول من برنامجنا والذي يجعل الروبوت يتحرك إلى الأمام ويقوم 
�ف 	

بتجنــب الســيارات المحطمــة )العائــق( ومواصلــة القيــادة حــىت يكتشــف الشــخص المصــاب بالملابــس الحمــراء. 
وعنــد عثــور الروبــوت عــى الشــخص المصــاب وإنقــاذه، فإنــه سيســتدير إلى الخلــف ثــم يتحــرك للأمــام، ويتجنــب 

الســيارات المحطمــة )العائــق( ويواصــل الســري إلى الأمــام حــىت يكتشــف شــاحنة الإســعاف الصفــراء.

مجة، يمكننا بسهولة تجميع مجموعة  ي ال�ب
كما نلاحظ، فإن الروبوت يكرر نفس حركات القيادة، لذلك �ف 	

مــن الأوامــر لمهمــة محــددة يتــم تنفيذهــا أكــرث مــن مــرة واحــدة بحيــث إذا قمنــا باختبــار مجموعــة الأوامــر هــذه 
 My Block يكون EV3 ي بيئة برنامج

ي أي مكان دون مشاكل مراراً وتكراراً. �ف
وتصحيحها، فيمكننا استخدامها �ف

ي برامــج متعــددة. يمكنــك فحــص 
. بمجــرد إنشــاء My Block يمكنــك اســتخدامها �ف مزيجًــا مــن لبنــة أو أكــرث

ي برامــج متعــددة مــرة أخــرى بــدون أي مشــاكل.
وتصحيــح مجموعــة الأوامــر واســتعمالها �ف

ي إنشاء برنامج صغ�ي 
ي تساعدنا �ف ي بيئة برنامج EV3، فإن My Block Builder هي الأداة ال�ت

�ف 	
 ،My Block ي أو م�ج ي ال�ب  لإنشــاء ما يســى بقال�ب

ً
يتكون من مجموعة لبنات برمجية يتم تركيبها معا

وع أو أي مشــاريــــع أخــرى. يمكــن اســتخدام هــذه المجموعــة مجــدداً ضمــن نفــس المــرش

مجية الســبع الســابقة  ي من برنامجنا بإعادة إضافة كل اللبنات ال�ب
لذا، بدلًا من إنشــاء الجزء الثا�ن 	

ي حــركات قيــادة الروبــوت فإننــا ســنقوم بتجميــع كل تلــك 
ي تتحكــم �ف وضبــط خصائصهــا مــرة أخــرى والــ�ت

.My block builder ي واحــد باســتخدام أداة ي قالــب برمــج
مجيــة �ف اللبنــات ال�ب

176



1

:My Block مجية الخاصة بالحركة إلى تجميع اللبنات ال�ب
1 مجية السبعة داخل حالة. <� استمر بالضغط على مفتاح Ctrl لتحديد لبنات الحركة ال�ب

3  .My Block Builder اضغط فوق ، 2 < من علامة تبويب Tools )أدوات( 

4  .My Block Builder ستظهر نافذة >

.My Block ي سيتم تجميعها باستخدام أداة مجموعة الحركات ال�ت

4
2

3

My Block
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1

3

2

كل  بتجميــع  الآن  قــم  	
الســبعة  مجيــة  ال�ب اللبنــات 
ي إطار 

المصممة للحركة معًا �ف
ســيظهر  حيــث  بهــم  خــاص 
: التــالي بالمظهــر  برنامجنــا 

الخاصــة  الســبعة  مجيــة  ال�ب اللبنــات  تجميــع  ســيتم 
)قالــب(. واحــدة  برمجيــة  لبنــة  ي 

�ف  
ً
معــا بالحركــة 

.My Blocks ي لوحة
مجية أيضًا �ف ستظهر اللبنة ال�ب

ي لوحة اللبنات.
ضبط خصائص My Block وإعادة تسميتها لكي تظهر على هيئة لبنة منفصلة �ف

 1 < أعد تسمية القالب My Block باسم: "Avoid_Obstacles" )تجاوز العقبات(. 

2 مجية.  ي تحديد اللبنة ال�ب
< �اخ�ت رمزاً من رموز المحركات للمساعدة �ف

3 < �اضغط فوق Finish "إنهاء". 

: ي م�ج ضبط خصائص القالب ال�ب
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ي  علينا أن نحرك الروبوت إلى الأمام بقوة 20، ح�ت يكتشف مستشعر الألوان لون الملابس الحمراء ال�ت 	
يرتديهــا الشــخص المصــاب.

اكشف اللون 
الأحمر

نعم

لا

تحرك إلى الأمام

1

2
3

5
6 7

4

 1  .Loop block مجية للتكرار < �أضف اللبنة ال�ب

2  < �اضبط Mode )الوضع( إلى Color Sensor )مستشعر اللون( – Color )اللون(  
3 و Set of Colors )مجموعة الألوان( إلى ]5[ )أحمر(. 

 4 مجية Move Steering )توجيه الحركة( داخل التكرار.  < أضف اللبنة ال�ب

5  .ON الوضع( على( Mode ن < قم بتعي�ي

6 ن Steering )التوجيه( إلى 0.  < قم بتعي�ي

7 ن Power )الطاقة( إلى 20.  < قم بتعي�ي

الحركة إلى الأمام والتحقق من اللون الأحمر:
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لكي يخرج الروبوت من حلقة التكرار ويتوقف عند اكتشافه الملابس الحمراء للشخص المصاب. 

1

2

توقف

أن  مــن  تأكــد  اللبنــات  لهــذه  وضعــك  قبــل 
. ي

ي الوضع الأف�ق
وحدة المحرك المتوسط �ف

1

2 43

التقاط الشخص المصاب

ي الخطــوة التاليــة عــى الروبــوت خفــض أداة التحميــل مــن أجــل التقــاط الشــخص المصــاب. ولكــن وحــدة 
�ف 	

ن الدرجــة إلى 90- حــىت يتــم خفــض أداة التحميــل. ي لــذا يجــب علينــا تعيــني
ي الوضــع الأفــق

المحــرك المتوســط �ف

أنزل المحمل

1 < أضف Move Steering )لبنة توجيه الحركة(. 

2  .OFF الوضع( على( Mode اضبط >

التوقف:

1 مجية Medium Motor )محرك متوسط(.  < �أضف اللبنة ال�ب

2 < �اضبط Mode )الوضع( إلى On for Degrees )الدرجات(. 

 3 < اضبط Power )الطاقة( إلى 10. 

4 < اضبط Degrees )الدرجات( إلى 90-. 

خفض أداة التحميل:
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ي وضع الانتظار لبضع ثوان لرفع الشخص المصاب.
يجب أن يب�ق المحرك المساعد �ف

1

3

ي
انتظر 5 ثوا�ن

2

1 مجية Wait )الانتظار(.  < أضف اللبنة ال�ب

2 < اضبط Mode )الوضع( إلى Time Indicator )مؤ�ش الوقت(. 

3 ( إلى 5.  ي
< اضبط Seconds )الثوا�ن

الانتظار لمدة 5 ثوان:

الآن، يجب على الروبوت رفع أداة التحميل بعد رفع الشخص المصاب.

نامـــــــــــــج أنـــــــــــــه إذا لـــــــــــــم تعمـــــــــــــل أداة التحميـــــــــــــل بالشـــــــــــــكل الصحيـــــــــــــح فـــــــــــــإن مستشـــــــــــــعر  ي اعتبـــــــــــــارك أثنـــــــــــــاء تنفيـــــــــــــذ ال�ب
ضـــــــــــــع �ف

نامـــــــــــــج كمـــــــــــــا هـــــــــــــو متوقـــــــــــــع. الموجـــــــــــــات فـــــــــــــوق الصوتيـــــــــــــة ســـــــــــــيقوم باكتشـــــــــــــافه كعائـــــــــــــق ولـــــــــــــن يعمـــــــــــــل ال�ب

1

2 43

ارفع المحمل
)محــرك   Medium Motor مجيــة  ال�ب اللبنــة  < ��أضــف 

1 متوســط(. 

 ON for Degrees إلى  )الوضــع(   Mode اضبــط   >
2 )الدرجــات(. 

 3 < اضبط Power )الطاقة( على 10. 

4 < اضبط Degrees )الدرجات( إلى 50. 

رفع أداة التحميل للروبوت:
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العودة إلى الوراء

ثــم  العــودة، فيســتدير ليواجــه الســيارات المحطمــة،  ي هــذه الخطــوة ســوف يتخــذ الروبــوت وضعيــة 
�ف 	

الصفــراء. الإســعاف  ســيارة  يكتشــف  حــىت  التقــدم  ويواصــل  يتجنبهــا  بحيــث  الأمــام  يتحــرك 

التف 180 درجة

1 < �أضف برمجية Move Tank )الحركة(. 

2 < اضبط Mode )الوضع( On for rotations )للاستدارة(. 

و   3  0 إلى  الأيــر(  المحــرك  )طاقــة   Power Left < �اضبــط 
4  .20 إلى  الأيمــن(  المحــرك  )طاقــة   Power Right

5 < اضبط Rotations )الاستدارة( إلى 2. 

الانعطاف 180 درجة:

1

2 43 5
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2

3 4 5 6

1

7 8

أمامــه عــى  المحطمــة  الســيارات  20 حــىت يستشــعر وجــود  بقــوة  الروبــوت  بعــد أن يســتدير، ســيتقدم  	
الصوتيــة. فــوق  الموجــات  استشــعار  جهــاز  باســتخدام  ات  ســنتيم�ت  10 مــن  أقــل  مســافة 

 1 < أضف لبنة Loop block )التكرار(. 

 2 مجية Move Steering )توجيه الحركة( داخل التكرار.  < أضف اللبنة ال�ب

3  .ON الوضع( على( Mode اضبط >

4 < اضبط Steering )التوجيه( إلى 0. 

5 < اضبط Power )الطاقة( إلى 20. 

< �اضبــط Mode )الوضــع( إلى Ultrasonic Sensor )مستشــعر الموجــات فــوق الصوتيــة( – 
6 ات(.  Compare )مقارنة( - Distance centimeters )المسافة بالسنتيم�ت

7 < اضبط Compare type )مقارنة نوع( إلى <. 

8 < �اضبط Threshold value )قيمة البدء( إلى 10. 

الحركة إلى الأمام والتحقق من العقبات:

ي الأمام 
هناك عائق �ف

بمسافة >10

نعم

لا

تحرك إلى الأمام
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Avoid_ مجيــة ي الســيارات المحطمــة أمامــه، أضــف اللبنــة ال�ب
ليتجــاوز الروبــوت العقبــات المتمثلــة �ف 	

ي تــم فيهــا تركيــب جميــع   باســتخدام أداة My Block Builder والــ�ت
ً
ي قمنــا بإنشــائها ســابقا Obstacles الــ�ت

ي حركــة القيــادة.
ي تتحكــم �ف الــ�ت مجيــة الســبع  اللبنــات ال�ب

2

1

1 أضــف اللبنــة   ،My Blocks مــن لوحــة� >
 2  .Avoid_Obstacles مجيــة ال�ب

:Avoid_Obstacles ي م�ج إضافة القالب ال�ب

My Block

My Block مجموعة الحركات المجمعة بأداة
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لــون ســيارة الإســعاف  اللــون  20، حــىت يكتشــف مستشــعر  بقــوة  الأمــام  الروبــوت إلى  أن نحــرك  علينــا  	
الصفــراء.

الحركة إلى الأمام والتحقق من اللون الأصفر:

 1  .Loop block مجية للتكرار < �أضف اللبنة ال�ب

 2 مجية Move Steering )توجيه الحركة( داخل التكرار.  < أضف اللبنة ال�ب

3  .ON الوضع( على( Mode ن < قم بتعي�ي

4 ن Steering )التوجيه( إلى 0.  < قم بتعي�ي

5 ن Power )الطاقة( إلى 20.  < قم بتعي�ي

6  < �اضبــط Mode )الوضــع( إلى Color Sensor )مستشــعر اللــون( – Color )اللــون( 
7 و Set of Colors )مجموعة الألوان( إلى ]4[ )أصفر(. 

اكشف اللون الأصفر

نعم

لا

تحرك إلى الأمام

2

3 4 5 6

1

7

تنــسَ  لا  نامــج،  ال�ب حفــظ  بعــد 
الروبــوت والتحقــق  يلــه عــى  زن� ت
ممــا إذا كان الروبــوت يعمــل كمــا 

متوقــع. هــو 
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< لنطبق معًا

الحراســة: قــم بإنشــاء برنامــج لروبــوت حــارس يقــوم بالتحــرك داخــل منطقــة محــددة 
بخطــوط ســوداء والتحقــق مــن وجــود دخــاء باســتمرار داخلهــا، عنــد اكتشــاف أي 

. ي مســافة أقــل مــن 35ســم ســيتوقف الروبــوت ويصــدر صوتــاً
دخيــل �ف

نامــج الســابق بحيــث  ات المناســبة عــى ال�ب مــاذا ســيحدث إذا اختــىف الدخيــل؟ قــم بإجــراء التغيــري
يزيــد الروبــوت مــن سرعتــه عنــد اكتشــاف الدخيــل، ولكــن إذا تحــرك الدخيــل أبعــد مــن مســافة 35ســم 

عــن الروبــوت، فإنــه يعــود إلى وضــع المراقبــة بسرعتــه الاعتياديــة داخــل المنطقــة المحــددة. 

الســابق  التمريــن  ي 
للكــود �ف مجيــة  ال�ب اللبنــات  اســتخدم My Block Builder لتجميــع  نصيحــة: 

ي هــذه العمليــة.
ن عليــك اســتخدامه �ف والــذي ســيتع�ي

اختفاء الدخيل: 

1

ات اللازمــة عــى برنامجــك بحيــث يزيــد الروبــوت مــن سرعتــه عنــد اكتشــاف دخيــل  قــم بعمــل التغيــري
ن الدخيــل أقــل مــن 10ســم، فــإن الروبــوت ســيتوقف  ي المنطقــة، وإذا أصبحــت المســافة بينــه وبــني

�ف
. ويصــدر صوتــاً

ي التمريــن الســابق 
مجيــة للكــود �ف نصيحــة: اســتخدم أداة My Block Builder لتجميــع اللبنــات ال�ب

ي هــذه العمليــة.
ن عليــك اســتخدامه �ف والــذي ســيتع�ي

اكتشاف دخيل:

2

3
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 الدرس السادس

الروبوت كاشف التلوث

ي يقــوم بهــا المختصــون. تعتــرب هــذه  بــة بواســطة عمليــات المســح الــ�ت يتــم الكشــف حاليًــا عــن تلــوث ال�ت 	
بــة غــري فعالــة وغــري موثوقــة، إضافــة إلى حاجتهــا للكثــري مــن الوقــت وتكلفتهــا  ي ال�ت

ي تقييــم التلــوث �ف
الطريقــة �ف

مــن تقييــم  تكلفــة منخفضــة بحيــث تمكــن  إيجــاد طــرق تقنيــة أفضــل وذات  العاليــة. ولذلــك فقــد توجــب 
ي توفــر حلــولا فعالــة ودقيقــة لهــذه المشــكلة، فيمكنهــا  المناطــق الملوثــة بسرعــة وفعاليــة، منهــا الروبوتــات؛ الــ�ت
بــة باســتخدام المستشــعرات الخاصــة بهــا ثــم التحقــق فيمــا إذا  ة مــن ال�ت القيــام بعمليــات مســح لمســاحات كبــري

بــة. كانــت هنــاك مناطــق ملوثــة داخــل ال�ت

بة بقع تلوث ال�ت

بــة هي عبــارة عــن مواقــع ذات مســتوى عــالٍ مــن التلــوث. عندمــا يقــوم مستشــعر  إن نقــاط تلــوث ال�ت 	
بيانــات متجانســة عــن كثافــة  المتوقــع أن يحصــل عــى  الملوثــة فمــن  المناطــق غــري  الروبــوت بفحــص 
الضوء المنعكســة من تلك المناطق. من ناحية أخرى، إذا قام المستشــعر بتســجيل قيمة متطرفة ســواء 
ي أن الجــزء المحــدد  ي تــم تســجيلها، فــإن هــذا يعــن منخفضــة أو عاليــة مقارنــة مــع جميــع القيــم الأخــرى الــ�ت

ي تــم مســحها وتســجيل قيــم مختلفــة فيهــا قــد يشــري إلى نقطــة تلــوث محتملــة. مــن تلــك المنطقــة الــ�ت

بة الروبوت وتلوث ال�ت

ي أو 
بــة، فإننــا نشــري إلى تدهــور جــودة الأرا�ض عنــد الحديــث عــن تلــوث ال�ت 	

بــة الطبيعيــة، و هــذا ينتــج عــادة بســبب  ي ال�ت
ي تحــدث �ف ات الأخــرى الــ�ت التغــري

النشــاط الصنــاعي أو بســبب التخلــص غــري الســليم مــن النفايــات.
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برمجة الروبوت لكشف البقع الملوثة

وعًــا جديــدًا، ســيتم برمجــة الروبــوت لفحــص ســطح  افتــح بيئــة عمــل Mindstorms EV3 وابــدأ م�ش 	
الروبــوت:  يجعــل  برنامجًــا  ئ  ســنن�ش ذلــك،  لتحقيــق  الملوثــة.  بــة  ال�ت مناطــق  واكتشــاف  محــدد 

	�يقوم بفحص المنطقة بواسطة مستشعر  <

الألــوان، متبعًــا مســارًا محــددًا.

المنعكــس  الضــوء  بيانــات  بتجميــع  	�يقــوم  <

للمنطقــة. فحصــه  أثنــاء 

قم بإنشاء خوارزمية لكاشف التلوث

إنشاء الخوارزمية

البداية.1

ابدأ تسجيل البيانات.2

حرك المحركات إلى الأمام.3

التف إلى اليسار.4

حرك المحركات إلى الأمام.5

6 . ن التف إلى اليم�ي

قم بإعادة الخطوات 3 و4 و5 و6 مرة أخرى.7

نهاية الخوارزمية.8
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ي هذا التمرين سنحتاج إلى: 
�ف

< مستشعر الألوان الذي سيقوم بجمع بيانات كثافة الضوء المنعكس.

ي تم جمعها من قبل المستشعر. اد وتحليل البيانات ال�ت < نافذة Datalog Experiment لاست�ي

ي المقدمــة اليمــنى مــن قاعــدة القيــادة 
مجــة تأكــد مــن أن مستشــعر الألــوان قــد تــم وضعــه �ف قبــل البــدء بال�ب 	

مــع توجيهــه نحــو الأســفل. تأكــد كذلــك مــن توصيــل المستشــعر مــن خــال منفــذ رقــم 3.

توصيل السلك بمنفذ رقم 3. ي المقدمــة 
مستشــعر الألــوان قــد تــم وضعــه �ف

اليمــنى مــن قاعــدة القيــادة وموجهًــا للأســفل.

واجهة أمامية                                  

واجهة خلفية

ابدأ تسجيل البيانات.

حرك المحركات إلى الأمام.

التف إلى اليسار.

حرك المحركات إلى الأمام

. ن التف إلى اليم�ي

البداية

النهاية

2 times
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إنشاء مسار الروبوت

ئ  ننــ�ش أن  علينــا  البدايــة  ي 
�ف برنامجنــا،  بإنشــاء  لنبــدأ  	

منطقــة  فاحصًــا  اتباعــه،  الروبــوت  عــى  الــذي  المســار 
. ن ثانيتــني لمــدة   40 بقــوة  الروبــوت  ســيتحرك  الدراســة. 

ثــم عــى الروبــوت أن يلتــف يســارًا بزاويــة ) 30-( 
وبقــوة 50 لمــدة 3 ثــوان.

1

2 43 5

1

2 43 5

 1 < أضف لبنة Move Steering للتوجيه. 

2  .ON for seconds إلى  Mode اضبط >

3 < اضبط Steering  إلى 0. 

4 < اضبط Power إلى 40. 

5 < اضبط Seconds إلى 1. 

التقدم للأمام:

 1  .Move Steering أضف لبنة >

2  .ON for seconds إلى Mode اضبط >

3 < اضبط Steering الى 30-. 

4 < اضبط Power  إلى 50. 

5 < اضبط Seconds  إلى 3. 

الاتجاه لليسار: 
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. ن سيتقدم الروبوت للأمام بقوة 40 ولمدة ثانيت�ي

ن بزاويــة  ثــم ســيلتف الروبــوت إلى اليمــني
30 وبقــوة 50 لمــدة 3 ثــوان.

1

2 43 5

1

2 43 5

 1  .Move Steering أضف لبنة >

2  .ON for seconds إلى  Mode اضبط >

3 < اضبط Steering الى 0. 

4 < اضبط Power  إلى 40. 

5 < اضبط Seconds  إلى 1. 

للتقدم إلى الأمام:

 1  .Move Steering أضف لبنة >

2  .ON for seconds إلى  Mode اضبط >

3 < اضبط Steering إلى 30. 

4 < اضبط Power  إلى 50. 

5 < اضبط Seconds  إلى 3. 

 : ن الاتجاه لليم�ي
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نامــج الــذي أنشــأناه بالفعــل إذا لــم يكــن داخــل تكــرار مــن شــأنه تحديــد عــدد المــرات  لا يمكــن تشــغيل ال�ب 	
 Loop ي لبنــة تكــرار

مجيــة �ف مجيــة. ضــع جميــع اللبنــات ال�ب ي ســيتم فيهــا تنفيــذ تسلســل جميــع اللبنــات ال�ب الــ�ت
. ن ثــم قــم بتحديــد عــدد مــرات التنفيــذ بمرتــني

جميــع الأوامــر داخــل التكــرار 
. ن ســيتم تنفيذهــا مرتــني

نامــج، لا تنــى أن تقــوم بتحميلــه إلى الروبــوت والتحقــق ممــا  بعــد حفــظ ال�ب
إذا كان الروبــوت ســيتصرف كمــا هــو متوقــع.

1

2 3

 1  .Loop أضف لبنة التكرار >

مجية داخل التكرار. < �ضع جميع اللبنات ال�ب

2 وحــدد    Count إلى     Mode < �اضبــط 
3   .2 بمقــدار   Count قيمــة 

التكرار:
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تسجيل البيانات

ي هــذه المرحلــة، نكــون قــد أكملنــا الجــزء الأول مــن برنامجنــا الــذي يجعــل الروبــوت يتحــرك وفــق مســارٍ 
�ف 	

الغــرض،  مــج الروبــوت ليبــدأ بتســجيل قــراءات مستشــعر الألــوان إلى ملــف. لهــذا  محــدد. علينــا الآن أن ن�ب
البيانــات(. تســجيل  )لبنــة   Data Logging مجيــة  ال�ب اللبنــة  سنســتخدم 

مجية على جمع البيانات وحفظها من المستشعرات. يمكن حفظ البيانات  تساعدنا هذه اللبنة ال�ب 	 
ي كيفيــة تســجيل البيانــات مــن 

ي لبنــة واحــدة مــن 8 مستشــعرات كحــد أقــى. يمكننــا أيضًــا التحكــم �ف
�ف

مجيــة، وتحديــدًا يمكــن التحكــم بـــ : المستشــعر مــن خصائــص اللبنــة ال�ب

ي الدقيقة الواحدة. 
ي الثانية الواحدة أو �ف

ي سيجمعها المستشعر �ف < عدد قيم البيانات ال�ت

ن لجمع البيانات من المستشعر.  ن متتاليت�ي ي تفصل عمليت�ي < المدة ال�ت

يمكــن اســتخدام حــىت ثمانيــة مستشــعرات لجمــع 
ي القائمــة المنســدلة.

البيانــات، حيــث ســتظهر �ف

مستشعر الدوران 
Gyro Sensor

 مستشعر الأشعة تحت الحمراء
Infrared Sensor

مستشعر اللمس 
Touch Sensor

 محرك الدوران
Motor Rotation

 مستشعر الحرارة
Temperature Sensor

الصوتيــة  فــوق  الموجــات  مستشــعر 
Ultrasonic Sensor

مستشعر الألوان
Colour Sensor

 Add Sensor اضغط زر
مستشــعر  أي  لإضافــة 

اســتخدامه. تــود 
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3 54 6

7

Data Logging إضافة لبنة

مجيــة Data Logging واختيــار مستشــعر الألــوان لـــ�ي يقــوم بجمــع  حــان الوقــت الآن لإضافــة اللبنــة ال�ب 	
بيانــات كثافــة الضــوء المنعكــس. ســوف يبــدأ مستشــعر الألــوان بجمــع البيانــات بمجــرد بــدء حركــة الروبــوت، 

.Loop يجــب أن توضــع قبــل لبنــة التكــرار Data Logging ي أن لبنــة ممــا يعــن

 2  .Data Logging 1 أضف لبنة   Advanced من لوحة� >

3  .On إلى  Mode اضبط >

4 < اضبط Rate  إلى 10. 

5 < اضبط Rate Unit  إلى 0. 

 Reflected Light  – Intensity Color Sensor  اخ�ت Sensor Selector من� >
6 )مستشعر الألوان(. 

7  للملف. 
ً
< أعطِ اسما

بدء تسجيل البيانات:

2

1
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6

عملية جمع البيانات يجب أن تتوقف عندما يتوقف الروبوت عن الحركة خلال المسار المحدد.

تــم  حيــث  الآن  جاهــزة  البيانــات  جمــع  عمليــة  أصبحــت  	
 .EV3 داخــل وحــدة التحكــم "MyData" إنشــاء ملــف باســم
يجــب علينــا ربــط وحــدة التحكــم بالحاســوب لــ�ي نقــوم برفــع 
اده إلى بيئــة عمــل  الملــف "My Data" إلى الحاســوب ثــم اســت�ي

.Mindstorms EV3

7

4

5
8

1

2

 1  .Data Logging أضف لبنة >

2  .stop إلى  Mode اضبط >

إيقاف تسجيل البيانات: 

Hardware نافذة   ي 
 < ��ف

اضغط  المادية(،  )المكونات 
Brick Information )معلومات 
زر اضغط  ثم   1 التحكم(   وحدة 

 Open Memory Browser
 2 )فتح متصفح الذاكرة(. 

 Memory Browser نافذة  < �من 
الملف  اخ�ت   3 الذاكرة(  )متصفح 

4  .MyData
 5 < �اضغط على Upload )تحميل( 

6 واخ�ت مجلدًا لحفظ الملف. 
7 < �اضغط Save للحفظ. 

الذاكرة متصفح  نافذة   < ��من 
اضغط   Memory Browser

8  .Close

3تحميل البيانات للحاسوب:

2

1
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1
2

3

4

5

 New اخــرت   1  File تبويــب  علامــة  < �مــن 
واضغــط   2 جديــد(.  وع  )مــرش   Project

 3 )تجربــة(.   Experiment عــى 

مديــر  اخــرت   4  Tools تبويــب  علامــة  < �مــن 
 5  .Data Log File Manager الملفــات 

اضغــط  ثــم   6  MyData الملــف  < �اخــرت 
7 اد(.  )اســت�ي   Import

8  .Close اضغط >

ي نافذة التجريب 
< �ســيظهر مخطط البيانات �ف

9  .Experiment window

اد البيانات لبيئة العمل: است�ي
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7

6

8

9

ي بدايــة الــدرس إلى أن القيــم المتماثلــة لبيانــات شــدة الضــوء المنعكــس تشــري إلى أن منطقــة الفحــص 
نــا �ف أ�ش 	

ي وجــود نقــاط تلــوث محتملــة. متجانســة، لكــن وجــود قيــم منخفضــة بينهــا قــد يعــن

ن 60 و 70، ولكن تم تسجيل  اوح ب�ي ي قام الروبوت بمسحها نجد أن كثافة الضوء ت�ت ي منطقة البحث ال�ت
�ف 	

ي كثافة الضوء أن هذه المناطق ملوثة.
ئ �ف ي هذا الانخفاض المفا�ج ي ثلاث مناطق، وقد يع�ن

ن 0 و 10 �ف قيم ب�ي

الملــف  هــذا  اد  اســت�ي يمكنــك 
إلى برنامــج جــدول بيانــات مــن 
أجــل تحليــل البيانــات بطريقــة 

تقدمًــا. أكــرث 

ات لبقع التلوث. هنا ثلاثة مؤ�ش

 ،NASA ي وكالــة الفضــاء الأمريكيــة
كــة Senseta وأول قطــري يعمــل �ف ، الرئيــس التنفيــذي ل�ش قــام الدكتــور خالــد العــالي

ي القيادة يرصد المياه والمعادن تحت الأرض ويستخدم للكشف عن احتمالات 
ضمن فريق عمل على إنتاج روبوت ذا�ت

ي إحــدى الولايــات.
طــة الأمريكيــة لحــل الجرائــم �ف وقــوع الــزلازل، وقــد اســتخدم هــذا الروبــوت مــن قبــل ال�ش

عالم من بلادي
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< لنطبق معًا

مجية بجمع البيانات وحفظها.  1. تسمح لبنة Data Logging ال�ب
خطأ  	 صحيح  	

 2. يمكنك استخدام 3 أنواع من المستشعرات كحد أقصى لجمع البيانات.
خطأ  	 صحيح  	

ي سيتم جمعها  3. �يمكن أن يتم تحديد عدد قيم البيانات ال�ت
خطأ  	 صحيح  فقط بالثانية الواحدة.	

ي يتم استخدامها لجمع البيانات  4. �يمكن أن تكون المستشعرات ال�ت
خطأ  	 صحيح  داخل لبنة برمجية واحدة. 	

 5. �من خصائص لبنة تسجيل البيانات Data Logging أنه يمكنك
خطأ  	 صحيح  ي جمع البيانات. 	

 تحديد م�ت سيبدأ المستشعر �ف

اخ�ت الإجابة الصحيحة:

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________
____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

بة؟ 1. ما هو المقصود بنقطة تلوث ال�ت

2

1

198



____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________
____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

بة؟ 2. كيف يمكن للروبوت تحديد أماكن نقاط تلوث ال�ت

سيســتخدم الروبــوت الأشــعة فــوق الصوتيــة حيــث يمتلــك مستشــعرا رقميــا يمكنــه أن يقيــس  	
ن الروبوت وأي جسم ما أمامه. يتحقق ذلك من خلال إرسال أمواج صوتية ذات تردد  المسافة ب�ي
ي اســتغرقها الصــوت للارتــداد عائــدا إلى  المستشــعر. يســاعد هــذا  عــالي ثــم قيــاس المــدة الزمنيــة الــ�ت

الروبــوت عــى اكتشــاف العوائــق داخــل الغرفــة.

. ن الروبوت والجسم بوحدة السنتيمي�ت تقاس المسافة ب�ي

 Mindstroms ئ برنامجــا باســتخدام قــم ببنــاء حديقتــك الخاصــة، ثــم أنــ�ش
اب   مثــل جــرس الإنــذار عنــد اقــرت

ً
لــ�ي تجعــل الروبــوت يصــدر صوتــا  EV3

جســمٍ مــا منــه لمســافة تقــل عــن 30 ســم.

3
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< لنطبق معًا

ن والكشــف عــن وجــود  قــم بإنشــاء برنامــج للروبــوت ليقــوم بمســح ســطح معــني
حريــق محتمــل، وبشــكل أكــرث تحديــداً:

< يجب على الروبوت مسح المسار المثلث الذي يمكنك أن تراه بالأسفل.
.EV3 قم بتوصيل نوع المستشعر المناسب إلى روبوت >

< �اســتخدم لبنــة Data Logging لتســجيل بيانــات كثافــة الضــوء المنعكــس 
.Intensity Light Intensity

ي الثانية الواحدة.
< برمج الروبوت ليقوم بجمع 20 قيمة بيانات �ف

< قم بتحميل البيانات المجمعة إلى جهاز الحاسوب الخاص بك.
 Experiment التجربــة  نافــذة  ي 

�ف للبيانــات  ي 
البيــا�ن المخطــط  < �اســتعرض 

المحتمــل. انــدلاع الحرائــق  أماكــن  قــم بكتابــة  ثــم   Window

4
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وع الوحدة م�ش

إنــذار الأمــان هــو نظــام مصمــم للكشــف عــن التســلل )دخــول غــري مــرح بــه( إلى مبــنى 
ي العقــارات الســكنية للحمايــة مــن 

أو منطقــة مــا، وتســتخدم أجهــزة الإنــذار الأمنيــة �ف
، باســتخدام  ي . يمكن أن يعمل الروبوت كإنذار أم�ن ن الســطو )السرقة( أو ضد المتســلل�ي
التدخــل. هــذا المستشــعر هــو جهــاز استشــعار  ي لاكتشــاف 

فــوق الصــو�ت مستشــعره 
رقــ�ي يمكنــه قيــاس المســافة إلى كائــن أمامــه. ويحقــق ذلــك عــن طريــق إرســال موجــات 
لينعكــس ويعــود إلى  الصــوت  الــذي يســتغرقه  الوقــت  دد وقيــاس  الــرت صوتيــة عاليــة 

جهــاز الاستشــعار.

الوصف:

إنذار الأمان الشخصي العنوان:

Mindstorms EV3  بيئة برمجة

  Mindstorms EV3 الروبوت

جهاز استشعار الموجات فوق الصوتية.

الأدوات:

: ي
برمج الروبوت ليعمل عمل جهاز إنذار الأمان، وتحديدًا لينفذ الآ�ت

< التحرك من زاوية الغرفة إلى وسط الغرفة.

ن على مسافة 30 سم. < فحص الغرفة على مدار 360 درجة للتأكد من عدم وجود متسلل�ي

ي حال اكتشاف أي متسلل.
< تشغيل صوت الإنذار �ف

خطوات 
لتنفيــذ: ا
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ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

< �إيجابيات وتحديات الشبكات السلكية واللاسلكية.

< �إيجابيات وتحديات الشبكات الخلوية وشبكات الأقمار الصناعية.

< �مزايا وعيوب المراقبة.

واســتعمال  المعلومــات  معالجــة  عمليــات  عــى  الحوســبة  أنظمــة  بنيــة  ي 
�ف ايــد  ز الم�ت التقــدم  < �أثــر 

للحواســيب. اليــومي  الأشــخاص 

ز للسيطرة على الروبوت. م�ي < �استخدم مهارات ال�ت

ماذا تعلمت

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف
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 الشبكة السلكيةالدرس 1
Wired Network 	

 الشبكة اللاسلكية
wireless network 	

Bus 	 النموذج الخطي

Topology يمخطط هيكل	
 مخطط التصميم الحل�ق

Ring 	
 مخطط التصميم النجمي

Star 	

 مخطط التصميم المزدوج
Hybrid 	

 مخطط التصميم المتشابك
Mesh 	

شبكة الحواسيب متوسطة 
MAN المدى	

LAN  الشبكة واسعة المجالالشبكة المحلية	
WAN 	

 نموذج الاتصال المفتوح
OSI 	

Protocol Hotspotبروتوكول	 نقطة اتصال	

 الشبكة الخلويةالدرس 2
Celullar Network 	

 شبكة الأقمار الصناعية
Satellite Network 	

 محطة القاعدة
Base Station 	

1G 2Gالجيل الأول	 3Gالجيل الثان	 الجيل الثالث	
4G 5Gالجيل الرابع	 الجيل الخامس	

النظام العالمي لملاحة الدرس 3
الأقمار الصناعية

GNSS

 نظم المعلومات الجغرافية
GIS 	

 نظام التموضع العالمي
GPS 	

نت  التعقب ع�ب الان�ت
Online Tracking 	

 الملف الشخصي الرقمي
Profiling 	

 الحوسبة السحابيةالدرس 4
Cloud Computing 	

ي  التخزين السحا�ب
Cloud Storage 	

 الحافة الذكية
Intelligent Edge 	

IoT ل الذكيإنترنت الأشياء	 زن�  الم
Smart Home 	

 أنظمة المراقبة
Monitoring System 	

 مستشعر اللونالدرس 5
Colour Sensor 	

ي
 المستشعر فوق الصو�ت

Ultrasonic Sensor 	
 اكتشاف العوائق

Detect Obstacle 	

ي م�ج ي ال�ب قال�ب
 My Block

 لبنة تسجيل البيانات	الدرس 6
Data Logging

 مستشعر الألوان	
Color Sensor

 بقع التلوث	
Pollution Hotspots

المصطلحات
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ي هــذه الوحــدة ســنتعلم كيفيــة اختيــار الأدوات التكنولوجيــة المناســبة لتحليــل بيانــات المبيعــات مــن 
�ف 	

زوايــا مختلفــة وتقديــم المعلومــات بطريقــة صحيحــة. أيضًــا، ســنكون قادريــن عــى اختيــار أدوات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات المناســبة للحفــاظ عــى قاعــدة بيانــات العمــاء والمبيعــات بشــكل آمــن ولقيــادة 
ي 

فريــق المبيعــات عــن بعــد. ســنتعرف أيضًــا عــى كيفيــة التعامــل مــع المعلومــات الشــخصية بشــكل قانــو�ن
ي النهايــة، ســنكون قادريــن عــى 

ن البيانــات الشــخصية. و�ف وكيفيــة إنشــاء سياســة خصوصيــة وفهــم قوانــ�ي
ي مواقــع العمــل إيجابًــا وســلبًا.

مناقشــة تأثــري تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات �ف

3. التخطيط للأعمال

< المعلومات الشخصية وأمن البيانات

ي قطاع الأعمال
< تأث�ي التكنولوجيا �ف

< مهارات تحليل البيانات

ي للمعلومات
ا�ف < العرض الاح�ت

مواضيع الوحدة

> Microsoft Excel

> �Microsoft 
PowerPoint

الأدوات
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ي هذه الوحِدة سنتعلم:
�ف

مواقــع  عــى  والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الســلبية  و  الإيجابيــة  ات  التأثــري عــى  < �التعــرف 
العمــل.

ي بسبب التكنولوجيا. ي تأثرت بشكل إيجا�ب < �التعرف على الوظائف ال�ت

ي بسبب التكنولوجيا. ي تأثرت بشكل سل�ب < �التعرف على الوظائف ال�ت

ي إدارة المبيعات عن بعد.
ن أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدراتها �ف < �المقارنة ب�ي

نت. < �مناقشة المسائل المحورية المتعلقة بمشاركة الأعمال وتوضيح إيجابيات العمل ع�ب الإن�ت

ي يتم جمعها رقميًا أو ورقيًا. < �توضيح أفضل الممارسات القانونية للتعامل مع البيانات ال�ت

. ن < �إعداد قاعدة بيانات المستخدم�ي

ن محددين. < �طرق تفويض الصلاحيات لمستخدم�ي

< �كيفية إنشاء سياسة الخصوصية.

ن الخاصة بالبيانات الشخصية. < �تلخيص القوان�ي

. ن < �تقييم عواقب تسرب البيانات إلى المنافس�ي

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  أدوات  < �تحديــد 
العمــاء  بيانــات  قاعــدة  عــى  للمحافظــة  المناســبة 

والمبيعات بشكل آمن.

المعلومــات  لتكنولوجيــا  المناســبة  الأدوات  < �تحديــد 
والاتصــالات لتصميــم نمــوذج يقــوم عــى تحليــل بيانــات 

المســتقبلية. بالمبيعــات  ويتوقــع  الســابقة  المبيعــات 

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  أدوات  < �تحديــد 
المناســبة لتحليــل بيانــات المبيعــات مــن زوايــا مختلفــة.

. ن < �تحليل المسائل الخاصة بنموذج تخطيطي مع�ي

ي قد تؤدي إلى تقليل توقعات المبيعات. < �مناقشة القضايا ال�ت

< �اختيار الرسوم البيانية والمخططات المناسبة لعرض المعلومات بشكل مناسب.

< �تقييم عواقب فشل عرض المعلومات بطريقة صحيحة أو باستخدام بيانات خاطئة.

ماذا سنتعلمْ؟
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هل تذكر؟

لتغي�ي نوع المخطط:

< �مــن علامــة تبويــب Design )تصميــم(، ومــن مجموعــة Type )النــوع(، 
اضغــط Change Chart Type )تغيــري نــوع المخطــط(.

< اخ�ت نوعًا جديدًا للمخطط.

:Line Chart لإدراج مخطط خطي

ي المخطط. 
ي ترغب بتمثيلها �ف < حدد الخلايا ال�ت

.Line or Area Chart ي مساحي
ي خطي أو رسم بيا�ن

< أدرج رسم بيا�ن

< اخ�ت نوعًا من أنواع المخططات الخطية.

< �سيظهر المخطط.
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يعتــرب برنامــج PowerPoint أداة قويــة لعــرض  	
ائــح مــع إمكانيــة  المعلومــات يتــم فيهــا اســتخدام ال�ش
إضافــة الصــور و مقاطــع الفيديــو و الأصــوات لجعــل 
قِبــل  مــن  للاهتمــام  ةً  مثــري التقديميــة  العــروض 

الجمهــور.
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هــا مــن المعلومــات الشــخصية بشــكل آمــن  إن الحفــاظ عــى كلمــات المــرور والمعلومــات الماليــة وغ�ي
كات  ة طويلــة. العديــد مــن الــرش كات منــذ فــرت ن كانــت مــن أولويــات الــرش وحمايتهــا مــن أشــخاص خارجيــ�ي
ي شــبكاتهم. مــن 

ي ملفاتهــم أو �ف
ن �ف الموظفــ�ي أو  العمــاء  تحتفــظ بمعلومــات شــخصية حساســة عــن 

وري وضــع قيــود عــى وصــول الموظــف إلى معلومــات العميــل، كذلــك أصبــح الحفــاظ عــى أمــان  الــرض
كات. ايــد للــرش ز بيانــات العميــل أمــرًا مهمًــا بشــكل م�ت

كات وبيانات العملاء أفضل الممارسات للتعامل مع قواعد بيانات ال�ش

 معقــدة بالنســبة للمؤسســات، ليــس بســبب الكــم الهائــل مــن 
ً
لقــد أصبحــت حمايــة البيانــات مهمــة 	

ي المؤسســات 
البيانــات فحســب، بــل أيضًــا بســبب المخــاوف حــول مــكان وكيفيــة تخزيــن المعلومــات. تعــا�ن

ي حمايــة بيانــات عملائهــا مــن عواقــب وخيمــة )عقوبــات ماليــة، جزائيــة، ...(.
ي تفشــل �ف الــ�ت

ي يمكننــا اتباعهــا لحمايــة كلمــات المــرور وأجهــزة الحاســوب المكتبيــة  هنــاك العديــد مــن الممارســات الــ�ت 	
امــج الضــارة والتهديــدات الأخــرى. تتحمــل  ن وال�ب قــ�ي والحواســيب المحمولــة والأجهــزة الذكيــة مــن المخ�ت
كات مســؤولية التأكــد مــن أمــن قاعــدة بياناتهــا وبيانــات عملائهــا ولهــذا الغــرض يتــم اســتخدام أدوات  الــرش

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المختلفــة لتوفــر الحمايــة اللازمــة.

 الدرس الأول

المعلومات الشخصية وأمن البيانات

208



كيفية إنشاء سياسة خصوصية

يجب أن تجيب سياسة الخصوصية 
ي تضعهــا المؤسســة عــن الأســئلة 

الــ�ت
الأربعــة الآتيــة:

ما هو نوع معلومات العملاء الشخصية 
ي يتم جمعها؟ ال�ت

مع  المعلومات  بمشاركة  هل سنقوم 
كات الإعلانات؟ جهات أخرى مثل �ش

المعلومات  مشاركة  ستتم  كيف 
كلها أو جزءًا منها؟

معلومات  حفظ  سيتم  كيف 
العملاء بأمان؟

< �استخدام كلمات المرور للوصول إلى الملفات.

يــد  وال�ب الشــبكة  حمايــة  مــع  مناســبة  أجهــزة  < �توفــر 
غــري  الرســائل  ترشــيح   

ً
مثــا يتــم  بحيــث   ، ي

و�ن الإلكــرت
الملفــات  وأنــواع  الضــارة  امــج  وال�ب فيهــا  المرغــوب 

ة. الخطــري

ن مثل عدم الوثوق  < �زيادة الوعي الرقمي عند الموظف�ي
ي تحتــوي عــى مرفقــات،  ي الــ�ت

و�ن يــد الإلكــرت برســائل ال�ب
أو مرفقــات  ي 

و�ن إلكــرت بريــد  أي رســائل  عــن  والإبــاغ 
مشــبوهة.

التشــغيل  لأنظمــة  دوري  بشــكل  الآلي  < �التحديــث 
لتطبيقــات. وا

< �تثبيــت برامــج الحمايــة و اســتخدام البوابــات الآمنــة 
ونيــة. المواقــع الإلك�ت للوصــول إلى 

< �دعــم الشــبكات بجيــل محــدث مــن جــدران الحمايــة 
ي تمنــع الوصــول للملفــات السريــة أو  )Firewall( الــ�ت

قواعــد البيانــات.

اســتخدام أجهــزة  ي 
للتحكــم �ف < �القيــام بوضــع سياســة 

التخزيــن.

تشــف�ي  و  الصلبــة  الأقــراص  لمحتويــات  < �الحمايــة 
البيانــات المهمــة المخزنــة عــى الخــوادم أو وســائط 
كاء الأعمــال. التخزيــن المســتخدمة للمشــاركة مــع �ش

ي التطبيقات لتتبع وتقييد عملية 
< �استخدام التحكم �ف

الغــري  امــج  ال�ب واســتخدام   )Download( يــل  زن� ت
ي قــد تحتــوي عــى برمجيــات ضــارة. وريــة والــ�ت �ض

ن  ي توجه الموظف�ي < �تنفيذ سياسة حماية البيانات ال�ت
لكيفية القيام بالحفاظ على أمن البيانات الشخصية.

وثيقــة  إنشــاء  كــة  �ش لــكل  المهــم  مــن  	
لسياســة الخصوصيــة. حيــث أن الإفصــاح 
يــؤدي  الخصوصيــة  سياســة  عــن  الكامــل 
كــة  لل�ش الحمايــة  وتوفــري  الثقــة  غــرس  إلى 
ازداد حجــم  كلمــا  المســئولية.  تحمــل  مــن 
ي  الــ�ت كات  الــرش عــدد  وازداد  المعلومــات 
تتمكــن مــن الوصــول إلى هــذه المعلومــات، 

الخصوصيــة. سياســة  تغيــري  وجــب 

والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  ووســائل  أدوات 
البيانــات  قاعــدة  لحمايــة  كات  الــرش تســتخدمها  ي  الــ�ت

العمــاء وبيانــات  بهــا  الخاصــة 
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حماية بيانات العملاء

قانون حماية البيانات

ي القانــون رقــم 13 لعــام 2016 وذلــك يــوم الخميــس 
أصــدر ســمو الأمــري الشــيخ تميــم بــن حمــد آل ثــا�ن 	

المتعلقــة  الأحــكام  القانــون  الشــخصية. تضمــن  البيانــات  بشــأن حمايــة   2016 لعــام  نوفمــرب   3 الموافــق 
الشــخصية. بياناتهــم  خصوصيــات  لحمايــة  الأفــراد  بحقــوق 

، أو يتــم 
ً
ونيــا ي تتــم معالجتهــا إلك�ت ــع بشــكل محــدد إلى البيانــات الشــخصية الــ�ت ـ ـ ـ يـ يشــري الت�ش 	

ونيــة، أو تتــم معالجتهــا عــن  الحصــول عليهــا أو جمعهــا أو اســتخراجها بهــدف المعالجــة الإلك�ت
عــى  القانــون  هــذا  ينطبــق  لا  التقليديــة.  والمعالجــة  ونيــة  الإلك�ت المعالجــة  ن  بــ�ي الجمــع  طريــق 
ي يتــم جمعهــا مــن قبــل الأفــراد بشــكل خــاص أو داخــل نطــاق الأسرة أو أيــة  البيانــات الشــخصية الــ�ت

الرســمية. والإحصــاءات  للمســوحات  جمعهــا  يتــم  شــخصية  بيانــات 
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ا للقانون:
ً
وفق

ونيًــا دون  ة إلك�ت كات إرســال رســائل تســويقية مبــا�ش الــرش < �يحظــر عــى 
الحصــول عــى موافقــة مســبقة مــن الشــخص. 

ام بمسؤوليات حماية البيانات الأساسية،  ز < �يجب على المؤسسات الال�ت
وهــذا يشــمل التأكــد أن مــن يقومــون بجمــع و معالجــة البيانــات حصلــوا 
اتخــاذ  يتــم  وأن  الخصوصيــة،  بخصــوص  الصحيــح  التدريــب  عــى 
الاحتياطــات اللازمــة "لحمايــة البيانــات الشــخصية مــن الفقــد أو التلــف 

 ." ي
أو التعديــل أو الكشــف أو الوصــول إليهــا بشــكل غــري قانــو�ن

الحصــول عــى موافقــة  تنــص عــى  ي  الــ�ت المــواد  أيضًــا  القانــون  < �يشــمل 
الأفــراد قبــل اســتخدام معلوماتهــم الشــخصية مــن قِبــل أيــة مؤسســة.

< �وفقًــا للمــادة 17، يجــب عــى مالــك أو مشــغل أي موقــع ويــب متعلــق 
بالأطفــال وضــع سياســة حــول كيفيــة إدارة معلومــات القاصريــن.

< �يجــب أن يحصــل مشــغلو مواقــع الويــب هــذه أيضًــا عــى موافقــة ولي 
الأمــر عنــد معالجــة أيــة معلومــات تتعلــق بالقــر. 

 : ي ي الاتحاد الأورو�ب
حماية البيانات الشخصية �ف

البيانــات  لحمايــة  العامــة  اللائحــة  أن  الســابقة  الوحــدة  ي 
�ف درســت  	

الأســاسي  القانــون  هي   )General Data Protection Regulation(
ي الاتحــاد  كات بحمايــة البيانــات الشــخصية لمواطــن المنظــم لكيفيــة قيــام الــرش
. ي ي الاتحــاد الأورو�ب

. تنطبــق متطلبــات GDPR عــى كل دولــة عضــو �ف ي الأورو�ب

ي يتضمنها قانون حماية البيانات: بعض النقاط الرئيسة ال�ت

< يجب الحصول على موافقة الأشخاص و الهيئات لمعالجة البيانات.

< يجب إخفاء هوية البيانات المجمعة لحماية الخصوصية.

< يجب توف�ي إشعارات إذا حدث تسريب للبيانات.

ن عمليات نقل البيانات إلى الخارج. < التعامل بحرص من أجل تأم�ي

ن مســؤول حمايــة بيانــات لضمــان الامتثــال  كات تعيــ�ي < �يجــب عــى بعــض الــرش
.GDPR للائحــة
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ن ومنح الصلاحيات إعداد قاعدة بيانات المستخدم�ي

مســتخدمو قاعــدة البيانــات هــم عبــارة عــن حســابات فرديــة يتــم تخزينهــا داخــل كل قاعــدة بيانــات  	
الصلاحيــات. خــال  مــن  البيانــات  قاعــدة  إلى كائنــات  الوصــول  ي 

�ف تتحكــم 

ن المســتخدم  يتــم اســتخدام حســاب مســتخدم قاعــدة البيانــات Database User Name لتمكــ�ي 	 
مــن الوصــول واســتخدام قاعــدة البيانــات وفــق الصلاحيــات Permissions المناســبة لمهــام المســتخدم، 
: ي تمنــح للتحكــم بمكونــات قاعــدة البيانــات وهي كالتــالي وتوجــد ثلاثــة أنــواع شــائعة مــن الصلاحيــات الــ�ت

تســمح   :)Object permission( الكائــن  < �صلاحيــات 
ن بالعمــل مــع الكائنــات مــن حيــث إدراجهــا،  للمســتخدم�ي

الجــداول. مــن  البيانــات  تحديثهــا واختيــار 

 :)Statement permissions( العبــارة  < �صلاحيــات 
ن بإنشــاء قواعــد البيانــات وكائناتهــا  وتســمح للمســتخدم�ي

.Objects المختلفــة 

< �صلاحيــات ضمنيــة )Implied permissions(: وهي 
لمســتخدمي  محــددة  حســابات  ي 

�ف مضمنــة  صلاحيــات 
. ن المســتخدم�ي لجميــع  وليــس  البيانــات  قواعــد 

: ن كما يلي ن خاص�ي يمكن لكل قاعدة بيانات أن تحتوي على مستخدم�ي

 ،)database owner( البيانــات  قاعــدة  < �مالــك 
جميــع  لتنفيــذ  إذن  لديــه  خــاص  مســتخدم  وهــو 

البيانــات. قاعــدة  أنشــطة 

حســاب  وهــو   ،)guest user(ضيــف < �مســتخدم 
البيانــات  قاعــدة  إلى  بالوصــول  لــه  يســمح  خــاص 

محــدودة. بصلاحيــات 
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تداعيات تسريب البيانات

ة، وقد تشمل: يمكن أن تصل تداعيات تسريب البيانات إلى آثار كب�ي 	
كة لعملائها. - فقدان ال�ش

- انخفاض إيرادات المؤسسة.
- فقدان القدرة التنافسية للمؤسسة.

. ن - الحد من إنتاجية الموظف�ي

ي تعتــرب ذات قيمــة وتمثــل مســتويات مختلفــة مــن المخاطــر عــى  يوجــد العديــد مــن أنــواع البيانــات الــ�ت 	
التجاريــة. الأعمــال 

مثالأنواع البيانات

معلومات التعريف الشخصية
ــخ الميــاد  ـ ـ ـ أرقــام الضمــان الاجتمــاعي ومعلومــات الاتصــال وتواريـ

هــا مــن المعلومــات الشــخصية. والتعليــم وغ�ي

المعلومات التجارية
الصلاحيــة  انتهــاء  ــخ  ـ ـ ـ وتواريـ الماليــة  التعامــات  بطاقــات  أرقــام 
التجاريــة  والبيانــات  الاســتثمار  وتفاصيــل  البنــك  وحســابات 

ثلــة. لمما ا

الأرقام الصحية والسجلات والتقارير الطبية والعلاج.المعلومات الصحية

الملكية الفكرية
مجيــات  تصاميــم المنتجــات والشــعارات والعلامــات التجاريــة وال�ب

والصــور والنصــوص والصيــغ العلميــة.

معلومات المنافسة
، ودراســات الســوق، الأســعار، المعلومــات  ن بيانــات عــن المنافســ�ي

وخطــط الأعمــال.

المعلومات القانونية
كــة، والآراء  ي قــد تتابعهــا ال�ش الوثائــق المتعلقــة بقضايــا المحاكــم الــ�ت

القانونية بشــأن الممارســات التجارية.

بيانات أمن تكنولوجيا المعلومات
التشــف�ي  ومفاتيــح  المــرور  وكلمــات  ن  المســتخدم�ي أســماء  قوائــم 

الشــبكة. وهيكليــة  الأمــان  اتيجيات  واســرت

يــن  ي القــرن الحــادي والع�ش
ة حــول العالــم، مثــال عــى ذلــك �ف ي أماكــن كثــري

تحــدث تسربــات للبيانــات بشــكل يــومي و�ف
ي 

اق حســابات مليــار مســتخدم مــن قبــل قراصنــة مجهــولي الهويــة �ف اق موقــع Yahoo". حيــث تــم اخــرت هــو "اخــرت
ي وأرقــام 

و�ن يــد الإلكــرت ي تشــمل الأســماء وتواريــــــخ الميــاد وعناويــن ال�ب عــام 2016، وتسربــت بياناتهــم الشــخصية والــ�ت
هــا، ... الهواتــف وغ�ي

نصيحة ذكية
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< لنطبق معًا

كات مسؤولية ضمان أمان بيانات عملائها.1. تتحمل ال�ش

.2
ي  الــ�ت وريــة  امــج غــري الض� ي التطبيقــات لتتبــع وتقييــد ال�ب

كات التحكــم �ف الــرش تســتخدم 
تقلــل مــن الأمــان.

كة سياسة الخصوصية الخاصة بها.3. ئ ال�ش وري أن تن�ش من الض�

.4. ن يجب تسجيل عمليات الدخول إلى قاعدة البيانات لجميع المستخدم�ي

.5
للاتصــال بقاعــدة بيانــات محــددة عــى خــادم، يجــب أن يكــون للمســتخدم صلاحيــة 

الدخــول.

.6. تشمل الملكية الفكرية بيانات مثل أرقام الضمان الاجتماعي

المعلومات القانونية تضم الوثائق الخاصة بقضايا المحاكم.7.

سرية بيانات تكنولوجيا المعلومات تتضمن تغي�ي أرقام البطاقات.8.

ايدة باستمرار.9. ز ي من تسريبات البيانات متعددة وم�ت
ي تعا�ن كات ال�ت العواقب على ال�ش

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

كات. عدد أربعة من تداعيات تسريب البيانات على ال�ش

2
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صِل كل جملة بتصنيفها:

3

اللائحة العامة لحماية 
.)GDPR( البيانات

قانون حماية البيانات 
ي قطر.

الشخصية �ف
تســويقية  رســائل  إرســال  كات  الــرش عــى  يحظــر 
موافقــة  عــى  الحصــول  دون  ونيــا  إلك�ت ة  مبــا�ش

الشــخص. مــن  مســبقة 

الغــرض مــن قانــون حمايــة المعلومــات الشــخصية 
البيانــات  قانــون موحــد لأمــن  فــرض  GDPR هــو 
، بحيــث لا  ي عــى جميــع أعضــاء الاتحــاد الأورو�ب
ن حمايــة  تحتــاج كل دولــة عضــو إلى كتابــة قوانــ�ي

البيانــات الخاصــة بهــا.

يجــب عــى مالــك أو مشــغل أي موقــع عــى شــبكة 
السياســة  عــرض  بالأطفــال  المتعلقــة  نــت  الإن�ت

القاصريــن. لمعلومــات  إدارتهــا  حــول كيفيــة 

ي العمود الصحيح بالجدول.
اكتب البيانات التالية �ف

4

التســجيلات   - وع  المــرش - مخاطــر  التصويريــة  الأعمــال   - الحاســوب  برامــج   - الميــاد  ــخ  ـ ـ ـ تاريـ
الهويــة رقــم   - ن  المحتملــ�ي العمــاء  قائمــة   - العنــوان   - الموظــف  راتــب   - الصوتيــة 

المعلومات التجارية معلومات التعريف الشخصية الملكية الفكرية



ما هو مدى تأث�ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على قطاع الأعمال؟ 

ي وفعال،  ي العمل بشكل إيجا�ب
لقد أثرت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �ف 	

ي بســبب التكنولوجيــا. ي تأثــرت بشــكلٍ ســل�ب ولكــن هنــاك بعــض الوظائــف الــ�ت

 الدرس الثاني

ي قطاع الأعمال
تأث�ي التكنولوجيا �ف

الأعمــال  إنجــاز  مــن سرعــة وكفــاءة  < �زادت 
. بشــكل كبــري

أخــذ  مثــل  الأساســية  المهــام  < �أصبحــت 
أكــرث  ي  الذهــن والعصــف  الملاحظــات 

. ي التكنولــوج� التقــدم  مــع  ابتــكارًا 

 بشكل 
ً
ن إيجابيا ن الموظف�ي < �تأثر التفاعل ب�ي

تكنولوجيــا  اســتخدام  خــال  مــن  كبــري 
الفيديــو. مثــل مؤتمــرات  التواصــل 

ي نقــوم بهــا بالتوظيــف  < �تأثــرت الطريقــة الــ�ت
، حيــث لــم يعــد  بالتكنولوجيــا بشــكل كبــري
محــل الســكن أو مــكان العمــل مــن العوامــل 
أداء  عــى  الأشــخاص  قــدرة  ي 

الأساســية �ف
أعمالهــم.

يتســبب  الجديــدة  الحاســوب  وبرامــج  مهــارات  < �تعلــم 
بضغوطــات إضافيــة عــى العمــال وخاصــة كبــار الســن أو 

أقــل تعليمًــا. مــن هــم 

انتباههــم  لتشــتت  المكتبيــون  الموظفــون  يتعــرض  < �قــد 
ي أو رســائل المحادثــة الفوريــة أو 

و�ن يــد الإلكــرت بســبب ال�ب
هــا. غ�ي أو  الهاتفيــة  المكالمــات 

عــى  القــدرة  إلى  التكنولوجيــة  التواصــل  طــرق  < �تفتقــر 
يــد  ، فقــد يــؤدي اســتخدام ال�ب إيصــال الأفــكار بشــكل معــرب
لا  عندمــا  خاصــة  الفهــم،  ســوء  حــدوث  إلى  ي 

و�ن الإلكــرت
جيــد. بشــكلٍ  التعبــري كتابيًــا  عــى  قــادرًا  المرســل  يكــون 

ببعــض  للتكنولوجيــا  المفــرط  الاســتخدام  < �يتســبب 
المشاكل الصحية مثل ضعف الرؤية ومشاكل العضلات 

القلــب. وأمــراض  والعظــام 

التحدياتالإيجابيات

تأث�ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على قطاع الأعمال
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ي تأثرت سلبًا بسبب التكنولوجيا
أمثلة على الوظائف ال�ت

ي قلل من عدد المتاجر.عامل المتجر
و�ن التسوق الإلك�ت

اســتخدام الصرفــات الآليــة )ATM( قلــل مــن وجــود موظفو البنوك
أمنــاء صناديــق البنــوك.

ي بالوظائــف الموظف المكت�ب يقومــون  الذيــن  ن  الموظفــ�ي اســتبدال   
المكتبيــة التقليديــة بآخريــن ذوي مهــارات حاســوبية.

ي عامل بدالة الهاتف الــ�ت الحاســوب  بأنظمــة  البدالــة  عامــل  اســتبدال 
تلقائيًــا. الهاتفيــة  الاتصــالات  بإجــراء  تقــوم 

ونيــة قلــل مــن الوظائــف ذات موظف المكتبة انتشــار الكتــب الإلك�ت
الصلــة بالمكتبــات التقليديــة.

ي تأثرت إيجابًا بسبب التكنولوجيا
أمثلة على الوظائف ال�ت

 مصمم الويب
Web Designer

يقوم بتصميم مواقع الويب التجارية أو الشخصية.

 محلل الأنظمة
System Analyst

يقــوم بتطويــر نظــم المعلومــات منهــا بحــث المشــاكل 
والتخطيــط للحلــول المناســبة.

مج الحاسوب  م�ب
 Computer

Programmer

مثــل  برمجيــات  ويطــور  الحاســوب  مجــة  ب�ب يقــوم 
الحاســوب. وألعــاب  والتطبيقــات  التشــغيل  أنظمــة 

 مهندس الحاسوب
Computer Engineer

يقــوم بالتحكــم وتشــغيل وصيانــة وترقيــة المكونــات 
الماديــة للنظــم الحاســوبية.

ن بها. 1 إلغاء بعض الوظائف والاستغناء عن العامل�ي

ي لإنشــاء أو إدارة أنظمــة  2 �اســتحداث وظائــف جديــدة بســبب وجــود الحاجــة للعامــل البــرش

الحاســوب.

ن ليكونوا قادرين على استخدام التكنولوجيا. 3 الحاجة لتدريب وتأهيل الموظف�ي

ترتب على عملية إدخال التكنولوجيا إلى قطاع الأعمال ثلاثة آثار رئيسة:
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أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنظيم الأعمال عن بعد

ن أعضــاء فــرق العمــل،  ي قطــاع الأعمــال فرصًــا للتواصــل والتفاعــل عــن بعــد بــ�ي
وفــر اســتخدام التكنولوجيــا �ف

ي 
البيانــات والتواصــل �ف ـع وتحليــل  ـ ـ المشــاريـ إعــداد خطــط  امــن عــى  ز العمــل بشــكل م�ت بإمكانهــم  فأصبــح 

: ي
، نذكــر منهــا الآ�ت ي ة أتاحهــا التقــدم التكنولــوج� اضيــة مــن خــال أدوات كثــري اجتماعــات اف�ت

Microsoft
Word Online

امــن مــع الزمــاء  ز نــت مــع إتاحــة فرصــة العمــل بشــكل م�ت يمكننــا مــن تحريــر مســتند عــرب الإن�ت
عــى الملــف وتوفــري إشــعارات بذلــك.

Microsoft
Excel Online

ـع العمــل  ـ ـ ي جمــع المعلومــات بشــكل مصنــف عنــد العمــل عــى مشــاريـ
يمكــن اســتخدامه �ف

الجماعيــة.

Microsoft
PowerPoint

Online

ي 
نــت مــع إمكانيــة عمــل أكــرث مــن شــخص عليهــا �ف يمكــن تحريــر العــروض التقديميــة عــرب الإن�ت

نفــس الوقــت، كمــا يمكــن تقديــم عرضنــا التقديــ�ي مــن PowerPoint باســتخدام خدمــة 
Office Presentation، وهي خدمــة عامــة مجانيــة تتيــح للآخريــن متابعــة العــرض مــن 

خــال متصفــح الويــب.

Microsoft
OneDrive

من السهل العمل مع الآخرين من خلال استخدام OneDrive، حيث يمكننا

ي
و�ن يد الإلك�ت < �إرسال روابط الملفات بدلا من إرسالها كمرفقات ع�ب ال�ب

< �سهولة وأمان تخزين الملفات والوصول إليها من أي موقع ومن جميع أجهزتنا.
< �مشاركة العمل مع الآخرين وإنهاء هذه المشاركة م�ت ما نريد.

ي مراكز البيانات.
< �حماية عملنا من خلال التشف�ي المتقدم أثناء نقل البيانات وحفظها �ف

OneNote
امج مثل Microsoft OneDrive و OneNote بالوصول إلى المستندات  تسمح لنا ال�ب
هــذه  مشــاركة  عــى  القــدرة  امــج  ال�ب هــذه  توفــر  نــت.  الإن�ت عــرب  وتحريرهــا  وقــت  أي  ي 

�ف
نــت بســهولة. ي العمــل أو التعــاون معهــم عــرب الإن�ت

المســتندات مــع زملائنــا �ف

Edraw Max
إنشــاء  عــى  يســاعدنا  الأبعــاد  ي 

ثنــا�ئ ي للأعمــال  فــن برنامــج تخطيــط   Edraw Max يعتــرب 
ي  مخططــات ســري العمــل والمخططــات التنظيميــة والخرائــط الذهنيــة Mind Maps والــ�ت

. ن كفــاءة أعمالهــم بشــكل كبــري تمكــن الأشــخاص مــن تنظيــم وقتهــم وتحســ�ي

نت: برامج مشاركة العمل ع�ب الإن�ت

المفهــوم  يتــم وضــع  . حيــث  ي
مــر�ئ المعلومــات بشــكل  لتنظيــم  يُســتخدم  الذهنيــة هي رســم تخطيــ�ي  الخريطــة 

ي وســط صفحــة فارغــة، ثــم يتــم إضافــة الأفــكار المرتبطــة بهــا )مثــل الصــور والكلمــات وأجــزاء مــن 
الأســاسي كصــورة �ف

ة بالمفهــوم المركــزي وتتفــرع الأفــكار الأخــرى عــن تلــك الأفــكار الرئيســة. الكلمــات(. ترتبــط الأفــكار الرئيســية مبــا�ش

نصيحة ذكية
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نت أدوات الاتصال ع�ب الإن�ت

ي حلــول لعديــد مــن المشــكلات منهــا المناقشــة لحــل قضايــا العمــل مــع تواجــد 
ا�ض يقــدم التواصــل الافــرت 	

ي تتيــح لنــا  ي مواقــع مختلفــة. إحــدى أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــ�ت
أعضــاء فريــق العمــل �ف

ي هي تطبيــق Zoom. يوفــر Zoom خدمــات الاجتماعــات والمؤتمــرات عــن بعــد 
ا�ض إمكانيــة التواصــل الافــرت

ن مؤتمــرات الفيديــو  و ذلــك مــن خــال خدمــات الحوســبة الســحابية وبرنامــج الاتصــالات الــذي يجمــع بــ�ي
نــت والدردشــة والتعــاون. والاجتماعــات عــرب الإن�ت

ي تتعلــق باســتخدام أدوات  مــن التحديــات الــ�ت
نــت: إدارة فــرق العمــل عــن بعــد عــرب الإن�ت

اضيــة تعمــل  < �مــن الصعــب جعــل الفــرق الاف�ت
معًــا بشــكل فعــال.

ي الأفراد 
< �من الصعب تعزيز سمات القيادة �ف
ي عــن بعد.

مــن خــال العمــل التعــاو�ن

ي 
 إدارة حــوار فعــال يفــض

ً
< �مــن الصعــب أحيانــا

لحل المشــكلات من خلال أدوات التواصل 
عــن بعــد.

< عدم وجود تفاعل وجها لوجه.

< إمكانية فشل الشبكة وتعطل المعدات.

. < نقص التفك�ي الجماعي

تحديات تشكيل فرق العمل عن بعد

ي عــدة 
تشــكل قيــادة فــرق العمــل الموزعــة �ف

دول الكث�ي من التحديات لمدراء الأعمال 
حيــث عليهم:

1. �جدولــة الاجتماعــات مــع مراعــاة فــروق 
التوقيــت والإجــازات للــدول المختلفــة. 

ن الاعتبــار اللغــات المتعــددة  2. �الأخــذ بعــ�ي
لفــرق العمــل.

3. �الــوعي بالفروقــات الثقافيــة والحضاريــة 
تــؤدي  قــد  ي  والــ�ت الفريــق  أعضــاء  ن  بــ�ي
ي اتخــاذ 

إلى ســوء الفهــم أو صعوبــات �ف
ي بيئــة العمــل. 

القــرارات �ف

نت تحديات تواصل فرق العمل ع�ب الإن�ت

< سهولة تنظيم الاجتماعات.

< إدارة أسهل للمشاريــــع.

< إنجاز أسرع للمشاريــــع.

ي التكاليف.
< توف�ي �ف

نت: من إيجابيات تواصل فرق العمل ع�ب الإن�ت
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< لنطبق معًا

تعلم مهارات الحاسوب الجديدة مفيد لجميع الفئات.1.

ن والأعمال.2. ن الموظف�ي ت مؤتمرات الفيديو من طرق التفاعل ب�ي غ�ي

تأثرت وظيفة محلل النظم سلبًا بسبب التكنولوجيا.3.

ونية تعرض بعض المهن التقليدية للخطر.4. ي والكتب الإلك�ت
و�ن إن التسوق الإلك�ت

ا بسبب التكنولوجيا.5. ً تأثرت وظيفة مدير المبيعات كث�ي

نــت 6. توفــر لنــا أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عمليــات التحريــر عــرب الإن�ت
الفيديــو. للوثائــق ومشــاركة 

.7. ي
الخريطة الذهنية هي مخطط س�ي عمل يساعدنا على تنظيم أعمالنا بشكل مر�ئ

يوفر تطبيق Zoom خدمات المؤتمرات عن بعد.8.

اضية معًا مقارنة بفرق العمل التقليدية.9.  من الصعب ضمان عمل فرق العمل الاف�ت

المتعلقــة 10. المســائل  كــة أن يكــون عــى وعي كبــري بالفروقــات و  يجــب عــى مديــر ال�ش
عــدة دول. عــى  الموزعــة فروعهــا  كــة  ال�ش ي 

�ف الثقافــات  باختــاف 

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.
1
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نت؟ عدد إيجابيات تواصل فرق العمل ع�ب الإن�ت
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< لنطبق معًا

صِل كل جملة بتصنيفها:

3

عـــــــى  نامـــــــج  ال�ب هـــــــذا  يســـــــاعدنا 
. ي

ا�ض الافـــــــرت التواصـــــــل  تحقيـــــــق 

عـــــــى  نامـــــــج  ال�ب هـــــــذا  يســـــــاعدنا 
تحريـــــــر العـــــــروض التقديميـــــــة عـــــــرب 

نـــــــت. الإن�ت

نامج على تحرير  يســاعدنا هذا ال�ب
نــت. مســتند عــرب الإن�ت

عـــــــى  نامـــــــج  ال�ب هـــــــذا  يســـــــاعدنا 
تصميـــــــم المخططـــــــات التنظيميـــــــة 

الذهنيـــــــة. والخرائـــــــط 

عــى  نامــج  ال�ب هــذا  يســاعدنا 
ي 

�ف ي مصنــف 
�ف المعلومــات  جمــع 

الجماعيــة. ـع  ـ ـ المشــاريـ

Word Online

Excel Online

PowerPoint Online

Edraw Max

Zoom
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_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

	_________________________________________________________

_________________________________________________________

مــا هــو تأثــري التكنولوجيــا عــى التوظيــف؟ مــا هي الإيجابيــات والتحديــات؟ أذكــر 
ي تتأثــر إيجابًــا أو ســلبًا بالتكنولوجيــا. بعــض الأمثلــة عــن الوظائــف الــ�ت

4



 الدرس الثالث

مهارات تحليل البيانات

توقع المبيعات المستقبلية
تحليــل المبيعــات هي العمليــة المســتخدمة لتحديــد ونمذجــة وفهــم،  	
لتحســينها.  عــن وســائل  والبحــث  المســتقبلية  المبيعــات  نتائــج  وتوقــع 
المبيعــات  حركــة  نجــاح  لتحديــد  المبيعــات  تحليــل  عمليــة  تســتخدم 

المســتقبلية. المبيعــات  ســتنجح  وتوقــع كيــف  الســابقة 

تعتمــد عمليــة التوقعــات المســتقبلية عــى بيانــات ســابقة. كمــا تعتمــد عــى تقديــر التغــري خــال  	
ي تحليــل بيانــات التسلســل 

ة زمنيــة مســتقبلية، كمــا تقــوم بتوظيــف الطــرق الإحصائيــة التقليديــة �ف فــرت
ي التوقعــات 

وريــة �ف ي time series data. إن عمليــات تقديــر المخاطــرة وعــدم الموثوقيــة �ض الزمــن
المســتقبلية.

كيف يمكننا تحليل بيانات المبيعات؟

ي ستقوم بتحليلها.الخطوة 1:  حدد البيانات ال�ت

استخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإنشاء التوقعات )التنبؤ(.الخطوة 2: 

حدد السلاسل الزمنية الخاصة بالتوقعات.الخطوة 3:

ع�ب عن البيانات باستخدام الرسوم التخطيطية المناسبة.الخطوة 4: 

قم بتحليل النتائج.الخطوة 5: 
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كــة  كات إنتــاج وبيــع التمــور، وقــد أظهــرت ال�ش ض أننــا نعمــل كمديــري مبيعــات لإحــدى �ش لنفــرت
ي حجــم مبيعاتهــا للعــام الســابق.

نمــواً �ف

ي الأســواق، ونحتــاج إلى التحقــق 
ي طــرح منتــج جديــد يعتمــد عــى التمــور �ف

ض أننــا نرغــب �ف ولنفــرت
ي الأســواق.

مــن جــدوى إنتــاج وطــرح هــذا المنتــج �ف

كــة بعمــل دراســة جــدوى لتوقــع حجــم المبيعــات المســتقبلية  ي ال�ش
ســنقوم كفريــق مبيعــات �ف

لذلــك المنتــج.

ي  هنــاك العديــد مــن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــ�ت 	
يمكننــا اســتخدامها لإنشــاء نمــوذج تحليــل بيانــات المبيعــات الســابقة مــن 
 .MS Excel امــج هــو أجــل التوقــع بالمبيعــات المســتقبلية. أحــد هــذا ال�ب
لإنشــاء  الســابقة  المبيعــات  إلى  المســتندة  البيانــات   Excel يســتخدم 
ة مثــل المبيعــات المســتقبلية أو متطلبــات التخزيــن  توقعــات بأمــور كثــري

العمــاء. ات  أو مــؤ�ش

ي المناســبات المختلفــة. يتــم اســتهلاك التمــور 
يعتــرب التمــر مــن الفواكــه المفضلــة �ف

ي الشــهر الفضيــل.
ي رمضــان حيــث يــزداد الطلــب عليهــا بشــكل كبــري �ف

ة �ف بكميــات كبــري

نصيحة ذكية
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أرقام التعريف

العمود B خاص بالشهور، حيث توجد لدينا بيانات 
ي  الأشــهر الســابقة )أشــهر عــام 2018( والأشــهر الــ�ت

نرغــب بالتوقــع فيهــا )أشــهر عــام 2019(.

مبيعات التمور )ر.ق(

ي 
ي ونرغــب �ف

كــة للعــام المــا�ض يوضــح الجــدول التــالي بيانــات المبيعــات الشــهرية لمنتجــات ال�ش 	
 )Forecast( لذلــك، ســوف نســتخدم خيــار التوقــع ، توقــع بيانــات المبيعــات الشــهرية للعــام الحــالي

 .MS Excel ي برنامــج
�ف

فواصــل  ي  الزمــن المخطــط  يتطلــب 
ن نقــاط البيانــات الخاصــة  متناســقة بــ�ي
العدديــة(،  ات  الفــرت أو  ــخ  ـ ـ ـ )التواريـ بــه 
التعريــف  أرقــام  سنســتخدم  لذلــك 
ي )وليــس عمــود الأشــهر  كعمــود زمــن

نصيــة(. قيــم  عــى  تحتــوي  ي  الــ�ت

ن من البيانات: ي ورقة العمل، يجب علينا إدخال سلسلت�ي
من أجل إنشاء توقعات �ف

.Timeline ي < سلسلة المدخلات للمخطط الزم�ن

< سلسلة قيم بيانات المبيعات السابقة.
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1

2

3

4
5

لقد قمنا بوضع 24 كنهاية للتوقعات 
لأن البيانــات الموجــودة لدينــا خاصــة 
ب 12 شــهرًا، ونريــد توقــع 12 شــهرًا 

ن )12+12=24(. قادم�ي

حساب التوقعات للمبيعات المستقبلية:

1  .A1 اضغط الخلية >

< �من علامة تبويب Data )بيانات(، ومن مجموعة Forecast )توقعات(، 
2 اضغط Forecast Sheet )صفحة توقعات(. 

3 < ستظهر معاينة لصفحة التوقعات. 

4 < اضبط Forecast End )نهاية التوقعات( إلى 24. 

5 < اضغط Create )إنشاء(. 
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ي الخطي
المخطط البيا�ن

المخطط العمودي 

ي الخــ�ي أو 
ن المخطــط البيــا�ن إن الإجــراء الخــاص بورقــة التوقعــات يمنحنــا الفرصــة للاختيــار مــا بــ�ي 	

المناســب  ي 
المــر�ئ للتمثيــل  الخــ�ي  ي 

البيــا�ن المخطــط  سنســتخدم  المثــال  هــذا  ي 
�ف العموديــة.  طــة  الأ�ش

للمعلومــات.
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 . ي
يكتشــف نمطًــا موســميًا بشــكل تلقــا�ئ

يكــون  الســنوية،  المبيعــات  دورة  ي 
�ف

. الحــالي مثالنــا  ي 
�ف شــهرًا   12 الموســم 

إذا ضغطنــا القائمــة المنســدلة الخاصــة بـــ Forecast Options )خيــارات التوقعــات(، يمكننــا تغيــري  	
بالتوقعــات. الخاصــة  المتقدمــة  الإعــدادات  مــن  أي 

ة الثقة(  Confidence Interval )ف�ت
تحــدد دقــة التوقعات.
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عــى  تحتــوي  عمــل جديــدة  ورقــة  ئ  ينــ�ش  MS Excel برنامــج  فــإن   ،forecast توقــع  ئ  ننــ�ش عندمــا  	
يتــم عــرض  ي ســيتم توقعهــا. حيــث  الــ�ت البيانــات المســتقبلية  البيانــات الســابقة وقيــم  ن عــن قيــم  جدولــ�ي
و  upper confidence( منهــا  والعليــا  للتوقــع  الدنيــا  القيمــة  ن  جزئــ�ي إلى  التوقــع  هامــش  وفــق   القيــم 

ناه للتعب�ي عن هذه البيانات. ئ Excel أيضًا المخطط الذي اخ�ت  lower confidence(. ين�ش

التوقــع  D وE يعرضــان هامــش  العمــودان 
.Forecasting بالتوقعــات  الخاصــة 

C يحتــوي عــى  العمــود 
بهــا. المتوقــع  القيــم 

الخــاص  ي 
البيــا�ن التمثيــل 

بالتوقعــات.

230



يــة، إذا أردنــا تحويــل النــص  ز ئ برنامــج MS Excel ورقــة العمــل الخاصــة بالتوقعــات باللغــة الإنجل�ي ينــ�ش 	
ي 

البيــا�ن الرســم  فتمثيــل  عمــود،  لــكل  العناويــن  تغيــري  يمكننــا  العربيــة،  باللغــة  المخطــط  بأعمــدة  الخــاص 
: التــالي بالشــكل  ســيكون  ي 

النهــا�ئ بالتوقعــات  الخــاص 

المبيعــات  بقيــم  للتوقــع   Excel اســتخدمه  الــذي  النمــوذج  إن  	
المســتقبلية يســتند إلى القيــم الموجــودة )بيانــات المبيعــات الســابقة(، 
(. الانحــدار  وذلــك باســتخدام linear regression )الانحــدار الخــ�ي
الخــ�ي هــو نــوع أســاسي مــن التحليــل التوقــ�ي شــائع الاســتخدام، لأنــه 
ن )الأشــهر  يــن متوازيــ�ي ن متغ�ي يســمح لنــا بتلخيــص ودراســة العلاقــات بــ�ي

المبيعــات(. وبيانــات 

شــيوعًا  الأكــرث  الطريقــة  هــو  الخــ�ي  الانحــدار  أن  مــن  الرغــم  عــى  	
والأكــرث موثوقيــة لنمــوذج التوقــع، إلا أنــه يفتقــر إلى إمكانيــة دمــج العوامــل 
ن وأحكامهم،  النوعية quantitative factors. مثل: )رأي المستهلك�ي
اء المنتــج مــن  ي تصــدر عندمــا يتعلــق الأمــر بقــرار �ش ائيــة الــ�ت وعاداتهــم ال�ش

عدمــه(.

نتائــج  ي 
تــؤ�ت الخــ�ي  الانحــدار  عــى  تعتمــد  ي  الــ�ت التوقــع  عمليــة  إن  	

ي بعض الأحيان، ولكن نقص البيانات النوعية هي أحد الأسباب 
جيدة �ف

، وهي  ي
ي تجعــل معظــم التوقعــات بعيــدة عــن الواقــع الحقيــق الرئيســية الــ�ت
ي عــى توقعــات المبيعــات. حقيقــة يمكــن أن تؤثــر بشــكل ســل�ب
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ي بعناويــن غــري مناســبة. فبــدلًا 
، فقــد تمــت تســمية المحــور الأفــق ي الخــ�ي

ي المخطــط البيــا�ن
كمــا نــرى �ف 	

. ي
ي المحــور الأفــق

مــن وجــود أســماء الأشــهر، يحتــوي المخطــط الخــاص بنــا عــى أرقــام تعريــف كتســميات �ف

ي مخططنا.
لتغي�ي ذلك، يجب علينا تغي�ي سلسلة البيانات هذه �ف

1

2

3
4

لتغي�ي سلاسل البيانات:

2 1 ثم اضغط أيقونة Chart Filters )عوامل تصفية المخطط(.  < اضغط داخل المخطط 

3 < اضغط Select Data )تحديد البيانات(. 

 Horizental(Category) تحديد مصادر البيانات(، ومن( Select Data Source من نافذة� >
4 (، اضغط Edit )تحرير(.  ي

Axis Labels )تسميات المحور الأف�ق

5 < من Sheet1 )الورقة1(، اخ�ت الشهور. 

6  .OK تسميات المحاور(، اضغط( Axis Labels من نافذة >

7  .OK اضغط ،Select Data Source من نافذة >

 8  . ي
< ستظهر أسماء الشهور كتسميات على المحور الأف�ق
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اتيجية  ي رؤية مدى اختلاف قيم التوقع عن القيم الأساسية لكي نقوم بتنظيم اس�ت
ا �ف

ً
قد نرغب أحيان 	

ي تحليــل 
ــج المنتجــات بشــكل أفضــل و القيــام باتخــاذ القــرارات الصحيحــة. عــى ســبيل المثــال، �ف ـ ـ ـ ويـ ل�ت

ي أي أشــهر مــن عــام 2019 ســنحصل عــى ربــــح أكــرث مــن مبيعــات التمــور، 
المبيعــات لدينــا نــود أن نعــرف �ف

ــح أقــل. للحصــول عــى هــذه المعلومــات، ســنطرح قيــم بيانــات المبيعــات  ـ ي أي أشــهر ســنحصل عــى ربـ
و�ف

ي الاعتبــار توقــع اختــاف قيــم البيانــات.
المتوقعــة مــن قيــم بيانــات المبيعــات الســابقة، مــع الأخــذ �ف

1

لمعرفة مدى اختلاف قيم التوقع عن القيم الأساسية:

ئ عمــودًا باســم الأشــهر ثــم أدرج بــه شــهور  ي ورقــة عمــل جديــدة Sheet3 )ورقــة عمــل 3(، أنــ�ش
< ��ف

1 الســنة. 

ي )ورقــة عمــل 
2 وقــم بلصقهــا �ف < �مــن Sheet1 )ورقــة عمــل 1(، انســخ قيــم المبيعــات للعــام 2018، 

3 ي عمــود باســم المبيعــات 2018. 
3(، �ف

ي 
4 وقــم بلصقهــا �ف < �مــن Sheet2 )ورقــة عمــل 2(، اخــرت القيــم المتنبــأ بهــا توقعــات المبيعــات 2019، 

5 ي عمود بإسم المبيعات المتوقعة لعام 2019. 
Sheet3 )ورقة عمل 3(، �ف
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1

2

3

الفروقات المتوقعة: 

1 ئ عمودًا باسم "فرق التوقعات".  < �من )ورقة عمل 3(، أن�ش

2  .=C2-B2 اكتب الصيغة D2 ي الخلية
< �ف

3  .D13 إلى D3 ي الخلايا من
< انسخ الخلية من D2 ثم الصقها �ف
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ن  ي إنشــاء مخططــ�ي
 إلى مخطــط التوقعــات الــذي قمنــا بإنشــائه، نحــن الآن مســتعدون للبــدء �ف

ً
إضافــة 	

وهمــا:  ، التقديــ�ي العــرض  ي 
�ف سنســتخدمهما  ن  إضافيــ�ي

1

2

4

3

 A العموديــة  طــة  الأ�ش تســتخدم 
Clustered Column عند مقارنة 

قليلــة. لتصنيفــات  القيــم 

< �مخطــط مقارنــة بيانــات المبيعــات 
المبيعــات  بيانــات  وقيــم  الســابقة 

المتوقعــة.

ن  < �مخطــط الفروقــات المتوقعــة بــ�ي
وقيــم  الســابقة  المبيعــات  بيانــات 

المتوقعــة. المبيعــات  بيانــات 

ي الأول:
إنشاء المخطط البيا�ن

1  .C و B ،A من )ورقة عمل 3( اخ�ت محتوى الأعمدة� >

 Recommended إدراج(،  اضغط( Insert من علامة تبويب� >
2 Charts )المخططات البيانية الموصى بها(. 

طــة  )أ�ش  Clustered Column ي 
البيــا�ن المخطــط  < �اخــرت 

3 عموديــة(. 

4  .OK اضغط >
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اختيــار  جــدًا  المهــم  فمــن   MS Excel برنامــج  ي 
�ف المعلومــات  بعــرض  الأمــر  يتعلــق  عندمــا  	

المخططــات البيانيــة الصحيحــة، بحيــث يمكــن قراءتهــا وفهمهــا بســهولة. ولهــذا الغــرض، نختــار عــادةً 
نــا مخططًــا بيانيًــا لا  ي يــوصي بهــا Excel كنــوع ملائــم لنــوع البيانــات. إذا اخ�ت المخططــات البيانيــة الــ�ت
: ي المثال التالي

ينتمي إلى المخططات الموصى بها، فمن المحتمل جدًا ألا يفهم المخطط كما هو �ف

ي التــالي يعــرض مقارنــة بيانــات المبيعــات الســابقة بقيــم بيانــات المبيعــات المتوقعــة. 
المخطــط البيــا�ن 	

العمــودي. المحــور  ووحــدات  حــدود  تغيــري  يمكننــا  للمعلومــات،  شــمولية  أكــرث  رؤيــة  عــى  للحصــول 

ي خطي
مخطط بيا�ن
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1

2

3

يســتخدم مخطــط أعمــدة الحــزم Stacked Column لمقارنــة 
تتغــري  لعــرض كيــف  الــكل، و يمكــن أن نســتخدمه  مــع  الأجــزاء 

ة زمنيــة. أجــزاء مــن الــكل خــال فــرت

: ي
ي الثا�ن

إنشاء المخطط البيا�ن

1  .D و B ،A اخ�ت محتوى الأعمدة >

 Recommended إدراج(، اضغــط( Insert مــن علامــة تبويــب� >
2 Charts )المخططــات المــوصى بهــا(. 

3 ي Stacked Column )أعمدة الحزم(. 
< اخ�ت المخطط البيا�ن

4  .OK اضغط >

4
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ن بيانات المبيعات السابقة وقيم بيانات المبيعات  ي التالي اختلاف التوقع ب�ي
يوضح الرسم البيا�ن 	

المتوقعــة. للحصــول عــى رؤيــة أكــرث شــمولية للمعلومــات، يمكننــا تغيــري الحــدود والوحــدات الخاصــة 
بالمحــور العمــودي.
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 Excel ي مثالنــا هنــا يــوصي
لا تعتــرب جميــع المخططــات المــوصى بهــا مناســبة لتمثيــل بياناتنــا. فــ�ف 	

إذا  Funnel chart، ولكــن  Scatter chart أو مخطــط قمــ�ي  ي مبعــرث 
بيــا�ن باســتخدام مخطــط 

. ن اســتخدمنا أيً منهمــا، فلــن لــن يكــون مــن الســهل قــراءة وفهــم أي مــن هذيــن المخططــ�ي

ي مبع�ث
مخطط بيا�ن

ي قمعي
مخطط بيا�ن
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< لنطبق معًا

تحليل المبيعات هو التوقع استنادًا إلى البيانات السابقة.1.

التوقع هو العملية المستخدمة لتوقع نتائج المبيعات المستقبلية.2.

معرفة المخاطرة وعدم الثقة مهمة جدًا للحصول على التوقعات الصحيحة.3.

يمكن استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات للتوقع ببيانات المبيعات.4.

يعد إنشاء المخططات جزءًا من تحليل المبيعات.5.

يعتمد نموذج التوقعات الذي يوصي به برنامج MS Excel على الانحدار الخطي 6.
.linear regression

حدود الثقة العليا والسفلى )Upper , Lower confidence( تعطينا مقدار عدم 7.
موثوقية التوقعات.

لا تؤثر العوامل النوعية على التوقعات.8.

ي يوصى بها Excel هي الأك�ث مناسبة دائمًا.9. تعت�ب المخططات البيانية ال�ت

ي يمكن قراءتها وفهمها بسهولة من 10 من المهم جدًا اختيار المخططات البيانية ال�ت
قِبل الجمهور.

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1
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ة التوقعات؟   1.ما هي نهاية ف�ت
__________________________________________________________

ات زمنية ثابتة؟  ي على ف�ت  2.هل يحتوي المخطط الزم�ن
__________________________________________________________

 3.م�ت تبدأ قيم التوقع؟ 
__________________________________________________________

 4.ما هو اللون الذي يمثل القيم من الأشهر الماضية؟
__________________________________________________________

 5.هل يمنحنا المخطط معلومات عن عدم موثوقية التوقعات؟ 
__________________________________________________________

، أجب على الأسئلة التالية. ي مخطط التوقع التالي
بناء على المعلومات المعروضة �ف

ي 
ي دولــة قطــر ثــم قــم بإنشــاء مخطــط توقــع عــن عــدد الســياح �ف

ابحــث عــن معلومــات عــن الســياحة �ف
عــام 2021.

2

3



يقــوم مديــر المبيعــات الجيــد بتحليــل المبيعــات للمنتجــات ويقــوم أيضــا  	
بإعــداد العــروض التقديميــة المناســبة للنتائــج. يمكــن تقديــم هــذه العــروض 
المبيعــات  تقــدم  المبيعــات لأجــل مناقشــة  أمــام فريــق  أو  كــة  ال�ش أمــام مديــر 
لأحــد المنتجــات أو ترويــــــج منتــج جديــد. إن الأداة الأكــرث شــيوعًا لهــذا النــوع مــن 

.PowerPoint برنامــج  التقديميــة  العــروض 

 الدرس الرابع

ي للمعلومات
ا�ف العرض الاح�ت
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، سوف نعرض منتجنا الجديد: التمور. يحة الأولى من عرضنا التقديمي ي ال�ش
�ف

بشــكلٍ  التمــور  تعبئــة  عــى  ســيعتمد  والــذي  الجديــد،  منتجنــا  مفهــوم  ح  ســن�ش الثانيــة،  يحــة  ال�ش ي 
�ف

ي الســوق 
مختلــف لطرحهــا لســوق مختلــف يســتهدف فئــة الشــباب. يتطلــب هــذا الأمــر طــرح التمــور �ف

ي حــزم جديــدة بتصميــم أكــرث جاذبيــة.
�ف

كتنــا قــررت طــرح منتــج جديــد هــذا العــام يعتمــد عــى التمــور. يتوجــب عليــك كمديــر  ض أن �ش لنفــرت 	
ليتــم   PowerPoint باســتخدام برنامــج الجديــد وذلــك  المنتــج  لهــذا  ةً ترويجيــة  نــرش ئ  تنــ�ش أن  مبيعــات 

المبيعــات. فريــق  و  كــة  ال�ش مديــر  عــى  عرضــه 

ح  يحــة الثانيــة ســن�ش ي ال�ش
�ف

فكــرة منتجنــا الجديــد.

< الفكرة الرئيسة للمنتج الجديد.

ي تم الحصول عليها من تحليل بيانات المبيعات السابقة و التوقعات المستقبلية. < المعلومات ال�ت

ي أنشأناها مسبقًا. ي تم الحصول عليها من المخططات الأخرى ال�ت < المعلومات ال�ت

ويــــج للمنتج الجديد. ي ال�ت
< كيف ستكون هذه المعلومات مفيدة �ف

ويجية العناصر التالية:  ة ال�ت  ستتضمن الن�ش
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ي الخــ�ي المتوقــع. بصفتــك مديــر 
، ســنقوم بإضافــة مخطــط الرســم البيــا�ن ي العــرض التقديــ�ي التــالي

�ف 	
ي يعرضهــا المخطــط، وبشــكل أكــرث  مبيعــات، يجــب أن تضــع بعــض التعليقــات بخصــوص المعلومــات الــ�ت
تحديــدًا، للفــت نظــر الحضــور إلى أن متوســط المبيعــات الشــهرية المتوقعــة خــال العــام2019 ســتكون 
ن الاعتبــار حــدود قيــم قيــم  حــوالي 10700 ريــال قطــري. ســتكون حــوالي 10700 ريــال قطــري، والأخــذ بعــ�ي
التوقــع العليــا والدنيــا ) upper and the lower confidence( ســتكون المبيعــات الشــهرية المتوقعــة 

ن 8900 و 12500 ريــال قطــري. خــال العــام 2019 بــ�ي

العليــا  الارتيــاب  قيــم  حــدود 
المتوقعــة. للمبيعــات  والدنيــا 

الشــهرية  المبيعــات  متوســط 
.2019 العــام  خــال  المتوقعــة 

ي مايو 2018 )8234 
ة لوحظت �ف لاحظ أن بيانات المبيعات السابقة تحوي قيمة منخفضة كب�ي 	

ي يوليــو 2018 )12001 ر.ق( (. بينمــا نلاحــظ أن بيانــات التوقعــات 
ر.ق(، وقيمــة مرتفعــة لوحظــت �ف

لا تحتــوي عــى قيــم متطرفــة، مثــل قيــم بيانــات المبيعــات الســابقة. يمكــن ملاحظــة هــذه الحقيقــة 
يحــة  ي ال�ش

ي ســنقوم بإدراجهــا �ف ي Excel والــ�ت
ي أنشــأناها �ف بوضــوح مــن خــال المخططــات الأخــرى الــ�ت

. الرابعــة والخامســة مــن عرضنــا التقديــ�ي
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، حيــث يمكننــا أن  ي
ن قيــم البيانــات الماضيــة والمتوقعــة بشــكل مــر�ئ ي تتــم المقارنــة بــ�ي

ي الرســم البيــا�ن
�ف 	

قطــري. ريــال   10700 حــوالي   2019 العــام  خــال  المتوقعــة  الشــهرية  المبيعــات  متوســط  أن  نــرى 

ي مايــو 2018 ويوليــو 2018 ســيتم 
عندمــا تُظهِــر بيانــات المبيعــات الســابقة قيمًــا متطرفــة خاصــة �ف 	

فــرق  الخامســة حيــث يظهــر  يحــة  بال�ش الخــاص  ي 
البيــا�ن الرســم  ي 

أفضــل �ف تمثيــل هــذا الاختــاف بشــكل 
المتوقعــة. المبيعــات  بيانــات  وقيمــة  الســابقة  المبيعــات  بيانــات  ن  بــ�ي التوقعــات 

ي 
قيمة منخفضة لوحظت �ف
مايو 2018 )8234 ر.ق(.

ي 
�ف لوحظــت  مرتفعــة  قيمــة 

يوليــو 2018 )12001 ر.ق(.

ي يمكــن القيــام بهــا مــن  اح الإجــراءات الــ�ت يجــب عــى مديــر المبيعــات توضيــح هــذه الملاحظــة واقــرت 	
. ن المتطرفتــ�ي ن  القيمتــ�ي ن  أجــل مواصلــة دراســة وجــود هاتــ�ي

ي شــهر يوليــو قــد يكــون 
ي شــهر مايــو وارتفــاع المبيعــات �ف

عــى ســبيل المثــال، انخفــاض المبيعــات �ف
ـــــج للمنتجــات الجديــدة. ويـ لأســباب يجــب دراســتها بتمعــن قبــل اتخــاذ إجــراءات ال�ت
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ي شــهر مايــو وارتفــاع 
انخفــاض المبيعــات �ف

ي شــهر يوليــو قــد يرجــع 
مبيعــات التمــور �ف

إلى أســباب تحتــاج إلى دراســة.

الشــهرية=  للمبيعــات  التوقعــات  فــرق 
توقعات المبيعات الشهرية للعام -2019 
المبيعــات الشــهرية الفعليــة للعــام 2018

ضبط إعدادات العرض التقديمي

العــرض  ي المســتخدم لتقديــم 
المــر�ئ العــرض  بمــا يتناســب مــع جهــاز  ائــح  يجــب مطابقــة حجــم ال�ش 	

. لتقديــ�ي ا

ي Microsoft PowerPoint يســتخدم شاشــة 
عــى ســبيل المثــال، اذا تــم إنشــاء عــرض تقديــ�ي �ف 	

اضيــة  ي قديمًــا يســتخدم طريقــة عــرض اف�ت
يحــة وكان جهــاز العــرض المــر�ئ عريضــة )16:9( كحجــم ال�ش

ائحنــا ســتبدو مختلفــة عمــا قمنــا بإعــداده. لــ�ي نحصــل عــى عــرض مناســب،  بمقيــاس حجــم )4:3(، فــإن �ش
العــرض  لتقديــم  نســتخدمها  ي  الــ�ت الوســيلة  أو  الشاشــة  وحجــم  ائــح  ال�ش حجــم  مطابقــة  علينــا  يتوجــب 

. التقديــ�ي

ائح قياسات ال�ش

الحجم القياسي )4:3( – يعمل بشكل أفضل مع الشاشات  	
بكســل(   1024x768  

ً
)مثــا المنخفضــة  الدقــة  ذات  القديمــة 

مشــاركة  بيئــات  مــع  و كذلــك  القديمــة  ي 
المــر�ئ العــرض  وأجهــزة 

نــت مثــل SlideShare أو الأجهــزة  العــروض التقديميــة عــرب الإن�ت
.iPad مثــل  اللوحيــة 
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يحة: لتغي�ي حجم ال�ش

1  .Design tab اضغط >

2  .Slide Size اضغط >

3 يحة.  < اخ�ت حجم ال�ش

4  .Ensure Fit اضغط >

3

2
1

4

مختلــف  حجــم  لتحديــد 
يحــة. لل�ش
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لإضافة لوحة الملاحظات:

1  .Notes اضغط >

2 < قم بكتابة الملاحظات. 

1

2

ملاحظات المتحدث

، يمكننــا إضافــة ملاحظــات للمتحــدث لــ�ي نرجــع إليهــا لاحقًــا عنــد تقديــم  عنــد إنشــاء عــرض تقديــ�ي 	
ائــح أمــام الجمهــور.  عــرض ال�ش

، فإن ملاحظات المتحدث تكون ظاهرة على الشاشة الخاصة بالمتحدث  أثناء العرض التقديمي 	
ي نرغب بالإشارة  ولكنها لا تظهر للجمهور. تستخدم لوحة الملاحظات للاحتفاظ بالنقاط المهمة ال�ت

. إليهــا أثنــاء العــرض التقديــ�ي
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لتفعيل طريقة عرض وضع مقدم العرض:

1 ائح(.  < اضغط علامة تبويب Slide Show )عرض ال�ش

2 < قم بتحديد خيار Use Presenter View )استخدام وضع عرض المقدم(. 

2

1

وضع مقدم العرض )المتحدث(

ائــح، ســتظهر شاشــة عــرض مقــدم  ي و البــدء بعــرض ال�ش
عنــد اتصــال حاســوبنا بجهــاز عــرض مــر�ئ 	

ائــح فقــط عــى شاشــة جهــاز العــرض  العــرض عــى شاشــة جهــاز الحاســوب الخــاص بنــا، بينمــا تظهــر ال�ش
ي طريقــة عــرض مقــدم العــرض، يمكننــا رؤيــة ملاحظاتنــا أثنــاء تقديــم العــرض، بينمــا سيشــاهد 

. �ف ي
المــر�ئ

ي نقــوم بعرضهــا فقــط. ائــح الــ�ت الجمهــور ال�ش

ن PowerPoint لاســتخدام طريقــة عــرض وضــع مقــدم العــرض عنــد  ، يتــم تعيــ�ي ي
ا�ض بشــكل افــرت 	

ائــح". ال�ش "عــرض  التبويــب  علامــة  مــن  الإعــداد  هــذا  تغيــري  يمكننــا  ائــح،  ال�ش عــرض  تشــغيل 
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مــن المهــم اختيــار المخططــات والرســوم البيانيــة المناســبة لتقديــم المعلومــات بشــكل دقيــق  	
ومفهــوم للفئــة المســتهدفة مــن العــرض، ويســاعد ذلــك أصحــاب القــرار عــى اتخــاذ قــرارات ســليمة 

ي إنجــاح المنتــج الجديــد.
تســاهم �ف

نــا مخططــات بيانيــة غــري مناســبة لتمثيــل معلوماتنــا أو إذا اســتخدمنا  مــاذا ســيحدث إذا اخ�ت 	
البيانيــة؟ والرســوم  المخططــات  هــذه  لإنشــاء  خطــأ  بيانــات 

تغي�ي حجم الخط 
للملاحظات

عرض المقدم

لوحة الملاحظات

أسباب وتداعيات فشل العرض التقديمي

يمكن أن يفشل العرض التقديمي بسبب:

< تقديم معلومات خطأ مبنية على بيانات غ�ي دقيقة.

< تقديم معلومات صحيحة بطريقة غ�ي مناسبة.

ن سنتعرض لبعض العواقب غ�ي المرغوب بها: ي الحالت�ي ي كل�ت
 �ف

< يمكن أن ينتج لدينا توقعات إيجابية مضللة تؤدي إلى خسائر مادية.

< يمكننا أن تكون توقعاتنا السلبية خطأ ونفقد فرص تحقيق الأرباح.
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< لنطبق معًا

ي مجموعة بيانات متوقعة.1.
لا تظهر القيم المتطرفة عادةً �ف

.2. تقديم المعلومات بطريقة خاطئة يمكن أن يؤدي إلى فشل العرض التقديمي

تقديم المعلومات بطريقة خطأ يمكن أن يؤدي إلى قرارات ترويجية سيئة.3.

تؤدي التوقعات الإيجابية الخطأ إلى اتخاذ قرارات ترويــــج جيدة.4.

دائما ما تؤدي التنبؤات السلبية الخطأ إلى قرارات ترويجية خطأ.5.

ويجية.6. برنامج Powerpoint هو أداة جيدة للعروض ال�ت

.7
ي التوقعات عند 

يجب الإشارة إلى القيم القصوى والحدود العليا والدنيا للارتياب �ف
ي جديد لمنتج. إنشاء عرض تروي�ج

ضع علامة  أمام العبارة الصحيحة وعلامة  أمام العبارة الخطأ.

1

ي الدرس السابق.
قم بإنشاء عرض تقديمي عن مخطط التوقع الذي قمت بإنشائه �ف

2
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< لنطبق معًا

	

	

	

	

	

	

ــج لمنتــج  ـ ـ ـ ويـ كــة للمــواد الغذائيــة وتريــد إنشــاء عــرض تقديــ�ي لل�ت ض أنــك مديــر مبيعــات �ش لنفــرت
ئ عرضًــا تقديميًــا باســتخدام PowerPoint. أي  جديــد. اســتنادًا إلى مخطــط التوقعــات أدنــاه، أنــ�ش
ي يجــب أن تشــري  ، ومــا هي أهــم النقــاط الــ�ت ي

نــوع مــن المعلومــات تســتنتجها مــن مخطــط الرســم البيــا�ن
.PowerPoint ؟ ســجل هــذه النقــاط ثــم قــم بتصميــم العــرض عــى ي عرضــك التقديــ�ي

إليهــا �ف

3



برامج أخرى

SAP

والمتوســطة  ة  الصغــري والمؤسســات  كات  للــرش المصممــة  الأعمــال  إدارة  برنامــج  هــو   SAP 	
يات  نامــج الفرصــة لإدارة كافــة الأعمــال المحاســبية والماليــة والمشــرت الحجــم، يمنحنــا هــذا ال�ب
بالعمليــات  الخاصــة  ـع  ـ ـ المشــاريـ إدارة  وكذلــك  العمــاء،  وعلاقــات  والمبيعــات  التخزيــن  وإدارة 

يــة. الب�ش والمــوارد 

نامــج عــى تبســيط العمليــات وإدارة الأعمــال بشــكل ســلس بحيــث يمكننــا  يســاعدنا هــذا ال�ب 	
ممــا  نامــج  ال�ب يوفرهــا  ي  الــ�ت الفوريــة  المعلومــات  إلى  اســتنادًا  القــرارات  واتخــاذ  التــرف بسرعــة 

مطــرد.  نمــو  تحقيــق  ي 
�ف يســاعدنا 

ي تمكننــا مــن بنــاء  ي واســتخراج البيانــات الــ�ت
نامــج خصائــص التحليــل الإحصــا�ئ يوفــر لنــا ال�ب 	

ي مــن خلالهــا يمكنــك  ي بياناتنــا والــ�ت
نمــاذج توقعيــة لاكتشــاف الإحصــاءات والعلاقــات الخفيــة �ف

الأعمــال. مســتقبل  حــول  بتوقعــات  القيــام 
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Microsoft Dynamics

ة والمؤسســات  كات الصغــري Microsoft Dynamics هــو إحــدى حلــول إدارة الأعمــال للــرش 	
 Microsoft ز  يتمــري الأعمــال.  عمليــات  وتســهيل  أتمتــة  عــى  تعمــل  ي  الــ�ت الحجــم  متوســطة 
ي ذلــك 

كات مــن إدارة أعمالهــا بمــا �ف ــن الــرش
ّ
ات المتعــددة، وهــو يمك ز Dynamics بالكفــاءة والمــري

كات  التمويل والتصنيع والمبيعات والشحن وإدارة المشاريــــع والخدمات وغ�ي ذلك. يمكن لل�ش
إضافــة وظائــف متعلقــة بــإدارة عملياتهــا تخصيصهــا بمــا يتناســب مــع الصناعــات المتخصصــة 
نامــج أيضًــا خيــارات "توقعــات الإنتــاج"، ممــا يتيــح لنــا إنشــاء توقعــات المبيعــات  للغايــة. يوفــر ال�ب

والإنتــاج.
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ويــــج لمنتج جديد ال�ت العنوان:

ي إدخــال منتــج جديــد 
كــة منتجــات الألبــان، و رغبــت �ف ي �ش

ض أنــك مديــر مبيعــات �ف لنفــرت
إلى الســوق. هــذا المنتــج الجديــد يعتمــد عــى الحليــب و يســتهدف فئــة الأطفــال.

الوصف:

Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint الأدوات:

قم بتحليل بيانات المبيعات السابقة للأعوام 2016، 2017، 2018.

ئ نموذجًا يتوقع المبيعات المستقبلية لعامي 2019 و 2020. أن�ش

ئ المخططات المناسبة لتمثيل البيانات. أن�ش

ئ عرضًا تقديميًا يعرض نتائج التحليل. أن�ش

خطوات 
لتنفيــذ: ا

وع الوحدة م�ش
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ماذا تعلمت

< �عرض المعلومات المنسقة بشكل صحيح.

< �إدارة البيانات بأمان.

المعلومات  تكنولوجيا  أدوات  < �اختيار 
المبيعات  لفريق  المناسبة  والاتصالات 

لمشاركة وتبادل المعلومات.

المبيعات  توقعات  نموذج  < �إنشاء 
المستقبلية.

< �وصف كيفية التعامل مع بيانات الأشخاص 
. ي

المجمعة بشكل قانو�ن

وسلبيات  إيجابيات  وتوضيح  < �مقارنة 
ي موقع العمل.

استخدام التكنولوجيا �ف

ي هذە الوحدة:
تعلمت �ف

أدوات تكنولوجيا المعلومات الدرس 1
ICT tools والاتصالات	

ي
ا�ض التعاون الاف�ت

Virtual collaboration
الخريطة الذهنية

Mind map
Workplace  فريق المبيعاتموقع العمل	

Sales team 	
 مدير المبيعات

Sales manager 	

 المعلومات الشخصيةالدرس 2
Personal information 	

 أمن البيانات
Data security 	

Database قاعدة البيانات	

 سياسية الخصوصية
Privacy policy 	

اللأئحة الدائمة لحماية 
GDPR البيانات	

Data leak تسريب البيانات	

Forecastالدرس 3 Timelineالتوقع )التكهن(	 	 ي  الانحدار الخطيمخطط زم�ن
Linear regression 	

 عوامل نوعية
Qualitative factor 	

	 ي
 عدم الموثو�ق

Uncertainty

تداعيات الفشلالدرس 4
Consequence of failure

 قرارات صحيحة
Right decisions 	

بيانات خاطئة
Wrong data 	

قيم متطرفة
Extreme values

الحدود القصوى لعدم 
الموثوقية

 Upper confidence
bound

الحدود الدنيا لعدم 
الموثوقية

 Lower confidence
bound

المصطلحات
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المكاتب
المملكــة المتحــدة، الصيــن، قبــرص، اليونــان، كوريــا، بولنــدا، تركيــا، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، الشــركات المنتســبة 

والممثليــن فــي جميــع أنحــاء العالــم.

Binary Logic SA حقوق التأليف والنشر © 2021 لشركة
.Binary Logic SA بموجب اتفاقية مُبرمة مع شركة MM Publications تم النشر بواسطة دار النشر

جميــع الحقــوق محفوظــة. لا يجــوز نســخ أي جــزء مــن هــذا المنشــور أو تخزينــه فــي أنظمــة اســترجاع البيانــات أو نقلــه 
بــأي شــكل أو بــأي وســيلة إلكترونيــة أو ميكانيكيــة أو بالنســخ الضوئــي أو التســجيل أو غيــر ذلــك دون إذن كتابــي مــن 

الناشــرين وفقًــا للعقــد المُبــرم مــع وزارة التعليــم والتعليــم العالــي بدولــة قطــر.

 .Binary Logic يُرجــى ملاحظــة مــا يلــي: يحتــوي هــذا الكتــاب علــى روابــط إلــى مواقــع ويــب لا تُــدار مــن قبــل شــركة
ورغــم أنَّ شــركة Binary Logic تبــذل قصــارى جهدهــا لضمــان دقــة هــذه الروابــط وحداثتهــا وملائمتهــا، إلا أنهــا لا 

تتحمــل المســؤولية عــن محتــوى أي مواقــع ويــب خارجيــة.

إشــعار بالعلامــات التجاريــة: أســماء المنتجــات أو الشــركات المذكــورة هنــا قــد تكــون علامــات تجاريــة أو علامــات 
تنفــي شــركة  الحقــوق.  نيــة لانتهــاك  أي  توجــد  والتوضيــح ولا  التعريــف  بغــرض  فقــط  وتُســتخدم  لة  مُســجَّ تجاريــة 
 Microsoft وجود أي ارتباط أو رعاية أو تأييد من جانب مالكي العلامات التجارية المعنيين. تُعد Binary Logic
 Skype و OneNote و PowerPoint و Excel و Access و Outlook و Windows Live و Windows و
 Office 365 و MakeCode و Kodu Game Lab و Internet Explorer و Edge و Bing و OneDrive و
عــد Google و Gmail و  لة لشــركة Microsoft Corporation. وتُ علامــات تجاريــة أو علامــات تجاريــة مُســجَّ
Chrome و Google Docs و Google Drive و Google Maps و Android و YouTube علامات تجارية 
 Numbers Pages و  iPhone و  iPad و  Apple و  Google Inc. وتُعــد  لة لشــركة  أو علامــات تجاريــة مُســجَّ
لة لشــركة Apple Inc. تــم تطويــر Scratch مــن قبــل  و Keynote و iCloud و Safari علامــات تجاريــة مُســجَّ
مجموعــة Lifelong Kindergarten Group فــي مختبــر MIT Media Lab، كمــا أن اســم Scratch وشــعار 
و     ®LEGO عــد  وتُ  .Scratch Team قبــل  مــن  مملوكــة  لة  مُســجَّ تجاريــة  علامــات   Scratch Cat و   Scratch
 Python عــد لة لشــركة The LEGO Group. وتُ MINDSTORMS® علامــات تجاريــة أو علامــات تجاريــة مُســجَّ
 .Python Software Foundation لة لمؤسســة وشــعارات Python علامات تجارية أو علامات تجارية مُســجَّ

.Document Foundation لة لشــركة عــد LibreOffice علامــة تجاريــة مُســجَّ وتُ

تم الإنتاج في الاتحاد الأوروبي
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