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بية الأخلاقية  ال�ت

 تطوير الأفراد نحو المواطنة العالمية بتشجيعهم
 على المشاركة وتنويرهم وتمكينهم

...» ن ن والمثقف�ي ي خلق أجيال من المتعلم�ي
 »إن أفضل استثمار للمال هو استثماره �ف « 

»  مارات وشاباّتها، المستقبل لكم، وأنتم من سيحدد معالمه« »يا شباب دولة الإ

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله -

»الأخــاق صمــام أمــان الأمــم وروح القانــون وأســاس التقــدم، ودونهــا لا أمــن ولا اســتقرار ولا 
اســتدامة«

صاحب السموّ الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان - حفظه الله -

بــل  تنتظــره  شــيئًا  ليــس  إنــه  وتحقيقــه.  وتصميمــه  تصــوره  يمكنــه  مــن  إلى  ينتمــي  »المســتقبل 
» تخلقــه

صاحب السموّ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -

ة، ومــن مســؤولياتنا إعدادهــم لمواجهتهــا وحمايتهــم. لا ينبغــي أن  »يواجــه أبناؤنــا تحديــات كبــري
ي موقــع المتفــرج، بــل علينــا أن نســابق الضــوء، وليــس الريــح فقــط، لضمــان أن نــزوّد أجيالنــا 

نبقــى �ف
نجــازات والتقــدم« المســتقبلية بالمقوّمــات اللازمــة لتحقيــق المزيــد مــن الإ

صاحب السموّ الشيخ محمد بن زايد آل نهيان - رعاه الله -



بية الأخلاقية ي يرسّخها برنامج ال�ت
القيم ال�ت

بية الأخلاقية ال�ت
ي نفــوس الطلبــة، ممّــا يمكّنهــم 

ــا �ف كة عالميًّ بيــة الأخلاقيــة إلى ترســيخ القيــم الأخلاقيــة المشــرت يهــدف برنامــج ال�ت
مــن التفاعــل والتواصــل مــع فئــات ثقافيــة واجتماعيــة مختلفــة وأفــراد ذوي أفــكار ووجهــات نظــر مختلفــة ومتباينــة 
، وهــي تتيــح  ن ن ومســؤول�ي ن فاعلــ�ي ن وعالميــ�ي ن محليــ�ي هــذه القيــم ترمــي أيضــاً الى تمكينهــم مــن أن يصبحــوا مواطنــ�ي
ي تماســكه 

ي تــؤدي إلى إثــراء المجتمــع �ف
ام الاختــاف والتعاطــف الــ�ت لهــم اكتســاب خصــال التفاهــم المتبــادل واحــرت

وازدهــاره مــن خــال الحــوار والتفاعــل، تتُــاح الفــرص أمــام الطلبــة لاستكشــاف مختلــف وجهــات النظــر العالميــة، 
التفكــري  لممارســة  اللازمــة  والســلوكيات  والمهــارات  المعــارف  واكتســاب  وموافقتــه،  الغــري  اضــات  اف�ت ومناقشــة 

ة والتــرف انطلاقًــا منهــا لمــا فيــه مصلحــة المجتمــع. ي والتفكــري الناقــد واتخــاذ قــرارات أخلاقيــة مســتن�ي
الأخــا�ق



محاور التعلّم الرئيسة
بيــة الأخلاقيــة أربعــة محــاور تعلــم رئيســة )انظــر أدنــاه( فقــد تــم بنــاء كل محــور حــول سلســلة  يشــمل برنامــج ال�ت

مــن نواتــج التعلّــم.

بية الأخلاقية ال�ت

تدريس القيم 
الأخلاقية العالمية 

نصاف  مثل الإ
والاهتمام والصدق 
والمرونة والتسامح 

ام. والاح�ت

الشخصية والأخلاق الفرد والمجتمع الدراسات الثقافية الدراسات المدنية

تنمية التفك�ي 
ي لدى الأفراد 

الأخلا�ق
ي 

ن �ف كأعضاء فاعل�ي
أسرهم ومحيطهم 

الاجتماعي والمجتمع 
الأوسع.

اث  ز على ال�ت ك�ي ال�ت
ي المحلي 

مارا�ت الإ
ماراتية  والآثار الإ
وأهمية الحفاظ 

على الثقافة والهوية 
ماراتية. الإ

ز على التاريخ  ك�ي ال�ت
ي والتجارة 

مارا�ت الإ
والسفر والحوكمة 
مارات فضلً  ي الإ

�ف
عن مبدأ المواطنة 

العالمية.

المرونة
ي ظــروف صحراويــة قاســية ومــا زالــت الدولــة تــرسي 

مــارات العربيــة المتحــدة مــن العيــش �ف تمكــن شــعب دولــة الإ
أساســا لمســتقبل ســعيد ننعــم فيــه بالرخــاء.



ــاب الكت هــذا  حــول 

ي هذا الكتاب على زوايا ذات سمات مختلفة تتطلب منك بعض 
تحتوي الدروس الواردة �ف

الاستجابة والمشاركة وتلك السمات المختلفة تتطلب بالمثل استجابات مختلفة وكل منها 
محدد بأيقونته الخاصة وفيما يلي موجز بما يعنيه كل إطار وكيف يمكنك التجاوب مع هذه 

السمات. 

زوايا المصطلحات الأساسية

ي النــص وهــي توفــر تعريفًــا للمصطلــح الأســاسي 
ي حــوا�ش

تــرد زوايــا المصطلحــات الأساســية �ف
ي النــص لتنبيهــك إلى أن التعريــف 

المســتخدم وســيتم إلقــاء الضــوء عــى المصطلــح الأســاسي �ف
ي نهايــة الكتــاب يتضمــن مــردًا للمصطلحــات الأساســية الــواردة طــوال الكتــاب 

ي إطــار و�ف
د �ف ســري

ي مختلــف 
لمــام بتعريفــات المصطلحــات الأساســية والتمكــن مــن اســتخدامها �ف فمــن الجيــد الإ

الســياقات لبيــان أنــك قــد اســتوعبتها. 

زوايا المناقشة 

تقــدم تلــك الزوايــا مهمــات للمناقشــة، موضوعًــا أو قضيــة أو مســألة يمكــن مناقشــتها مــع زملائــك 
ي الصــف أو مــع أسرتــك فاحــرص عنــد مناقشــة هــذه القضايــا، عــى تكويــن رأيــك ووجهــة نظــرك 

�ف
ام آراء ووجهــات نظــر الآخريــن والاســتعداد للاســتماع بقــدر الاســتعداد  الخاصةلكــن مــع احــرت

للمســاهمة. 

زوايا التفك�ي

ي القضيــة 
ي �ف

ي تخصيــص بعــض الوقــت للتفكــري المتــأ�ن
هــذه الزوايــا مهمــات فرديــة فهــي تقتــض

ي  ك كي تكــون مســتعدًا لأخــذ جانــ�ب طــار والقصــد منهــا هــو اختبــار تفكــري ي الإ
أو المســألة الــواردة �ف

تأمــل  التفكــري فيهــا بشــكل مختلــف بعــد  تنتهــي إلى  قــد  بأنــك  ي الاعتبــار، والتســليم 
القضيــة �ف

ــا. القضيــة المطروحــة والتفكــري فيهــا مليًّ

مصطلحات أساسية

.  .  .

أقوال خالدة للوالد المؤسس الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان – رحمه الله -

عبــارات مضيئــة تتضمــن أقــوال خالــدة للوالــد المؤســس الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان   – 
القيــادة  ي 

�ف القويــم  ونهجــه  العاليــة  وأخلاقــه  الصائبــة  رؤيتــه  مــن خلالهــا  نتذكــر   – رحمــه الله 
ي الــذي ســار 

نســا�ن مــارات العربيــة المتحــدة وبعــده الإ اف المســتقبل لدولــة الإ والتخطيــط واســت�ش
مــارات العربيــة المتحــدة وشــيوخها وأبنائهــا كمنهــج للأخــاق الفرديــة  عــى خطــاه حــكام دولــة الإ

نســانية. والإ والمجتمعيــة 



زوايا العمل

ي القضية 
ي �ف

ي تخصيــص بعــض الوقــت للتفك�ي المتأ�ن
هــذه الزوايــا مهمــات فرديــة، فهــي تقتــض

ي القضيــة  ك كي تكــون مســتعدًا لأخــذ جانــ�ب أو المســألة الــواردة والقصــد منهــا هــو اختبــار تفكــري
ي الاعتبــار، والتســليم بأنــك قــد تنتهــي إلى التفكــري فيهــا بشــكل مختلــف بعــد تأمــل القضيــة 

�ف
ــا. المطروحــة والتفكــري فيهــا مليًّ

زوايا الأبحاث

ي 
�ف المســاعدة  أو  الصــف  ي 

المعلومــات �ف بعــض هــذه  اســتخدام  منــك  المتوقــع  مــن  يكــون 
توفــري مزيــد مــن المعلومــات الأساســية عــن الموضــوع أو القضيــة اللذيــن تتقصاهمــا، وقــد 
تنطــوي مهمــة البحــث عــى التوصــل إلى المزيــد مــن خــال الاســتعانة بكتــاب، أو بالمكتبــة، أو 

توجيــه أســئلة إلى الأسرة والأصدقــاء أو الاســتعانة بالشــبكة العنكبوتيــة. 

ي 
أسئلة للتقييم الذا�ت

ســوف  الأحــوال،  بعــض  ي 
و�ف ي 

الــذا�ت التقييــم  أســئلة  مــن  مجموعــة  درس  كل  نهايــة  ي 
�ف تــرد 

العــام  تعلّمــك وتقدمــك خــال  مــدى  اختبــار  مــن  الأســئلة كجــزء  يســتخدم مدرســك هــذه 
تعميــق  مــن  لتتمكــن  الأحــوال  كل  ي 

�ف الأســئلة  هــذه  عــى  الإجابــة  يستحســن  لكــن   ، الــدراسي
الــدرس. هــذا  ي 

�ف الــواردة  الأساســية  للقضايــا  واســتيعابك  فهمــك 

نقاط للاختبار

ي منــك التوقــف عــن القــراءة وتكويــن 
ة تــرد طــوال الــدرس وتقتــض وهــي عبــارة عــن أســئلة قصــري

ي اختبــار فهمــك للقضايــا 
إجابــة سريعــة عــن ســؤال الاختبــار وهــي تهــدف إلى مســاعدتك �ف

. الأساســية قبــل الانتقــال للموضــوع التــالي

زوايا التساؤل

ي هــذا أنــه يجــب 
تتطلــب منــك مهمــة للتســاؤل طــرح الأســئلة والبحــث عــن إجابــات وقــد يعــ�ن

ن أو الأشــخاص الآخريــن الذيــن قــد يكونــون  عليــك أن تســأل الأصدقــاء أو العائلــة أو المدرســ�ي
. ي بنــاء الإجابــة وجمــع معلومــات أكــرث

ي وضــع يتيــح لهــم تزويــدك بالمعلومــات لمســاعدتك �ف
�ف



نظرة عامة

ي تواجه 
ي هذه الوحدة بعض أهم القضايا الأخلاقية ال�ت

سنبحث �ف
ي 

الب�ش فالفساد والسلوكيات غ�ي الأخلاقية يتواجدان بشكل أو بآخر �ف
كل بلد من بلدان العالم. والتحدي الذي يواجهه زعماء العالم هو 

التصدي للسلوكيات غ�ي الأخلاقية والفساد ح�ت يتمكن مواطنو جميع 
البلدان من تحقيق الازدهار وأن يكونوا جزءًا من تنمية البلدان. ويمكن 

أن تبدأ المعركة ضد الفساد والسلوكيات غ�ي الأخلاقية من خلال 
ن من خلال تعزيز السلوكيات الأخلاقية والطريقة  الأشخاص العادي�ي

ي الآخرين.
ي يتصرفون بأنفسهم و�ف

ال�ت

والأخــاق  الشــخصية  |  وع وض م ال

2



ي نهاية هذه الوحدة، ينبغي أن يكون الطالب قادرًا على:
�ف

تعريف ومناقشة أسباب الأنشطة والسلوكيات الفاسدة وغ�ي الأخلاقية. 	.1

. ي
تعريف وتحديد تأث�ي النشاط الفاسد غ�ي الأخلا�ق 	.2

. ي
تحديد طرق مكافحة النشاط الفاسد غ�ي الأخلا�ق 	.3

معرفة كيفية التصرف بطريقة أخلاقية غ�ي فاسدة. 	.4

تعريف الفساد من منظور عالمي. 	.5

نواتج التعلم

ي حياتنا 
الأخلاق �ف
المعاصرة

CM20 الوحــدة 

ي يحدث بها؟	
ما الفساد وما المجالات ال�ت الدرس الأول: 	

لماذا يحدث الفساد؟	 	 : ي
الدرس الثا�ن

تبة على الفساد؟	 ما الآثار الم�ت الدرس الثالث: 	

ي التعليم؟	
ما أنواع السلوكيات غ�ي الأخلاقية الموجودة �ف الدرس الرابع: 	

ي بيئة العمل؟	
الدرس الخامس: ما أنواع السلوكيات غ�ي الأخلاقية الموجودة �ف

ي الآخرين؟
ي نفسك و�ف

ي ومكافحة الفساد �ف
الدرس السادس: كيف يمكنك تعزيز السلوك الأخلا�ق

يتم تعريف المحتوى على تطبيق التعلم الذكي

3 الوحدة 1



ول الــدرس الأ

ي 
ما الفساد وما المجالات ال�ت

يحدث بها؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تعريف ثلاثة عناصر رئيسة على الأقل من »الفساد«.  	

ي المجتمع. 
ن �ف ن مختلف�ي ي مجال�ي

تقديم مثال على السلوك الفاسد على الأقل �ف 	

ن للفساد. ن مختلفت�ي وصف فئت�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس 

مقدمة
جوانبهــا  بعــض  ولكــن  الخيــال،  وحــي  مــن  جميعهــا  مختلفــة  ســيناريوهات  خمســة  يــ�ي  فيمــا 
يعتمــد عــى أمــور تحــدث عــى أرض الواقــع عنــد اســتعراض كل ســيناريو منهــا، حــاول أن تفكــر 

ك بينهــا. ي القاســم المشــتر
�ف
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السيناريو 1:
إخبــار  مــن  ويخــىش  ليــة  زن الم� واجباتــه  يكمــل  لــم  بأنــه  ك  ويخــرب مــع صديقــك  تتحــدث  كنــت 
ليــة، وأنــك تقــوم عــادة بإكمالهــا بجــودة  زن أبيــه ومعلمــه وهــو يعــرف أنــك أكملــت واجباتــك الم�
شــادة ويســألك صديقك إذا كنت تســتطيع المســاعدة قائلً: »هل يمكنك أن تقوم  تســتحق الإ
ي أبديــت إعجابــك 

ي الــت ليــة اليــوم، وســوف أعطيــك لعبــة الفيديــو الخاصــة �ب زن ي الم�
بــأداء واجبــا�ت

ي الوقــت المحــدد 
ليــة �ف زن ي العــرض وتقبلــه ويســلمك صديقــك واجباتــه الم�

بهــا« ثــم تفكــر أنــت �ف
ي أبــاه.

ويحصــل عــى تقييــم جيــد يــر�ض

السيناريو 2:
طــة يوقــف ســائق ســيارة عــى الطريــق )99E( المتجهــة إلى مدينــة مــن المــدن البعيــدة  ضابــط �ش
لأنــه كان يســتخدم الهاتــف أثنــاء القيــادة ثــم يطلــب ضابــط المــرور مــن الســائق الخــروج مــن 
ه الضابــط بأنــه ارتكــب  الســيارة والإجابــة عــى بعــض الأســئلة فیخــرج الســائق مــن الســیارة ویخــرب
تظُهــره  ات  كامــري هنــاك  بــأن  ه  ويخــرب القيــادة،  أثنــاء  المحمــول  الهاتــف  لاســتخدامه  مخالفــة 
بوضــوح أثنــاء اســتخدام الهواتــف المحمــول وأنــه ســيخضع لغرامــة ماليــة و4 نقــاط ســوداء وهنــا 
يســأل الســائق ضابــط المــرور قائــاً: »هــل تعــرف مــن أنــا؟« ثــم يواصــل الحديــث ليخــرب الضابــط 

ي طريقــه.
ي �ف

ك الســائق ليمــض ي الدولــة. فيعتــذر ضابــط المــرور ويــتر
بأنــه مســؤول كبــري �ف

السيناريو 3:
ي الجولة 

ن سريلانكا وباكســتان و�ف ي ملعب الشــيخ زايد ب�ي
تقام مباراة دولية للكريكيت 20-20 �ف

ي 
كــرة«. �ف الرامــي العلامــة وينُــادى »لا  المبــاراة، يتخطــى  ي 

الرابعــة مــن إجمــالي ســت رميــات �ف
يــا، يجلــس رجــل ليشــاهد المبــاراة عــى جهــاز الكمبيوتــر المحمــول ويركــز بقــوة مــع الرميــات  ز مال�ي

ب كفيــه بعضهمــا البعــض الســت. وعندمــا ينُــادى الحكــم »لا كــرة«، يبتســم ويــضر
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السيناريو 4:
ي أمريــكا الجنوبيــة وهنــاك 

ي بلــد �ف
ي أوروبــا تريــد الحصــول عــى ترخيــص لبيــع منتجاتهــا �ف

كــة �ف �ش
هــذه  تكــون  خيص،وقــد  ال�ت منــح  قبــل  اســتكمالها  ن  يتعــ�ي ي 

الــت داريــة  الإ جــراءات  الإ مــن  عــدد 
ي المركــز 

كــة الأوروبيــة مَعرضًــا تجاريًّــا �ف الإجــراءات مكلفــة ماديًّــا فيحــضر الرئيــس التنفيــذي لل�ش
العامــة للدولــة  القنصليــة  ي 

بــارز �ف البلــد، ويتعــرف عــى مســؤول  ي ذلــك 
ي للمعــارض �ف

الوطــن
ي أمريــكا الجنوبيــة ويوضــح الرئيــس التنفيــذي التحديــات 

ي تلــك الدولــة الواقعــة �ف
الأوروبيــة �ف

كــة ويؤكــد عضــو المجلــس التجــاري مــا يقولــه الرئيــس التنفيــذي، ويوضــح أنــه  ي تواجــه ال�ش
الــت

خيــص  صديــق عزيــز لمســؤول كبــري »يديــن لــه بالجميــل«، وأنــه ســوف يســعى لاســتصدار ال�ت
كــة الأوروبيــة عــى رخصــة لتصديــر منتجاتهــا. سريعًــا وبعــد شــهرين، تحصــل ال�ش

السيناريو 5:

ينتظــر شــخص مــا محاكمتــه بتهمــة إفشــاء معلومــات سريــة عــن خطــط الاســتثمار المســتقبلية 
اء  خــال �ش مــن  المعلومــات  هــذه  مــن  اســتثمارية  كــة  اســتفادت �ش وقــد  التجاريــة.  للأعمــال 
بـــ 16 مليــون درهــم  كــة قبــل أن ترتفــع قيمــة الأســعار، وحققــت أرباحًــا تقُــدر  ي ال�ش

أســهم �ف
ة،  ي هــذه العمليــة وتربــط أدلــة قويــة المُدعَــى عليــه بالجريمــة وقبــل المحاكمــة مبــا�ش

ي �ف
إمــارا�ت

ي 
ي حــدث اجتماعــي لأنهمــا دَرسَــا معًــا �ف

ي الــذي ســينظر القضيــة �ف
يلتقــي محامــي المتهــم بالقــا�ض

ي أنه ســيكون محامي الدفاع عن هذا الشــخص 
نفس الجامعة، ويوضح ذلك المحامي للقا�ض

ي 
ي النهايــة، يرفــض القــا�ض

ي اليــوم الأول مــن المحاكمــة، يقــدم الادعــاء والدفــاع حجتهــم. و�ف
و�ف

ي نظــر القضيــة.
القضيــة قائــاً: ليســت هنــاك أدلــة كافيــة للاســتمرار �ف
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نقطة نقاش

ي الصف، ما القضايا 
عندما تنتهي من قراءة كل هذه السيناريوهات، ناقش مع زملائك �ف

كة يمُكن تحديدها. ي كل سيناريو وهل هناك أي سمات مش�ت
الرئيسة �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

اءة إلى حــدٍ مــا عــى ســبيل المثــال، مــا  قــد تبــدو بعــض الســيناريوهات كأحــداث تتســم بالــرب
ي المقابــل؟ وألا 

ليــة وأن يعطيــك شــيئًا �ف زن ي أن يطلــب صديــق منــك القيــام بواجباتــه الم�
الخطــأ �ف

ي المناصــب الحكوميــة العليــا عــى بعــض الامتيــازات لأنهــم 
ينبغــي أن يحصــل المســؤولون �ف

ي لعبــة الكريكيــت 
اجتهــدوا حــىت وصلــوا إلى تلــك المناصــب؟ وإذا نــادى الحكــم »لا كــرة« مــرة �ف

ي نتيجــة المبــاراة.
اً �ف لــن يحَــدث فرقًــا كبــري

ي كلٍّ مــن هــذه الســيناريوهات تمُثــل أعراضًــا 
ت �ف ي أثــري

ولكــن عــى أيــة حــال، فــإن القضايــا الــت
لمشــاكل أوســع نطاقًــا يمُكــن أن يواجههــا المجتمــع وقــد تمثــل موقفًــا رائــدًا عــرب العديــد مــن 
مــن  وتقبــل  المواقــف،  هــذه  مثــل  تتواجــد  وعندمــا  والحيــاة  للمجتمــع  المختلفــة  المجــالات 
ي الوظائــف العاديــة 

ة قــد تنتهــي بتعــثر وشــلل �ف المجتمــع، فبوســعها أن تــؤدي إلى مشــاكل خطــري
للمجتمــع.

وســيختلف مــدى تفاقــم المشــاكل مــن بلــدٍ لآخــر، حيــث يعتمــد ذلــك عــى عــدد مــن العوامــل 
ي الشــكل 

ي ســنتعرف عليهــا فيمــا بعــد وعــى أيــة حــال، تعُــد الخريطــة العالميــة الظاهــرة �ف
الــت

ي جميــع أنحــاء العالــم ويتــم تجديــد هــذه الخريطــة 
1 وســيلة لتمثيــل مــدى وجــود المشــاكل �ف

ي 
�ف تأسســت  منظمــة  وهــي  الدوليــة«،  الشــفافية  »منظمــة  تســمى  منظمــة  قبــل  مــن  عــام  كل 

ي 
ي المواقــف الــت

ات �ف عــام 1993 وتســعى إلى زيــادة التوعيــة بوجــود الفســاد، وإحــداث تغيــري
ي الحــد مــن حــالات الفســاد عــرب العالــم.

يمكنهاالمســاعدة�ف

7 الوحدة 1



، لعام 2016.  مؤ�ش مدركات الفساد الدولي الشكل 1

 Transparency International Corruption Index (2016) by :المصدر 
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تقوم منظمة الشفافية الدولية بجمع بيانات من 13 مصدرًا مختلفًا للبيانات من 12 مؤسسة 
مختلفــة يجــب عليهــا أن تثبــت أن لديهــا القــدرة عــى جمــع وإصــدار معلومــات موثقــة ودقيقــة 
ي القطــاع العــام ويجــب أن تكــون هــذه المؤسســات قــادرة عــى تحديــد 

عــن تصــورات الفســاد �ف
ي 

تصوراتهــا مــن ناحيــة الكــم. ويشــري مصطلــح  »القطــاع العــام« إلى القطاعــات الاقتصاديــة �ف
ي تملكهــا وتمولهــا وتســيطر عليهــا الدولــة نيابــة عــن شــعب ذلــك البلــد.

البلــد الــت

ورة المدى الكامل للمشــاكل، لأنه  ويعُت�ب هذا المؤ�ش مقياسًــا للفســاد، ولكنه لا يعكس بالض�
ي القطــاع الخــاص. غــري أنــه مــن المرجــح، عــى أيــة حــال، أن 

لا يتضمــن الفســاد الــذي يحــدث �ف
ي القطــاع العــام هــو انعــكاس للقطــاع الخــاص. ويشــمل المــؤ�ش 176 بلــدًا، وكلمــا 

مــا يحــدث �ف
انخفــض مــؤ�ش الشــفافية، ازدادت خطــورة مشــكلة الفســاد. 

مصطلحات أساسية

​  القطاع العام:
القطاعات الاقتصادية 

لها  ي تملكها وتموِّ
ال�ت

وتسيطر عليها الدولة 
نيابة عن شعب ذلك 

البلد.

​  القطاع الخاص:
القطاعات الاقتصادية 

ي يملكها ويمولها 
ال�ت

ويسيطر عليها الأفراد.
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ي مــؤ�ش مــدركات 
ب أي بلــد مــن درجــة الكمــال �ف توضــح منظمــة الشــفافية الدوليــة أنــه لــم يقــتر

الفســاد لعــام 2016« 
https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_:المصدر(

ن القيام به لحل مشكلة  (index_2016 وتوضح كذلك أنه ما زال هناك الكث�ي مما يتع�ي
الفساد.

مع�ن الفساد

اســتعراض  وعنــد  الآن  حــىت  بتعريفــه  نقــم  لــم  ولكــن  الفســاد  عــن  المقدمــة  ي 
�ف تحدثنــا 

الســيناريوهات، طلبنــا منــك معرفــة مــا إذا كان بوســعك تحديــد بعــض الســمات والقواســم 
الســلطة. وجــود  هــو  الســمات  هــذه  أحــد  الســيناريوهات  هــذه  ن  بــ�ي تربــط  ي 

الــت كة  المشــتر

ي 
ء أو شــخص مــا، وبالتــالي تتســبب �ف ي

ي �ش
ي هــذا الســياق هــي القــدرة عــى التأثــري �ف

الســلطة �ف
تغيــري مســار الأحــداث. وكلمــا ازدادت ســلطة الفــرد أو المنظمــة أو الحكومــة، زادت قدرتهــا عــى 
التأثــري والتغيــري نحــن نســتخدم مصطلــح »الســلطة« عــى أســاس منتظــم دون أن نقــدر مــدى 
ي حياتنــا اليوميــة فمــن لديــه الســلطة وكيفيــة اســتخدام هــذه الســلطة 

أهميــة هــذا المصطلــح �ف
ي 

ء تقريبًــا نقــوم بــه وعــى حياتنــا اليوميــة كمــا أن هــذا المصطلــح ذو أهميــة �ف ي
يؤثــر عــى كل �ش

ي وبالعكــس يمكــن أن  يجــا�ب مناقشــتنا للفســاد لأن الســلطة قــد تكــون قــوة للتغيــري والاتجــاه الإ
يســاء اســتخدامها لتكــون قــوة ســلبية.

ي كلٍّ مــن هــذه الســيناريوهات، كان هنــاك شــخص يمتلــك الســلطة وكان قــادرًا عــى التأثــري 
�ف

ي الســيناريو 1، عــى ســبيل المثــال، »أنــت« تملــك الســلطة؛ 
عــى الأحــداث وتغيــري النتائــج. �ف

ي لأنــه 
ي يــد القــا�ض

ي الســيناريو 5، وجــدت الســلطة �ف
ليــة و�ف زن فبإمكانــك القيــام بالواجبــات الم�

ي نظــر القضيــة مــن عدمــه.
كان قــادرًا عــى اتخــاذ قــرار بالاســتمرار �ف

مهمة للعمل

ي السيناريوهات الأخرى قم بتحديد الشخص الذي يملك السلطة، وما طبيعة تلك 
ي با�ق

�ف
ي كل حالة؟

السلطة �ف

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

 القدرة على  السلطة:
ء أو شخص  ي

ي �ش
التأث�ي �ف

ي 
ما، وبالتالي تتسبب �ف

تغي�ي مسار الأحداث.

ي كث�ي من البلدان، 
�ف

يُحرم الناس من أبسط 
احتياجاتهم ويذهبون إلى 

الفراش وهم جوعى كل ليلة 
بسبب الفساد، بينما يستمتع 

الأقوياء والفاسدون بأنماط 
الحياة الفخمة الرغيدة 
ويفلتون من العقاب. 

خوسيه أوغاز، رئيس منظمة 
الشفافية الدولية.

الفاحشــة  هــو  الفســاد  إن 
الكبــرى.. الفســاد لا يفلــح أمــة. 
اســتئصاله  يجــب  مــرض  وهــو 
يجــوز  ولا  معــد  لأنــه  وبتــره 
أن  وعلينــا  عليــه..  الســكوت 
نعالــج الفســاد ونمنعــه لأننــا لا 
مريــض  بيننــا  يكــون  أن  يــد  نر
بهــذا الوبــاء الــذي يلطــخ الدولــة 

 . ويلوثهــا  ككل 

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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ض »أنــك« قــررت  ي الســيناريو 1، لنفــتر
ي مســار الأحــداث. �ف

ي كل ســيناريو كان هنــاك تغيــري �ف
�ف

ي ورطــة مــع 
ي تعرضــه للوقــوع �ف

ليــة لصديقــك، ليتســبب ذلــك �ف زن عــدم القيــام بالواجبــات الم�
ليــة، وحــىت لــو قــام بأدائهــا بنفســه، فلــن يكــون  زن معلمــه ووالــده لعــدم تســليم واجباتــه الم�

بوســعه الحصــول عــى تقييــم جيــد كمــا حــدث عندمــا قمــت أنــت بأدائهــا نيابــة عنــه.

ي القضيــة، أن يـُـزَج بالشــخص الــذي 
ي الســيناريو 5، كان مــن المرجــح إذا لــم يتوقــف النظــر �ف

و�ف
، وقــد يفقــد وظيفتــه،  ن قــدم معلومــات سريــة إلى الســجن، وأن يدفــع غرامــة أو كلتــا العقوبتــ�ي

ر حياتــه المهنيــة لســنوات عديــدة. وتتــضر

مهمة للعمل

ي مسار الأحداث 
ي السيناريوهات الأخرى، حدد ماهية التغ�ي الذي كان سيقع �ف

ي با�ق
�ف

بالنسبة للسيناريو 3، »سؤال للمساعدة«: ما السبب الذي قد يدفع الشخص الذي 
يا لأن يبتسم عندما ينادي الحكم »لا كرة«؟ ز ي مال�ي

يشاهد المباراة �ف

� 
� 
� 
�

أو  الســلطة  اســتخدام  أســاء  مــا  شــخصًا  أن  ســيناريو  كل  ي 
�ف ة  الأخــري كة  المشــتر الســمة  كانــت 

ي كل موقــف، قــد يكــون المكســب الشــخصي مختلفًــا. 
اســتخدمها لتحقيــق مكاســب شــخصية و�ف

ي تلقيتهــا مــن »صديقــك« 
ففــي الســيناريو 1، كان المكســب بالنســبة »لــك« لعبــة الفيديــو الــت

ي عــى صداقــة 
القــا�ض الســيناريو 5، فقــد حافــظ  ي 

أمــا �ف ليــة  زن الم� القيــام بواجباتــه  ي مقابــل 
�ف

ـا، ولكنــه  ـا بــل معنويّـً ي هــذا المثــال، لاحــظ أن المكســب ليــس ماديّـً
المحامــي زميــل الدراســة و�ف
يعــد مكســبًا عــى أيــة حــال.
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مهمة للعمل

ي السيناريوهات الأخرى، حدد ما المكسب الشخصي الذي قد يحصل عليه الأفراد 
ي با�ق

�ف
الذين يسيئون استخدام سلطتهم.

� 
� 
� 
�

حان وقت التفك�ي

برأيك، ما المقصود بعبارة »إساءة استخدام السلطة«؟

� 
� 
� 
�

تعریــف  عــى  الوقــوف  يمكننــا  الســيناريوهات،  لهــذه  كة  المشــتر الســمات  عــى  التعــرف  بعــد 
للفســاد فــكلٌّ مــن الســيناريوهات يعــد مثــالً عــى الفســاد وقــد يبــدو أن اســتخدام مصطلــح 
ي واقــع الأمــر فالموقــف لا 

ي الســيناريو 1 يعُــد كلمــة قويــة، ولكــن �ف
الفســاد لوصــف مــا حــدث �ف

ي 
كة الــت اً عــن موقــف قــد تكــون شــاهدته أو تورطــت فيــه. ولكــن الســمات المشــتر يختلــف كثــري

حددناهــا تســمح لنــا بتصنيفهــا كمثــال عــى فســاد وقــد يبــدو أيضًــا أنّ بعــض الأمثلــة الأخــرى 
ي واقــع الأمــر لا يــزال الموقــف مثــالً عــى فســاد.

أكــثر خطــورة، ولكــن �ف

يمكننــا تصنيــف الفســاد وفقًــا لحجمــه ويمكننــا أن ننظــر إلى هــذا الحجــم ونقــول أن بعــض 
هــا، وقــد يكــون ذلــك صحيحًــا، ولكــن واقــع الأمــر  ارًا مــن غ�ي حــالات الفســاد أكــثر خطــورة وإض�
ي 

ن المشــاكل الــت ي أي بلــد يظــل الفســاد حــىت عــى المســتويات المنخفضــة فســادًا. ومــن بــ�ي
أنــه �ف

تنتــج عــن الفســاد أنــه إذا تــم قبــول الفســاد عــى نطــاق صغــري أو محــدود، فلــن تكــون هنــاك 
حجــة للمطالبــة بعــدم وجــود فســاد عــى نطــاق أوســع أيضًــا وبالطبــع فهــذا غــري مرغــوب فيــه.
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غــري  التصرفــات  فيــه  ي  تــؤدِّ موقــف  أنــه  عــى  الفســاد  نعــرِّف  أن  يمُكننــا  الأســاس  هــذا  وعــى 
يفــة لفــرد أو أفــراد، ممــن لديهــم بعــض الســلطة، إلى إســاءة اســتخدام  الأخلاقيــة أو غــري ال�ش
ســلطتهم لتحقيــق مكاســب شــخصية هنــاك كلمتــان رئيســيتان تســتحقان تســليط الضــوء عليهمــا 
يــف هــو  ي الســيناريو 1، العمــل غــري ال�ش

يفــة«. �ف ي هــذا التعريــف »غــري أخلاقيــة« و»غــري �ش
�ف

ي 
الواقــع و�ف عــى خــاف  بأدائهــا  قــام  أنــه  يدعــي »صديقــك«  ي 

الــت ليــة  زن الم� الواجبــات  عــرض 
ي القضيــة، وقــام بإطــاق سراح 

ي عــى الأدلــة المقدمــة �ف
الســيناريو رقــم 5، لــم يطَّلــع القــا�ض

المحامــي. وهــو  مــع  مــن الأدلــة وإنمــا بســبب صداقــة شــخصية  المدعَــى عليــه، دون أســاس 
 . ي

يــف وغــري أخــا�ق تــرف غــري �ش

مهمة للعمل

يفة وغ�ي الأخلاقية. ي السيناريوهات الأخرى، حدد ما التصرفات غ�ي ال�ش
ي با�ق

�ف

� 
� 
� 
�

يفة؟  هل يجب أن ينطوي الفساد دائمًا على بعض التصرفات غ�ي ال�ش ■

مصطلحات أساسية

 موقف  الفساد:
تؤدِي فيه التصرفات غ�ي 
يفة  الأخلاقية أو غ�ي ال�ش

لفرد أو أفراد، ممن 
لديهم بعض السلطة، 

إلى إساءة استخدام 
سلطتهم لتحقيق مكاسب 

شخصية.
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الفساد هو الرشوة 
ي كل مكان. على 

وهو موجود �ف
سبيل المثال، إذا ذهبت إلى 
المطار ورأيت عملية رشوة 
تتم هناك، كيف ستجرى 

الأمور؟ لقد ذهبنا إلى بعض 
البلدان ورأينا الفساد، لذلك 
قررنا عدم الاستثمار هناك. 

ي بعض البلدان، يعت�ب 
و�ف

ا، ويعتقد  الفساد أمرًا طبيعيًّ
بعض الناس أنه حق أصيل 

لهم. نحن لا نتسامح مع 
الفساد. ليس لدينا أي تسامح 

هنا.

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم - رعاه الله - 

 من خلال تعريف الفساد الذي استعرضناه سابقًا، تذكر موقفًا  نقطة للمناقشة
يعكس مع�ن كلمة »الفساد« بالنسبة لك؟

� 
� 
� 
�

أنواع الفساد

ــل كلٌّ منهــا نوعًــا مــن الفســاد،  ي بدايــة هــذا الــدرس، مثَّ
ي اســتعرضناها �ف

ي الســيناريوهات الــت
�ف

هــا مــن ســيناريوهات  ة مثــل غ�ي ولكــن يمكــن القــول بــأن بعــض الســيناريوهات لــم تكــن خطــري
ي 

�ف الفســاد.  وتبعــات  عواقــب  إلى  نشــري  فنحــن  ة«  »خطــري كلمــة  نســتخدم  وعندمــا  الفســاد 
ي يقــوم بهــا شــخص آخــر لــن 

ليــة الــت زن الســيناريو 1، يمكــن القــول بــأن تســليم الواجبــات الم�
ي الســيناريو 5، 

. أمــا �ف ن ر طويــل الأجــل لأي مــن الأشــخاص المعنيــ�ي يــؤدي إلى أي أذى أو ض�
ي مــن مــكانٍ مــا 

ة وهــذه الأمــوال يجــب أن تــأ�ت فــإن حالــة الفســاد تنطــوي عــى مكاســب ماليــة كبــري
ي 

ي الأمــوال �ف
ي الوحــدة 1 مــن الصــف 10 تــأ�ت

ي أســواق المــال الــذي تمــت تغطيتــه �ف
تذكــر العمــل �ف

أســواق المــال هــذه مــن الأفــراد الذيــن يقومــون بالادخــار، ســواء كان ذلــك مــن خــال حســابات 
ي حالة اختلاس الأموال، يمكن أن تتأثر مدخرات 

ن وما إلى ذلك و�ف الادخار والمعاشات والتأم�ي
ي نظــام 

ضافــة إلى ذلــك، إذا كان هنــاك فســاد �ف الأشــخاص وتؤثــر بالتــالي عــى حيــاة الأفــراد وبالإ
، وهــو مــا قــد  ي

يــف وغــري أخــا�ق العدالــة، فهنــاك حــالات أخــرى قــد تخضــع أيضًــا لســلوك غــري �ش
ي نظــام العدالــة(.

يقــوِّض أحــد المبــادئ الأساســية للمجتمــع المتحــضر ألا وهــو )الثقــة �ف

 يمكننا أن نصنــف الفســاد عــى مســتوى منخفــض أو بســيط بأنــه حــالات  الفســاد البســيط
ي جميــع جوانــب 

ي تحــدث عــى أســاس منتظــم، وتشــمل العديــد مــن الأشــخاص �ف
الفســاد الــت

الحياة. فكل تصرف من أعمال الفساد الفردية قد يبدو غ�ي مهم وعندما ينظر إليها على أنها 
ن والمجتمــع  هــا عــى المعنيــ�ي حالــة فرديــة معزولــة، قــد تكــون غــري ذات شــأن، وقــد يكــون تأث�ي
ي مشــاكل أوســع نطاقًــا 

ككل محــدودًا ولكــن وجــود الفســاد البســيط وقبولــه يمكــن أن يتســبب �ف
الأساســية  بالقيــم  اف  والاعــتر القانــون  لســيادة  المحتملــة  الخســارة  عــى  عــاوة  المجتمــع،  ي 

�ف
ي المجتمــع.

والمدونــات الأخلاقيــة �ف
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ا مــن الأشــخاص ممــن   يحــدث الفســاد الكبــري عندمــا يتمكــن عــدد قليــل نســبيًّ الفســاد الكب�ي
ة من القدرة على إســاءة اســتخدام تلك الســلطة لتحقيق اســتفادة ومكاســب  لديهم ســلطة كب�ي
تكــون  قــد   ، ن المعنيــ�ي مــن  للعديــد  بالنســبة  ولكــن  ة  كبــري أو  محــدودة  كانــت  ســواء  شــخصية 
، قــد تكــون هنــاك حالــة مــن الشــلل  ة وحيثمــا يوجــد فســاد كبــري هنــاك عواقــب وخســائر خطــري
لمجريــات الوظائــف الأساســية للمجتمــع، ومــن غــري المرجــح أن يتحمــل المســؤولون عــن الفســاد 
ي 

ن �ف المســؤولية عــن أفعالهــم وغالبًــا مــا يفلتــون مــن العقــاب وقــد يرجــع ذلــك إلى أن المشــارك�ي
ي بعــض 

الفســاد لديهــم القــدرة عــى التلاعــب بنظــام العدالــة لتحقيــق أهدافهــم الخاصــة، و�ف
الحــالات قــد يكونــون هــم نظــام العدالــة!

نقطة نقاش

ي يمكن 
ناقش ما إذا كان الفساد البسيط أقل إشكالً من الفساد الكب�ي وما التداب�ي الت�

شكالات الناتجة عن الفساد«؟ تطبيقها لتحديد فئات »الإ

� 
� 
� 
�

.  .  .

أين يحدث الفساد؟

ي أي مــكان فهنــاك 
الإجابــة المختــرة عــى هــذا الســؤال هــي أن الفســاد يمكــن أن يحــدث �ف

ي الأعمــال التجاريــة، والسياســة، والرياضــة، والعديــد مــن عنــاصر المجتمــع الأخــرى. 
فســاد �ف

دارة  ن نتحدث عن أن »البلد X أو الأعمال التجارية Y أو الإ ولكن من المهم أن نتذكر أننا ح�ي
دارة الحكوميــة كلهــا تتكــون مــن أفــراد.  الحكوميــة Z فاســدة« أن البلــد والأعمــال التجاريــة والإ
ي الفســاد، وقــد يســتمر هــذا الســلوك إن لــم يكــن 

والأفــراد هــم مــن يتخــذون قــرارًا بالمشــاركة �ف
ن للتصــدي لهــا وقــد ينطــوي ذلــك عــى  هنــاك هيــكل أو نظــام، أو إرادة لــدى القــادة السياســي�ي
ة مــن الزمــن لحــل المشــكلة  اتخــاذ قــرارات صعبــة وتقديــم الكثــري مــن التضحيــات عــى مــدى فــتر

وإعــادة المجتمــع إلى التحــرر مــن الفســاد.

ي يمكــن فيهــا عــادة العثــور عــى الفســاد البســيط، 
ويمكننــا أن نحــدد عــددًا مــن المجــالات الــت

وهــو مــا يوضحــه الشــكل 2.
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الشكل 2

العلاقات 
الدولية

 القوات
المسلحة

مخصصات 
القطاع العام

الرياضة

 المؤسسات 
 الأعمالالصحية

التجارية

المؤسسات 
السياسية

طة ال�ش

المؤسسات 
التعليمية

المؤسسات 
المالية

المؤسسات 
ية الخ�ي

القضاء 
والمؤسسات 

القانونية الفساد

مــن عنــاصر المجتمــع  الفســاد عــى كل عنــر  الممكــن أن يؤثــر  مــن  الشــكل 2،  وكمــا يوضــح 
ي جميــع مجــالات المجتمــع، وبالتــالي ينتــج عنــه آثــار ســلبية وخيمــة 

تقريبًــا ويمكــن أن يتغلغــل �ف
، فســوف  التــالي الــدرس  ي 

أمــا �ف الثالــث  الــدرس  ي 
الآثــار �ف مــدى خطــورة هــذه  وســنتعرف عــى 

الفاســدة الموجــودة. الفســاد وأنــواع الأنشــطة والســلوكیات  نبحــث عــن أســباب حــدوث 

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي الشكل 2 واستعرض مثالاً واحدًا لحالة من حالات 
حدد أربعة من المجالات المذكورة �ف

تها ويمكنك استخدام السيناريوهات  ي اخ�ت
ي المجالات الت�

ي قد تحدث �ف
الفساد الت�

ي بداية الدرس كمثال على ما تقدمه.
المقدمة �ف

� 
� 
� 
�
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لماذا يحدث الفساد؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن على  ن توضيحي�ي 	 تقديم تعريف مكتوب أو شفهي لمصطلح الرشوة وتقديم مثال�ي
الأقل. 

ن آخرين على الأقل من الأنشطة الفاسدة.  ن نوع�ي ا، ب�ي ا أو شفهيًّ ، كتابيًّ ز التمي�ي 	

ن على الأقل يوضحان أسباب حدوث الفساد. ذكر مثال�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس 

مقدمة 
ي الــدرس الأول، تناولنــا تعريــف الفســاد وفكــرة تصنيفــه إلى: الفســاد الكبــري والفســاد البســيط، 

�ف
ن فالأفــراد هــم مــن يقومــون بالفســاد فقــد تصنــف البلــدان عــى  وكمــا لاحظنــا، ففــي الحالتــ�ي
ي 

دارات الحكوميــة »فاســدة« أيضًــا، ولكــن �ف أنهــا »فاســدة«، وقــد تكــون الأعمــال التجاريــة أو الإ
النهايــة كلٌّ مــن هــذه الكيانــات مكــون مــن أفــراد وللتعــرف عــى أســباب حــدوث الفســاد، يجــب 
علينــا أن ننظــر إلى دوافــع الأفــراد حيــث يســاعدنا ذلــك عــى فهــم كيــف يمكننــا التأثــري عــى تلــك 

ي معالجــة المشــكلات الناتجــة عــن الفســاد.  
الدوافــع للمســاعدة �ف

ي
الثــا�ن الــدرس 
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ي تنطوي على الفساد 
الأنشطة ال�ت

ي تنطــوي عــى الفســاد، 
ي الفســاد، يمكننــا توضيــح الأنشــطة الــت

لفهــم دوافــع انخــراط الأفــراد �ف
ي الــدرس الأول، يمكــن للفســاد أن يتخــذ أشــكالً مختلفــة 

ي الســيناريوهات الــواردة �ف
وكمــا رأينــا �ف

كة تســاعد عــى وصــف مــا يعنيــه الفســاد  عــى الرغــم مــن أننــا تمكنــا مــن تحديــد ســمات مشــتر
وماهيتــه.  

الرشوة 

الرشــوة هــي أحــد أكــثر أشــكال الفســاد شــيوعًا. وتشــمل الرشــوة عرضًــا أو وعــدًا بتحقيــق بعــض 
المكاســب )وغالبًــا مــا تكــون مكاســب ماليــة( لشــخص آخــر، لــ�ي يقــوم هــذا الشــخص بعمــل أو 
. ســنطلق حــرف »ر« عــى الشــخص الــذي يقــدم الرشــوة، وحــرف  ي

نشــاط غــري طبيعــي أو قانــو�ن
ي بعــض الحــالات، قــد تنطــوي عمليــة الرشــوة عــى طــرف ثالــث 

ي و�ف
»م« عــى الشــخص المرتــىش

نطلــق عليــه حــرف »ش« وقــد يكــون هــذا الشــخص الثالــث هــو مــن يتــرف نيابــة عــن الشــخص 
الــذي يقــدم الرشــوة ويســمى »رائــش«. 

حان وقت التفك�ي

لماذا تعتقد أن مقدم الرشوة »ر« يحتاج إلى رائش )والذي نطلق عليه الرمز »ش«( 
ي »م« ؟

ي تقديم الرشوة للشخص المرت�ش
للتصرف بالنيابة عنه �ف

� 
� 
� 
�

ء  ي
ي الحصــول عــى �ش

ي يرغــب فيهــا مقــدم للرشــوة »ر« �ف
ي الحــالات الــت

تحــدث الرشــوة عــادة �ف
ة  ز ء عبــارة عــن وظيفــة أو جائــزة أو مؤهــل أو معاملــة ممــ�ي ي

ليــس مــن حقــه، وقــد يكــون هــذا الــىش
ء مــا  ي

مــن نــوع مــا، أو تجنــب بعــض أنــواع العقــاب، أو ترســية عطــاء عمــل أو عقــد أو إخفــاء �ش
وعــدم التصريــح بــه، أو الحصــول عــى تراخيــص أو تصريحــات غــري قانونيــة لتحقيــق مكاســب 
ماليــة، وأيضًــا قــد يكــون الدخــول إلى أو امتــاك مــا ليــس متاحًــا بشــكلٍ عــام، أو الحصــول عــى 
ء آخــر قــد يســتفيد منــه مقــدم الرشــوة  ي

، أو أي �ش ي
بعــض المعلومــات السريــة بشــكلٍ غــري قانــو�ن

»ر«.

هذه ليست قائمة شاملة!

مصطلحات أساسية

 ​عرض أو  الرشوة:
وعد بتحقيق بعض 

المكاسب لشخص آخر، 
على أن يقوم هذا 

الشخص بعمل أو نشاط 
غ�ي طبيعي أو غ�ي 

. ي
قانو�ن

إذا أخلــص كل منــا في عملــه 
ســوف  العمــل  هــذا  فــإن 
مــر  علــى  مخلــدًا  يبقــى 
الســنين و الأجيــال القادمــة 
ثــروة  أي  يعادلــه  لا  وهــذا   ،
قيمــة  لا  و  زائلــة  الثــروة  لأن 
بالعمــل  اقترنــت  إذا  إلا  لهــا 

لمخلــص ا

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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مهمة للعمل

 انظر إلى كل من الأمثلة التالية لبعض أعمال الرشوة وقم بمطابقتها مع الحالة المناسبة لها.
ن أك�ث من حالة مع عملية من أعمال الرشوة. ملاحظة: قد يكون هناك تطابق ب�ي

الحالة

ن الحصول على وظيفة تأم�ي أ.	

اخيص منح بعض ال�ت ب.	

اق القيود المفروضة على منع الدخول لمكان ما اخ�ت ج.	

ي تجنب عقوبة أو إجراء عقا�ب د.	

الحصول على معلومات هـ.	

كسب الود و.	

ة ز ضمان الحصول على معاملة مم�ي ز.	

الحصول على مكاسب مالية ح.	

الحالةأعمال الرشوة

ي مقصورة الدرجة الأولى.
تقديم المال لطاقم الطائرة للانتقال والجلوس �ف 	.1

مصور صحفي يدفع رشوة إلى حارس أمن الفندق ليتمكن من التقاط صور  	.2
. لمشاه�ي

طة للتنازل عن توقيع غرامة مخالفة السرعة القانونية  تقديم المال إلى ضابط �ش 	.3
وعدم تسجيل النقاط السوداء.

ي ورقة الامتحان مع رسالة إلى القائم بالاختبار لكي يكون لطيفًا عند 
تضع المال �ف 	.4

تصحيح ورقتك.

ن  تقديم رحلة مدفوعة النفقات بالكامل إلى فلوريدا إلى مسؤول الجمارك لتأم�ي 	.5
حصولك على تصريح تصدير.

ي مباراة كرة القدم ليحتسب ركلة جزاء لفريقك، مما يوفر فرصة 
دفع رشوة للحكم �ف 	.6

أك�ب لفوز الفريق.

دفع رشوة للحارس الشخصي لتسريب تفاصيل تحركات سياسي معارض. 	.7

ي لجنة المزادات مقابل تفاصيل مناقصة العطاء.
إعطاء مجوهرات ثمينة لعضو ما �ف 	.8

ن لخفض دوريات  ل كب�ي من قبل تاجر مخدرات إلى كب�ي المحقق�ي زن تقديم م� 	.9
ي منطقة عمل هذا التاجر.

طة �ف ال�ش

اد سلع ذات علامات تجارية مزيفة.  ي است�ي
تقوم إدارة حكومية بالتحقيق �ف 	.10

تيب إلغاء هذا  اً من المال ل�ت دارة مبلغًا كب�ي ي هذه الإ
ويعُرض على عضو كب�ي �ف

التحقيق. 
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از  ز الاب�ت

از إلى الحصــول عــى الأمــوال مــن خــال إســاءة اســتخدام الســلطة ويتــم  زت يشــري مصطلــح الابــ
از هــو اســتخدام القــوة  زت هيــب أو التهديــد. إن الابــ ذلــك عــادة باســتخدام القــوة البدنيــة أو ال�ت
اع ممــا يجعــل الأمــر بشــعًا وبغيضًــا بشــكل خــاص ولا يكفــي  زت أو التهديــد بنــوعٍ مــن الظلــم والانــ
ي كثــري مــن الأحيــان يكــون اســتخدام العنــف 

از بأنــه مثــال عــى الفســاد، ولكــن �ف زت أن نصــف الابــ
ــا.  ي حــد ذاتــه عمــاً إجراميًّ

از �ف زت هيــب أو الابــ أو التهديــد أو ال�ت

القــوة لأن  أو  الســلطة  اســتخدام  إســاءة  أشــكال  مــن  متطرفًــا  از شــكلاً  ز الابــ�ت يشُــكل  يمُكــن أن 
ي يتمتــع بهــا الفــرد أو الأفــراد تعتمــد عــى الخــوف. عــى ســبيل المثــال، مــا 

الســلطة أو القــوة الــت
زالــت ثقافــة وجــود العصابــات مســتمرة وقــادرة عــى البقــاء لأن النــاس لا يخافــون فقــط عــى 
حياتهــم ولكــن عــى أسرهــم وممتلكاتهــم، ولأنهــم يــرون أن تهديــد العصابــات يمثــل تهديــدًا 
از، توجــه العصابــات إلى الأنشــطة التجاريــة  زت ــا ومــن الأمثلــة النموذجيــة عــى عمليــات الابــ حقيقيًّ
ة ومطالبتهــا بدفــع مبلــغ ثابــت لضمــان حمايــة أعمالهــا وممتلكاتهــا. وإذا رفــض صاحــب  الصغــري
ر بالممتلــكات أو تقــوم بعمليــة تخريــب ضدهــا،  العمــل الدفــع، فــإن العصابــة ســتلحق الــضر
هــن  هيــب، ولت�ب المثــال لا يتطلــب الأمــر ســوى عمــل واحــد مــن أعمــال العنــف لل�ت ي هــذا 

و�ف
العصابــة عــى أن الأمــر ليــس مجــرد تهديــد. 

از عــى الحصــول عــى  زت از التهديــدي وينطــوي هــذا النــوع مــن الابــ زت از نجــد الابــ زت ومــن أنــواع الابــ
هــا أو نــرش صــور قــد تــضر بالعمــل  الأمــوال مقابــل عــدم الكشــف عــن بعــض المعلومــات أو ن�ش
زت عــى المعلومــات  أو الــزواج أو الســمعة أو الوظيفــة أو حيــاة شــخصٍ آخــر وقــد يحصــل المُبــ
عــن  قــد يحصــل عليهــا  أو  الفعــل،  بهــذا  القيــام  م  زت يعــ ي لأنــه 

الثــا�ن التهديــد للطــرف  مصــدر 
طريــق الخطــأ ويقــرر اســتخدامها بشــكلٍ غــري لائــق لتحقيــق مكاســب شــخصية. 

المحسوبية

نزعــة  وتعــد  الفســاد  حــدوث  ســمات  مــن  أساســية  ســمة  هــو  الســلطة  وجــود  أن  لقــد حددنــا 
ن عــى اســتخدام النــاس لســلطتهم لمنــح الأفضليــة للأقــارب  المحابــاة أو المحســوبية مثالــ�ي
ن حصولهــم عــى وظائــف، وخاصــة عندمــا يكــون هنــاك  أو الأصدقــاء وقــد يشــمل ذلــك تأمــ�ي
مــن هــو أولى منهــم بهــذه الوظائــف أو أنــه ليســت لديهــم المؤهــات أو المهــارات المناســبة 

عليهــا.  للحصــول 

مصطلحات أساسية

 الحصول  از: ز الاب�ت
على المال أو الخدمات 

من خلال إساءة 
استخدام السلطة ويتم 

ذلك عادة باستخدام 
هيب  القوة البدنية أو ال�ت

أو التهديد.

مصطلحات أساسية

​  المحسوبية:
استخدام السلطة 

الشخصية لمنح امتيازات 
للأصدقاء والأقارب.

19 الوحدة 1



والألقــاب  المســؤولية  مراكــز  أو  الوظائــف  منــح  إلى  المحســوبية  تمتــد  البلــدان،  بعــض  ي 
�ف

ن  السياســي�ي القــادة  بعــض  اتُّهــم  المثــال،  ســبيل  عــى  المتحــدة،  المملكــة  ففــي  للأصدقــاء. 
عــون بالأمــوال لحزبهــم  بمنــح رتبــة »نبيــل« ولقــب »فــارس« للأصدقــاء أو لأولئــك الذيــن يت�ب
ي طبقــة بــأن يطلــق عليــه اســم »اللــورد« أو »الســيدة« عــاوة 

. ويســمح وجــود الفــرد �ف الســياسي
ي مجلــس اللــوردات، وهــو جــزء مــن نظــام 

عــى حصــول مــن ينضــم لهــذه الطبقــة عــى مقعــد �ف
ي كســب بعــض 

الحكــم ويمكــن للحصــول عــى لقــب »اللــورد« أو »الســيدة« أن يســاعد أيضًــا �ف
ي المطاعــم الفاخــرة، 

ي لا تتوافــر للآخريــن، عــى ســبيل المثــال، مقاعــد �ف
الامتيــازات الفرديــة الــت

ي المســارح ومــا إلى ذلــك. ويتداخــل هــذا النــوع مــن المحســوبية إلى 
أماكــن الجلــوس المفضلــة �ف

، وهــو المحابــاة. ي المثــال التــالي
حــد مــا مــع المصطلــح الموضــح �ف

المحاباة 

ي الســلطة بالقــدرة عــى منــح 
ي كثــري مــن الحــالات، يتمتــع الأشــخاص الذيــن يشــغلون مناصــب �ف

�ف
ألقــاب أو امتيــازات أو مســاعدات ماليــة للأفــراد والجماعــات والمنظمــات ففــي المثــال الــوارد 
، يتمتــع رؤســاء وزراء المملكــة المتحــدة بســلطة منــح امتيــازات طبقــة النبــاء  ي القســم الأخــري

�ف
ن  للآخريــن. وهنــاك أمثلــة مــن مناطــق أخــرى مــن العالــم قــد تتضمــن تقديــم الدعــم للموســيقي�ي
اف  والاعــتر الفخريــة،  الشــهادات  ومنــح  ـــشخاص،  للأ الألقــاب  ومنــح   ، ن النحاتــ�ي أو  ن  والفنانــ�ي
يتمتعــون  الذيــن  الأفــراد  ء  يــ�ي قــد  الحــالات  ي هــذه 

ذلــك و�ف يــة، ومــا إلى  الخ�ي بالمؤسســات 
بالســلطة اســتخدامها لتحقيــق مكاســب شــخصية أو بعــض المنافــع الأخــرى. 

الاختلاس

ي وقــوع الفســاد فالاختــاس يحــدث عندمــا يعُهَــد 
مــرة أخــرى، يمكننــا أن نحــدد أهميــة الســلطة �ف

ء مــا، قــد يكــون مــالاً أو آثــارًا أو معلومــات، إلى شــخص مــا بهــذه الأشــياء ولا تكــون ملــكًا لــه،  ي
بــىش

ومــن ثــم يســتخدم الأمــوال... إلــخ لتحقيــق منافــع شــخصية. وبعبــارة أخــرى، فهــم يسرقــون. 
  . ئ ي مُنحَــت لهــم، بشــكل ســىي

حيــث يســتخدم الأشــخاص الســلطة والثقــة الــت
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إساءة استخدام المعلومات 

ي الــدرس الأول، نجــد أنــه تمــت محاكمــة شــخص 
ي الســيناريو الخامــس الــذي تــم اســتعراضه �ف

�ف
مــا لســوء اســتخدامه للمعلومــات. حيــث سرب المتهــم المعلومــات القيّمــة لشــخص آخــر، علمًــا 
ي توجيــه ســلوك 

ــا �ف مهمًّ تكــون المعلومــات عامــاً  التجاريــة والماليــة،  ي مجــال الأعمــال 
بأنــه �ف

ي 
كــة مــا ســوف تشــهد تحســنًا �ف المســتثمرين. عــى ســبيل المثــال، إذا علِــم المســتثمرون أن �ش

كــة، لأنــه مــن المتوقــع أن ترتفــع قيمــة  ي تلــك ال�ش
اء أســهم �ف أرباحهــا، فقــد يكــون مــن المفيــد �ش

هــذه الأســهم. 

كات  ي تكشــف بهــا الــرش
ي معظــم البورصــات تتعلــق بالطريقــة الــت

هنــاك قواعــد وأنظمــة صارمــة �ف
عــى  الحصــول  إمكانيــة  شــخص  لــكل  أن  هــي  الأساســية  القاعــدة  وتكــون  المعلومــات.  عــن 
ي نفــس الوقــت، وأنــه يمكنــه تحليــل وتفســري تلــك المعلومــات حســب الاقتضــاء، 

المعلومــات �ف
. فــإذا حصــل بعــض الأشــخاص عــى  ثــم يتخــذ القــرارات عــى أســاس هــذا التحليــل والتفســري
هــم أمكنهــم اســتخدام تلــك المعلومــات لصالحهــم وتحقيــق مكاســب دون  معلومــات قبــل غ�ي
ض أن شــخصًا مــا، قــد يكــون عضــو مجلــس إدارة مثــاً، علــم أن إعلانـًـا يجــري  هــم فلنفــتر غ�ي
ء اســتخدام ســلطته  كــة، فإنــه قــد يــ�ي التحضــري لــه ومــن المرجــح أن يرفــع أســعار أســهم ال�ش
نــه مــن تحقيــق منافــع بنــاء عــى  ي معرفــة المعلومــات وذلــك بتمريرهــا إلى شــخص آخــر ليمَكِّ

�ف
ي عالــم الأعمــال الماليــة، يســمى هــذا الأمــر بـــ »التجــارة غــري القانونيــة للبيانــات«، 

ذلــك. و�ف
ي معظــم بلــدان العالــم. 

ي �ف
وهــو أمــر غــري قانــو�ن

ي مجــال الرياضــة. عــى ســبيل 
يمكــن أن تحــدث حــالات أخــرى مــن ســوء اســتخدام المعلومــات �ف

ة مــن الأشــخاص مــن الحصــول عــى معلومــات  المثــال، إذا تمكــن شــخص مــا أو مجموعــة صغــري
معينــة حــول مناقصــة خاصــة بــدورة الألعــاب الأولمبيــة أو كأس العالــم لكــرة القــدم، فمــن 
الممكن إساءة استخدام تلك المعلومات لصالح أحد مقدمي العروض على حساب الآخرين 
والمثــال الآخــر، هــو أن يقــوم شــخص مــا لديــه القــدرة عــى الوصــول إلى تكتيــكات وتنظيمــات 
ومعلومــات فريــق مــا بتسريــب تلــك البيانــات إلى فريــق منافــس، ممــا يتيــح للفريــق المنافــس 

عــداد للعــب بطريقــة مختلفــة وبالتــالي يتقــدم عــى الفريــق الــذي سربــت معلوماتــه. الإ

 لماذا يحدث الفساد؟

ي يمكننــا اســتخدامها 
كة الــت بالنظــر إلى أنــواع الفســاد المختلفــة هنــاك بعــض الســمات المشــتر

ي أربــع مجموعــات: 
لتحديــد ســبب حــدوث الفســاد ويمكــن تصنيــف أســباب حــدوث الفســاد �ف

. شــخصية، وتنظيميــة، ومؤسســية، وثقافيــة وســوف نبحــث بإيجــاز كل ســبب عــى التــوالي

مصطلحات أساسية

التجارة غ�ي القانونية 
اء   بيع أو �ش للبيانات:
الأوراق المالية أو البيانات 

بناء على معلومات غ�ي 
متاحة للجميع.
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جشــعه  أمــام  نســان  الإ ضعــف  هــو  الرئيســة  الفســاد  أســباب   أحد  الشــخصية الأســباب 
ي الوحــدة 2 مــن 

فالجشــع هــو رغبــة ذاتيــة متمركــزة لــدى البــرش للحصــول عــى المزيــد والمزيــد �ف
ي أن تحيــا حيــاة معتدلــة. والطمــع 

ي الجــزء الخــاص بمعــن
الصــف 11، تناولنــا فكــرة الإسراف �ف

)الجشــع( هــو عكــس الاعتــدال وهــو الرغبــة الجامحــة للحصــول عــى المزيــد دائمًــا ويدفعنــا 
فــع عــن الأخطــاء الواضحــة  نــا عــى التخــ�ي عــن ال�ت الطمــع بعيــدًا عــن حدودنــا الأخلاقيــة ويج�ب

ويدفعنــا كذلــك للتــرف بشــكلٍ غــري لائــق. 

وقــد قيــل إن البــرش لديهــم حــب التملــك بفطرتهــم، وقــد يكــون ذلــك ناتجًــا عــن أنــه منــذ بدايــة 
ي وجــود مــا يكفــي مــن الغــذاء والمــأوى، ولــذا 

ي كان البقــاء عــى قيــد الحيــاة يعــن الوجــود البــرش
ي فرصــة أكــرب للبقــاء عــى قيــد الحيــاة. 

فــإن امتــاك المزيــد مــن الغــذاء والمــأوى يعــن

هــا  ي بعــض المجتمعــات أكــثر مــن غ�ي
ــا عــى ســبب انتشــار الفســاد �ف ويوفــر ذلــك دليــاً إضافيًّ

ي الــدرس الأول، قــد لا نندهــش مــن أن البلــدان 
فطبقًــا لمــؤ�ش مــدركات الفســاد الــذي تناولنــاه �ف

ي الفقــر.
ي تعــا�ن

ي هــذا المــؤ�ش هــي تلــك الــت
ي حصلــت عــى نســبة متأخــرة �ف

الــت

مهمة للبحث

قم بإجراء بعض الأبحاث مستخدمًا مؤ�ش الشفافية الدولي وبيانات عن الناتج المحلي 
، ومعرفة ما إذا كان  ، ومتوسط العمر المتوقع من منظمة مثل البنك الدولي الإجمالي
ي ظروفها الاقتصادية.

، و�ف ي أعلى وأسفل المؤ�ش
ن البلدان �ف بإمكانك رؤية أي روابط ب�ي

� 
� 
� 
�

ي الشــعوب مــن الفقــر الشــديد، قــد يكــون مــن الطبيعــي والمتوقــع أن يلجــأوا إلى 
عندمــا تعــا�ن

أعمــال الفســاد وخيانــة الأمانــة، وذلــك لأنهــم يتطلعــون إلى البقــاء عــى قيــد الحيــاة. ومــع ذلــك، 
ي كل بلــد، طبقًــا لمــا أظهرتــه تقاريــر منظمــة الشــفافية الدوليــة، لا 

فحقيقــة أن الفســاد موجــود �ف
، يمكننــا القــول بــأن الفقــر ليــس فقــط ســببًا  ب مــن »درجــة الكمــال«، وبالتــالي يوجــد أي بلــد يقــتر
ي كثــري مــن الحــالات، حيــث نجــد حيــث نجــد الكثــري مــن الفاســدين 

اف أعمــال الفســاد �ف ي اقــتر
�ف

ا، ولكنهــم يستســلمون للجشــع، وهــو مــا  ي بلــدان غنيــة نســبيًّ
قــد يكونــون أثريــاء ويعيشــون �ف

مــون بهــا. زت ي يل�
يرتبــط بــدوره بالكثــري مــن التســاؤلات حــول المعايــري والمبــادئ الأخلاقيــة الــت
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ء يمكن بيعه أو استخدامه، لكن ح�ت  ي
ي النفايات على أي �ش

 هذه الصورة تظُهر أشخاصًا يبحثون �ف ■

ي الأنشطة الفاسدة كوسيلة للبقاء على 
ي فقر شديد، فهل تعد مشاركتهم �ف

إذا كان الناس يعيشون �ف
قيد الحياة أمرًا مقبولً؟

يمكــن إطــاق مصطلــح الافتقــار إلى »الحساســية الأخلاقيــة« عــى الأشــخاص الذيــن ينخرطــون 
ن ذلــك بكــون الجشــع ســببًا للقيــام بمثــل تلــك الأمــور.  ي أعمــال الفســاد خاصــة عندمــا يقــتر

�ف
وذلــك لأنــه يمُكننــا ملاحظــة وتقديــر آثــار هــذه الســلوكيات وفقًــا للمخاطــر الناتجــة عنهــا، ليــس 
فقــط عــى أنفســهم، ولكــن عــى الآخريــن أيضًــا وقــد لا يبــالي الأشــخاص بتأثــري فســادهم عــى 
أن  الأشــخاص  بعــض  يــرى  أن  الممكــن  فمــن  ســلوكهم.  عواقــب  إدراكهــم  لعــدم  الآخريــن 
حالتهــم وحياتهــم غــري عادلــة مقارنــة بالآخريــن، حــىت لــو لــم تتضمــن حالتهــم وحياتهــم فقــرًا 
رهــم  أو مشــقة ومعانــاة، لكنهــم يــرون أشــخاصًا مــن حولهــم أفضــل منهــم حــالً، ويكــون م�ب

أنهــم يريــدون الحصــول عــى حيــاة »أكــثر عــدلً« مــن وجهــةِ نظرهــم.
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ي تجعــل الأشــخاص يفتقــرون إلى الحساســية الأخلاقيــة هــو افتقارهــم إلى 
 أحــد الأســباب الــت

نهــم مــن الوعــي الكامــل بعواقــب أفعالهــم عــى الآخريــن و/ أو قــد يفتقــرون  التعليــم الــذي يمكِّ
إلى القــدوة والمثــل الأعــى الــذي قــد يغــرس فيهــم القيــم الأخلاقيــة.

ي دفعــت صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل 
إن أهميــة التعليــم هــي أحــد الأســباب الــت

بيــة الأخلاقيــة. ي - رعــاه الله - إلى تطويــر برنامــج تعليــم ال�ت نهيــان، ولي عهــد أبوظــىب

تــؤدي إلى حــدوث الفســاد فمــؤ�ش مــدركات الفســاد، كمــا  هنــاك عوامــل شــخصية أخــرى قــد 
العــام، فإنــه  ي القطــاع 

العــام وإذا كان الفســاد موجــودًا �ف ي القطــاع 
رأينــا، يتعلــق بالفســاد �ف

ي المجتمــع ويعُــد 
أمــر يمُكــن النظــر إليــه عــى أنــه يمثــل أعراضًــا لمشــاكل عــى نطــاق أوســع �ف

الهــدف الرئيــس مــن أنشــطة القطــاع العــام هــو تحقيــق الفائــدة للمجتمــع ككل، ولذلــك فــإن 
ي 

�ف الفســاد  تواجــد  وإذا  ن  المواطنــ�ي وحقــوق  مســؤولية  تحمــل  ي 
يعــن القطــاع  هــذا  ي 

�ف العمــل 
ن أو يختــارون تجاهــل فهــم أهميــة  ن بــه قــد يكونــون غــري مدركــ�ي القطــاع العــام، فــإن العاملــ�ي
ي جميــع 

ي تواجــه العديــد مــن القــادة �ف
تقديــم الخدمــة للجمهــور فأحــد التحديــات الرئيســة الــت

ن والنــاس مــن حولهــم بجــودة الخدمــات المقدمــة  أنحــاء العالــم هــو ضمــان شــعور السياســي�ي
ي المجتمــع ولــذا فــإن تشــجيع وصــول أفــراد يتحلــون بالشــعور بأهميــة تقديــم الخدمــات 

لهــم �ف
للجمهــور لمناصــب المســؤولية هــو أحــد طــرق المســاعدة عــى الحــد مــن الفســاد.

ي الــدرس الأخــري مــن هــذه الوحــدة، يتحمــل الجميــع مســؤولية المســاعدة 
ى �ف ا، وكمــا ســنر وأخــري

ي ذلــك أن كل فــرد يجــب أن يتحمــل مســؤوليته 
ي التغلــب عــى الفســاد بكافــة أشــكاله ويعــن

�ف
ي مثــل هــذه المواقــف فمــا يمكــن 

ي �ف بــاغ عــن أي شــكل للفســاد والقيــام بــدور إيجــا�ب الشــخصية للإ
أن يحــدث هــو أن عــدم إبــاغ الأفــراد عــن الفســاد لعــدم معرفتهــم بكيفيــة ذلــك، أو لخوفهــم 
مــن العواقــب، أو لشــعورهم أن الأمــر ليــس مــن اختصاصهــم، أو أنــه لا يعنيهــم مــن الأصــل 

ولــذا فــإن الأمــر يســتلزم العديــد مــن الصفــات والمؤهــات الشــخصية لمحاربــة الفســاد.

لا يزال تأسيس 
البلدان مرهونًا بمدى 
المحافظة على قيمها 

وأخلاقها بغض النظر عن 
نجاز والتطور الذي  مستوى الإ

حققته. 

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن زايد آل نهيان - رعاه الله -
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الأسباب التنظيمية والمؤسسية

ي 
تشــمل الأســباب التنظيميــة المرتبطــة بالفســاد عــدم وجــود قيــادة، أو قــدوة يحتــذى بهــا �ف

ي معالجــة حــالات الفســاد 
ي الحكومــة وقطــاع الأعمــال، وعــدم الرغبــة �ف

المناصــب الرئيســة �ف
ن ورجــال الأعمــال  عنــد حدوثهــا ويســلط ذلــك الضــوء عــى أهميــة ضمــان قيــام القــادة السياســي�ي
ي المــكان 

ي المــكان الصحيــح )الشــخص المناســب �ف
ن �ف ن وتعزيــز وجــود أشــخاص مناســب�ي بتعيــ�ي

ن بمبــادئ الســلوك  مــ�ي زت اهــة وأن يكونــوا مل� زن المناســب(. ويجــب أن يتمتــع هــؤلاء الأشــخاص بال�
ذلــك  ي 

�ف بمــا  المنظمــات،  تمتلــك  لــم  وإذا  والحوكمــة.  التجاريــة  الأعمــال  مجــال  ي 
�ف ي 

الأخــا�ق
الحكومــات، الهيــاكل المناســبة للتصــدي للفســاد وضمــان وتوضيــح أن الفســاد بكافــة أشــكاله 
ي بــأي شــكل مــن الأشــكال، ســتتاح الفرصــة 

ي بــه وغــري قانــو�ن
وأنشــطته أمــر غــري مقبــول وغــري قانــو�ن

ســيخ ونــرش أشــكال الفســاد، حينهــا ســيصبح مــن الصعــب معالجتــه. ل�ت

ي 
ا أو �ف بــاغ عــن أنشــطة الفســاد المحــدود نســبيًّ ي يتــم فيهــا الإ

ي الحــالات الــت
ويتجــى ذلــك �ف

ي المنظمــات، ولكنهــم لا يســتطيعون التعامــل 
ن لوجــود حــالات فســاد �ف الأشــخاص المدركــ�ي

معهــا عــى النحــو المناســب ففــي بعــض الحــالات، يتــم التجــاوز عــن الأنشــطة الفاســدة لكونهــا 
ن يشــغلون مواقــع عمــل مهمــة.  »محــدودة« أو قــد لا يتــم التعامــل معهــا لأن الأفــراد المعنيــ�ي
ولكــن مــا يحــدث هــو أنــه عندمــا تتغــا�ض المنظمــات عــن أعمــال الفســاد وتتوقــف عــن اتخــاذ 
الأعمــال  هــذه  بــأن  المنظمــة  أعضــاء  إلى جميــع  إشــارة  بذلــك  ترســل  فإنهــا  إجــراءات حيالهــا، 

ســيخ الفســاد. مقبولــة ويمكــن التجــاوز عنهــا ممــا يوفــر المزيــد مــن الدوافــع الشــخصية ل�ت

ومــن ثــم يمكــن أن يســبب الــرأي القائــل بأنــه لا يمكــن التعامــل مــع الفســاد أو يمكــن تجــاوزه 
ي كل جوانــب الأنشــطة السياســية والعامــة 

ي الفســاد �ف مشــكلة مؤسســية. حيــث يمكــن أن يســت�ش
ي الحكومــة والأعمــال التجاريــة وعندمــا يتــم إضفــاء الطابــع المؤســ�ي عــى الفســاد، 

والخاصــة �ف
فلا يكون من المســتغرب أن نســمع تعليقات مثل )الجميع يفعل ذلك، أو هذا الشــخص ذكي 
نســان يعيــش مــرة واحــدة فقــط!(، خاصــة  ي الكفايــة لتجــاوز الأمــر لــذا فحظــه ســعيد، أو الإ

بمــا �ف
ن بــأي قواعــد  مــ�ي زت ر للفســاد وجعــل الأشــخاص غــري مل� أن هــذه التعليقــات تهــدف لتقديــم مــرب

أو أســس أو مبــادئ أخلاقيــة.
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اض على أنشطة الرشوة والفساد أو عدم اتخاذ إجراء حيالها، فستأخذ هذه  ي حالة عدم الاع�ت
 »�ف ■

ن عند ارتكابهم أحد جرائم  ن من ضبطهم متلبس�ي الأفعال الطابع المؤسسي ويقل خوف من العامل�ي
الفساد«.

ن  وعندمــا يتــم إضفــاء الطابــع المؤســ�ي عــى الفســاد، يكــون هنــاك أكــثر مــن ســبب للمتورطــ�ي
فيــه لمحاولــة حمايــة أنفســهم مــن اكتشــاف أعمالهــم ممــا قــد يعــرض شــفافية الأمــر بأكملــه 
جرائــم  لإخفــاء  تسُــتخدم  ي 

الــت الأســاليب  مــن  المزيــد  ظهــور  بــدورة  ذلــك  ي 
ويعــن للخطــر، 

الفســاد، ممــا يــؤدي إلى إغــراء المزيــد مــن الأشــخاص بارتــكاب تلــك الأنشــطة الفاســدة وذلــك 
التعــرض للمحاكمــة. أو  العقــاب  مــن  الخــوف  اجــع  ل�ت
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مهمة للعمل

ي مناظرة تلفزيونية على التلفزيون 
يشارك مرشحان لانتخابات منصب رئيس دولة ما �ف

ي كان يجب تحصيلها 
ائب الت� ن يتهم الآخر بعدم دفع جميع الض� . أحد المرشح�ي ي

الوطن�
منهم خلال السنوات الع�ش الماضية المرشح الآخر رد بأنهم كان فقط أذكياء جدًا بحيث 

ء نفسه  ي
ي مسموح به قانوناً، قائلً: »أي شخص سيفعل ال�ش ي�ب كان يدفع أقل مبلغ ض�

ح. ا مثلنا«. هل توافق على رأيه؟ وضح إجابتك بال�ش إذا كان ذكيًّ

� 
� 
� 
�

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

از؟ زت ن الرشوة والاب� ما الفرق الرئيس ب�ي 	.1

ي قسم حكومي. ويكون ابن الوزير 
ن مسؤول كب�ي �ف ف وزير حكومي على تعي�ي ي�ش 	.2

ي عملية التوظيف، 
ن لشغل المنصب وبعد إجراءات صارمة �ف ن المتقدم�ي من ب�ي

ح كيف يمكن اعتبار أو عدم اعتبار أن هذا الأمر يقع ضمن  نَّ ابن الوزير ا�ش
 يعُ�ي

نطاق المحسوبية ويعت�ب مثالً لها؟

ي أي مناقشة حول الفساد؟ وكجزء من إجابتك 
ا �ف لماذا تعت�ب »السلطة« عنصًرا مهمًّ 	.3

ي تدعم إجابتك. 
لهذا السؤال، حدد أنواع الفساد المختلفة والأسباب الت�

� 
� 
� 
�
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تبة على الفساد؟ ما الآثار الم�ت

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن على الأقل من آثار الفساد على الأفراد، مع دعم كل منهما بمثال. ذكر اثن�ي 	

ن على الأقل من آثار الفساد على سيادة القانون، مع دعم كل منهما بمثال. ذكر اثن�ي 	

ن عل الأقل من آثار الفساد على الاقتصاد، مع دعم كل منهما بمثال. ذكر اثن�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس 

مقدمة
ــر أنــه عــى  ي عملياتــه. تذكَّ

ي الــدرس الســابق، بحثنــا أنــواع الفســاد وأســباب تــورط الأشــخاص �ف
�ف

الرغــم مــن أننــا قــد نصــف المؤسســات والمنظمــات والأعمــال التجاريــة والحكومــات والبلــدان 
الفســاد  بأعمــال  يقومــون  الذيــن  هــم  الأفــراد  أن  يتضــح  المطــاف  نهايــة  ففــي  فاســدة،  بأنهــا 
ممــن  الكثــري  يعــرف  لا  فقــد   ، ي

الثــا�ن الــدرس  ي 
�ف وكمــا لاحظنــا  الأعمــال  تلــك  مــن  ويســتفيدون 

هــم وقــد تكــون المســألة أيضًــا  يقومــون بعمليــات الفســاد تداعيــات هــذه العمليــات عــى غ�ي
عــدم اهتمامهــم بهــذه الآثــار، حيــث يضعــون مصالحهــم ورفاهيتهــم قبــل مصالــح أي شــخص 

ي هــذا الــدرس، ســنتعرف عــى بعــض الآثــار الســلبية للفســاد.
آخــر و�ف

الثالــث الــدرس 
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أيــة  عــى  ولكــن  بــه  يتأثــرون  الذيــن  هــم  المطــاف  نهايــة  ي 
و�ف الفســاد،  ي 

�ف الأشــخاص  يتــورط 
حــال، مــن المهــم أن نتذكــر أن الأفــراد هــم مــن يشــكلون المجتمــع، وهــم كذلــك مــن يقومــون 

الاقتصــاد.  تشُــكل  ي 
الــت بالمعامــات 

آثار الفساد

ي دفعهــم 
 مــن أكــثر آثــار الفســاد وضوحًــا عــى الأفــراد هــو أنــه يتســبب �ف  التأثــري عــى الأفراد

لانتهــاك القانــون، وإذا مــا تــم اعتقالهــم فإنهــم يتعرضــون لخطــر الســجن أو دفــع غرامــات 
ي 

ي بحــادث الفســاد وقــد يتــم أيضًــا إنشــاء ســجل جنــا�ئ
أو أي عقــاب يفرضــه قانــون البلــد المعــن

ي أعمــال 
لهــم، وتتأثــر ســمعتهم بشــكلٍ قــد يســتمر طــوال حياتهــم. ويمكــن أن يــؤدي الانخــراط �ف

ي دوامــة 
ي الانحــدار أكــثر �ف

ي الــذي يســهم بــدوره �ف
ي الأخــا�ق

الفســاد أيضًــا إلى مزيــدٍ مــن التــد�ن
الهبــوط؛ فــإذا كان شــخص مــا عــى اســتعداد لتقديــم الرشــاوى، فمــا الأعمــال غــري القانونيــة 

ي قــد يكــون عــى اســتعداد للمشــاركة فيهــا؟
الأخــرى الــت

حان وقت التفك�ي

ي موقف انتظار للسيارات على وشك تحرير مخالفة لسائق كان ينتظر بسيارته 
ضابط �ف

، وقبل أن يحرر المخالفة، يطلب منه السائق »أن يكون رحيمًا وألا  ي
بشكلٍ غ�ي قانو�ن

ي كي لا يحرر المخالفة، ويقول 
يحرر المخالفة. يقدم السائق للضابط 500 درهم إمارا�ت

له أنه إذا حرر المخالفة يمكن أن يفقد السائق وظيفته. فيأخذ الضابط المبلغ ولا يحرر 
المخالفة.

ي المستقبل؟ 
ي المزيد من أنشطة الفساد �ف

إلى أي مدى تعتقد أن الضابط سيشارك �ف
؟ ي قد توجه سلوكه المستقبلي

وما الأسس ال�ت

� 
� 
� 
�

29 الوحدة 1



ي عــى اســتقرار ســيادة القانــون. فمــن   إن الفســاد لــه تأثــري ســل�ب التأثــري عــى ســيادة القانــون
حيــث  لقوانينــه«.  الخضــوع  البلــد  ي 

مواطــن »قبــول  متحــضر  مجتمــع  لأي  الأساســية  المبــادئ 
ن لمســاعدة المجتمــع عــى العمــل بطريقــة منظمــة وتهــدف لحمايــة جميــع  تســن هــذه القوانــ�ي
نفــاذ ســيادة القانــون،  ًا، فــإن ســيادة القانــون قــد تنهــار ولإ

ن أمــا إذا كان الفســاد منتــرش المواطنــ�ي
ي البلــد فاســدًا أيضًــا، 

يحتــاج نظــام العدالــة إلى العمــل بفعاليــة أمــا إذا كان نظــام العدالــة �ف
نســان الأساســية  ي دعــم ســيادة القانــون، وهــو مــا يمُكــن أن يؤُثــر عــى حقــوق الإ

فقــد يفشــل �ف
ي الوحــدة 3 مــن الصــف 11 وهنــا 

نســانية �ف للشــعوب. وقــد ســبق أن بحثنــا هــذه الحقــوق الإ
عــان العالمــي لحقــوق  ي الإ

نســان الأساســية الــواردة �ف عليــك أن تتذكــر أن أحــد مبــادئ حقــوق الإ
نســان هــو أن »الجميــع متســاوون أمــام القانــون«. الإ

نقطة نقاش

ي وجود الفساد أن الجميع ليسوا متساوين أمام القانون.
ناقش لماذا قد يعن�

� 
� 
� 
�

.  .  .

ي أي مجتمــع، ولكــن إذا كان هــذا النظــام فاســدًا، فمــن الــوارد 
نظــام العدالــة هــو عنــر مهــم �ف

ه مــن أشــكال العقــاب بشــكلٍ غــري عــادل  أن يتعــرض الأشــخاص للمحاكمــة، أو الســجن أو غــري
ويمكــن أن توجــه الاتهامــات ضــد الأشــخاص »دون أي أســاس مــن الصحــة«، وقــد تكــون أدلــة 
ن  ن الحقيقي�ي ي الوقــت ذاتــه قــد لا يتــم تقديــم المذنبــ�ي

ن و�ف ثبــات« ملفقــة لمعاقبــة المتورطــ�ي »الإ
لا  ي 

القانــو�ن والنظــام  طــة  ال�ش ولأن  فاســد  النظــام  لأن  العدالــة  إلى  الفســاد  ي 
�ف ن  والمتورطــ�ي

يعمــان كمــا ينبغــي.

القانــون لا يعمــان بفعاليــة بســبب الفســاد، فقــد تحــدث  وإذا كان نظــام العدالــة وســيادة 
كات التجاريــة ســبلً للتخلــص مــن النفايــات  مشــاكل أخــرى فعــى ســبيل المثــال، قــد تجــد الــرش
وإحــداث التلــوث إذا كانــت قــادرة عــى التهــرب مــن ســيادة القانــون مــن خــال تقديــم الرشــوة أو 
ي بعــض البلــدان، قــد يحصــل الأشــخاص 

الحصــول عــى تصاريــح مــن خــال أنشــطة فاســدة. و�ف
ن أو  المســؤول�ي المثــال، مــن خــال رشــوة  عــى رخصــة قيــادة بشــكلٍ غــري ســليم، عــى ســبيل 
ايــدة،  زت ن الجمهــور لمخاطــر م� تقديــم أوراق هويــة مزيفــة وقــد يعُــرض الســائقون غــري المؤهلــ�ي

ي تــؤدي إلى وفــاة وإصابــة الآخريــن.
ي المزيــد مــن الحــوادث الــت

وقــد يتســببون �ف
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ي الــدرس الأول مــن هــذه الوحــدة، فالسياســة 
 كما رأينــا �ف التأثــري عــى النظــام الســياسي

ي 
ي الســلطة، أي مــن يمتلــك الســلطة، وكيــف يمــارس ســلطاته. وبســبب وجــود الســلطة �ف

تعــن
ي العديــد مــن بلــدان العالــم 

ي النظــام الســياسي يكــون أمــرًا شــائعًا �ف
السياســة، فــإن الفســاد �ف

: ي النظــام الســياسي عــدة أشــياء، عــى النحــو التــالي
ي انتشــار الفســاد �ف

ويمكــن أن يعــن

لا	 يستطيع الأشخاص التأكد من أن القرارات السياسية تتخذ بصورة عادلة، •

ي مناصب المسؤولية، ليس على أساس مهاراتهم 
ن أشخاص �ف قد يتم تعي�ي 	•

تهم، بل على أساس علاقاتهم وصلاتهم ومعارفهم، وقدراتهم ومعرفتهم وخ�ب

ن مما إذا كان المال العام يستخدم بطريقة  قد لا يكون مواطنو البلد على يق�ي 	•
تساعد على تنمية وازدهار البلد وشعبه أم لا.

يــرادات مــن المــوارد الطبيعيــة مثــل  ي الإ
ائــب وتــأ�ت ي مــن الض�

جديــر بالذكــر أن المــال العــام يــأ�ت
النفــط والمعــادن والمــوارد الطبيعيــة الأخــرى المملوكــة للدولــة، وهــذه الأمــوال ليســت مملوكــة 
، وينبغــي اســتخدام هــذه  ن لأي فــرد ولكنهــا تــدار مــن قبــل الدولــة نيابــة عــن جميــع المواطنــ�ي
ي تعــود بالنفــع عــى جميــع أفــراد 

ي الخدمــات العامــة والبــىن التحتيــة الــت
الأمــوال للاســتثمار �ف

المجتمــع.

ي مجــالات جيــدة، وبــدلا مــن ذلــك يســتغلها 
ي العديــد مــن البلــدان، لا تســتثمر هــذه الأمــوال �ف

و�ف
ي الخدمــات الأساســية والبــىن التحتيــة 

الأفــراد لتحقيــق مكاســب شــخصية. فبــدون الاســتثمار �ف
المهمة، قد لا يتمكن سكان البلد من الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية والخدمات 
ي يحتاجــون إليهــا، ويمكــن أن ينخفــض معــدل النمــو الاقتصــادي لمســتويات أد�ن 

الأخــرى الــت
بخــاف مــا إذا توجهــت الاســتثمارات إلى المجــالات المناســبة.

مهمة للعمل

« أعلاه. ي قسم »التأث�ي على النظام السياسي
أعد قراءة النقاط الثلاث �ف

ي كل حالة.
ن يوضحان أثر الفساد �ف تتبع كل نقطة بدورها واستعرض مثال�ي

� 
� 
� 
�

إن أفضل استثمار للمال 
هو استثماره في خلق أجيال 
من المتعلمين والمثقفين، 
علينا أن نسابق الزمن وأن 
تكون خطواتنا نحو تحصيل 

العلم والتزود بالمعرفة 
أسرع من خطانا في أي 

مجال آخر. 

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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 قم بالتعليق على الرأي القائل بأنه إذا تمكن قادة بلد ما من  نقطة للمناقشة
ي النظام 

، فستقل احتمالية وجود الفساد �ف ن ن القادة السياسي�ي القضاء على الفساد ب�ي
. ي

القانو�ن

� 
� 
� 
�

ي الصــف 11 وهنــا نؤكــد أن 
ي الوحــدة 1 �ف

 ناقشــنا فكــرة الــراع �ف زناع الفســاد كمصــدر لل�
بعــض  أن  ي 

يعــن الفســاد  لأن  والفُرقــة  الانقســام  يخلــق  لأنــه  زناع  للــ ســببًا  يكــون  قــد  الفســاد 
وأحيانـًـا  فقــرًا  أكــرث  الآخــرون  يصبــح  نفســه  الوقــت  ي 

�ف بينمــا  الكثــري  يمتلكــون  قــد  الأشــخاص 
ي الفســاد، لا ســيما إذا كانــت لديهــم ســلطة 

زناع إلى العنــف فالمنخرطــون �ف قــد يــؤدي هــذا الــ
سياســية، قــد يســعون إلى الاحتفــاظ بســلطتهم وثرواتهــم، وقــد يختــارون اســتخدام العنــف 
الذيــن  وأولئــك   ، ن المعارضــ�ي إلى  الأشــخاص  هــؤلاء  ينظــر  قــد  كمــا  أنفســهم  لحمايــة  كوســيلة 
ي يمكــن 

وة الــ�ت ي الفســاد عــى اعتبــار أنهــم أعــداء يحصلــون عــى نصيــب مــن الــرث
يشــاركون أيضًــا �ف

وري »القضــاء عليهــم« ولــذا عندمــا يســتفيد مــن  الحصــول عليهــا أيضًــا، وقــد يصبــح مــن الــرض
ن قــد تصبــح أكــرث  يــن، فــإن أوضــاع الفقــراء والمســتضعف�ي الفســاد عــدد قليــل عــى حســاب الكث�ي

هشاشــة وضعفًــا.

حان وقت التفك�ي

ما المقصود من عبارة »يمكن أن يصبح الأشخاص أك�ث هشاشة وضعفًا«؟

� 
� 
� 
�

بإمكان الفساد 
ي 

أن يضع اقتصاد البلاد �ف
الحضيض ... والقائد الحقيقي 
هو الذي لا يسمح بالفساد… 

أعدكم: محمد بن زايد 
مارات  ي دولة الإ

وإخوتنا هنا �ف
العربية المتحدة أننا لن نقبل 

بوجود هذا الفساد.

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -
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 تســلط منظمــات مثــل منظمــة الشــفافية الدوليــة الضــوء عــى البلــدان  الفســاد والاقتصاد
ي هــذه البلــدان، يمكــن خفــض حوافــز الاســتثمار 

ي مســتويات مرتفعــة مــن الفســاد و�ف
ي تعــا�ن

الــ�ت
مــن خــارج البلــد وداخلــه. حيــث ســيكون الســؤال الأكــرث إلحاحًــا للمســتثمر »لمــاذا تحــاول إقامــة 
زناهــة؟«. كمــا أنــه  ي بلــدٍ لا يمكنــك فيــه التأكــد مــن تطبيــق ســيادة القانــون ب�

وعــات تجاريــة �ف م�ش
ن بشــأن اســتقرار البلــدان الفاســدة وجدواهــا بالثقــة أن يؤثــر بشــدة عــى  مــن شــأن عــدم اليقــ�ي
الاســتثمار والنمــو الاقتصــادي المحتمــل. فبــدون النمــو الاقتصــادي، قــد لا تتحســن مســتويات 
بعــض  مــو«  هانــج  »بــاك  اســتعرضت  وقــد  ســوءًا  الفقــر  أوضــاع  تــزداد  أن  ويمكــن  المعيشــة 
ي مســتوى الفســاد يمكــن أن تقلــل مــن النمــو 

ي أشــارت إلى أن كل زيــادة بنســبة 1% �ف
البحــوث الــ�ت

الاقتصــادي بنســبة %27.0.

* المصدر: مقال لـ »باك هونغ مو« )2001( بعنوان، »الفساد والنمو الاقتصادي«. العدد 29 من 
مجلة الاقتصاد المقارن Journal of Comparative Economics ، صفحات من 66 - 79.

ي الأمية ولم يتمكن 13.5 
ي يعا�ن ي المنطقة بسبب الفساد، وهناك 57 مليون عر�ب

يضيع تريليون دولار �ف
ي فقر، وارتفع معدل الفقر 

ي يعيشون �ف ي من الالتحاق بالمدارس هذا العام، ولدينا 30 مليون عر�ب مليون طفل عر�ب
ن وحدهما. ن الماضي�ي بنسبة 80 ٪ خلال العام�ي

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -
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راء  ح ص وب ال ن ي ج اد ف فس ال
ا قي ري أف رى ب كب ال

في أكتوبر 2016، ذكر تقرير منظمة الشفافية الدولية 
والمسؤولين الحكوميين، ولا سيما في قطاعات الحكومة حول المسؤولين عن مؤسسات إنفاذ القانون مثل الشرطة درهم إماراتي( في السنة وأن جزءًا كبيرًا من الفساد يتركز جنوب الصحراء الكبرى بلغت نحو مليار دولار )3.7 مليار أن تكلفة الفساد في إحدى الدول الأفريقية الواقعة 

المحلية. ومع العلم بأن الدولة المَعنيّة كانت تعتبر 
ا من لم يتم تسجيل سوى 2.5 مليار دولار )9.2 مليار درهم تقارير »مجموعة جلوبال ويتنس« إلى أنه منذ عام 2010، التقارير أن مقدارًا كبيرًا من هذه الثروة قد اختفى. وتشير مليار درهم إماراتي(. وعلى الرغم من ذلك توضح بعض قيمة الاحتياطي قد تصل إلى حوالي 15 مليار دولار )55 مناجم الألماس في العالم. وأشارت التقديرات إلى أن البلاد، وأشير في حينها أن مناجم الألماس هي من أغنى من القرن الماضي، اكتشف احتياطي جديد منه في غرب الطبيعية لهذا البلد هو الألماس. وفي أوائل العقد الأول فرص للنمو والتنمية فيما بعد الاستعمار. وأحد الموارد واحدة من أكثر البلدان الأفريقية التي تتمتع بأفضل  وكان تأثير مثل هذا الفساد المزعوم على البلاد أغلب المليارات الـ15 الباقية قد »اختفت« نتيجة للفساد.إماراتي( في الحسابات الوطنية للبلد ويرى البعض أن هذه الأموال سوى 300 مليون دولار )1100 مليون درهم إماراتي( من عائدات التصدير، ولم يسُجل رسميًّ

مما كان متوقعًا، أي أن فرص العمل والسلع والخدمات كبيرًا. وكان حجم الاستثمار الأجنبي في الدولة أقل بكثير 

قامة أعمالهم وتنفيذها. كما أدى قدرة أصحاب المشروعات على الحصول على التصاريح للنمو الاقتصادي والمشروعات، للتدهور بسبب عدم ووظائف آمنة وقد تعرض الابتكار، وهو المحرك الرئيس بينما يناضل الكثيرون من أجل توفير أساسيات الحياة حيث يعيش بعض المسؤولين الحكوميين في رَغَد وترف والنمو الاقتصادي أقل وارتفع معدل عدم المساواة  والتراخيص اللازمة لإ
التعليم والصحة يؤثر على إمكانات التنمية بعيدة المدى أن نقص العمالة الماهرة في الوظائف الرئيسة في مجالي تتجاوز ما ستحصل عليه إذا كنت معلمًا والجدير بالذكر الامتيازات التي ستحصل عليها عندما تكون ضابط شرطة في تسهيل الأمور على الجمهور. على سبيل المثال، فإن فرصة أكبر لكسب الأموال بدلاً من تقديم خدمة تسهم الأشخاص على محاولة الحصول على وظائف يرون فيها الفساد إلى تشويه سوق العمل، حيث يحفز الفساد 

في البلد.

 »يمكن أن يكون الألماس العالي  ■

وة لبعض البلدان  الجودة مصدرًا لل�ث

ى، ولكن  الأفريقية جنوب الصحراء الك�ب

ي تلك البلدان 
هناك مزاعم بأن الفساد �ف

تب عليه أنها قد لا تسفيد بشكل  سي�ت

كامل من هذا المورد الطبيعي«.

حالة
سة 

درا
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مهمة للعمل

ى بأفريقيا وأجب على الأسئلة  ي جنوب الصحراء الك�ب
اقرأ دراسة حالة الفساد المزعوم �ف

التالية:

ى  ي جنوب الصحراء الك�ب
ي رأيك، لماذا استخدمنا عبارة »الفساد المزعوم �ف

�ف 	•
ي دراسة الحالة؟

بأفريقيا« �ف

ن الدولية المتعلقة باستخراج  أصر رئيس هذه الدولة على أن بلده يراعي القوان�ي 	•
ن دولية« تنظم  الألماس وتخزينه وتداوله لماذا يجب أن تكون هناك »قوان�ي

تجارة الأحجار الكريمة مثل الألماس؟

أفادت بعض التقارير، مثل تقارير جلوبال ويتنس، أن نحو 15 مليار دولار من  	•
ي جنوب 

ي بعض هذه البلدان �ف
عائدات الألماس قد اختفت بسبب الفساد �ف

ى بأفريقيا أين »اختفت« هذه الأموال؟ الصحراء الك�ب

ّ نقُل عنه قوله: »إن  ي
ي البلد المَعن�

ن �ف ض أن أحد مسؤولي التعدين العامل�ي لنف�ت 	•
ن الفرق الواضح  الألماس لم يفُقد على الإطلاق«. كيف يمكن إحداث توافق ب�ي

ن وجهة نظر هذا الوزير وتقارير دولية مثل تلك الصادرة عن »جلوبال  ب�ي
ح. ويتنس«؟ ا�ش

� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

إذا قيل لك أنه يجب على بلدٍ ما أن يتسامح مع وجود بعض الفساد من أجل أن  	
، وأن يساعد شعبه  يحقق النمو والتطور ويتمكن من المنافسة على الصعيد الدولي

ر الفساد؟ ي العالم، هل ستعت�ب أن هذا الأمر ي�ب
اً �ف ز على أن يكون له وضعًا مم�ي

ح. ن أثر الفساد على الأفراد وعلى المجتمع؟ مع ال�ش هل يمكنك التفريق ب�ي 	

ي هذا الدرس، أيها تعتقد أنه أك�ث خطورة 
ي تناولناها �ف

ن مختلف آثار الفساد الت� من ب�ي 	
من الآخر؟ إذا كان الأمر كذلك علل سبب اختيارك؟ وإن لم يكن كذلك، علل سبب 

رفضك؟

أعد قراءة القول المأثور لصاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه  	
ي الحضيض ... والقائد الحقيقي هو 

الله -: »بإمكان الفساد أن يضع اقتصاد البلاد �ف
مارات العربية  ي الإ

الذي لا يسمح بالفساد… أعدكم: محمد بن زايد وإخوتنا هنا �ف
ي تعتقد أن 

المتحدة أننا لن نقبل بوجود هذا الفساد«. ثم حدد ما الطرق ال�ت
ي القضاء 

مارات العربية المتحدة يمكن أن تستخدمها للمساعدة �ف قيادة دولة الإ
ي الدولة؟

على الفساد �ف

ي الفساد إذا ثبتت إدانتهم؟ 
ي يجب أن يخضع لها المتورطون �ف

ما نوع العقوبات الت� 	
ن الاعتبار الظروف العامة المخففة  وعند تحديد العقوبات، هل ستأخذ بع�ي

للعقوبة؟ وإذا كان الأمر كذلك، فما هذه الظروف؟
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الــدرس الرابــع

ما أنواع السلوكيات غ�ي 
ي 

الأخلاقية الموجودة �ف
التعليم؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تحديد ما لا يقل عن ثلاث فوائد للتعليم. 	

ي التعليم.
وصف ثلاثة أنواع على الأقل من السلوكيات غ�ي الأخلاقية �ف 	

ي التعليم.
تقديم مثال على نوع واحد على الأقل من أنواع الفساد �ف 	

الأهداف التعليمية للدرس 

مقدمة
: نسان على ما يلي علان العالمي لحقوق الإ تنص المادة 26 من الإ

ي مرحلتيــه الابتدائيــة 
ه مجانـًـا، عــى الأقــل �ف ي التعليــم ويجــب توفــري

»)1( لــكل شــخص الحــق �ف
ي للجميــع. وكذلــك 

ي والمهــن
ــا ويتــاح التعليــم الفــن ي إلزاميًّ

والأساســية ويكــون التعليــم الابتــدا�ئ
يتــاح التعليــم العــالي للجميــع تبعًــا لكفاءتهــم.

إن مخزون أي أمة متقدمة 
هو أبناؤها المتعلمون وأن 
تقدم الشعوب والأمم إنما 
يقاس بمستوى التعليم 

وانتشاره 

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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ام حقــوق  نســان وتعزيــز احــتر )2( يجــب أن يســتهدف التعليــم التنميــة الكاملــة لشــخصية الإ
ن جميــع  نســان والحريــات الأساســية كمــا يجــب أن يعــزز التفاهــم والتســامح والصداقــة بــ�ي الإ
بهــا الأمــم  ي تضطلــع 

الــت الدينيــة، وأن يؤيــد الأنشــطة  الفئــات العنصريــة أو  الأمــم وجميــع 
الســام. المتحــدة لحفــظ 

)3( للآباء، على سبيل الأولوية، حقُّ اختيار نوع التعليم الذي يتلقاه أولادهم.«

نسان. المصدر: إعلان الأمم المتحدة العالمي لحقوق الإ

نسان الصادر عن  علان العالمي لحقوق الإ ي الإ
، على أقل تقدير، �ف ي التعليم الأساسي

 أدرج الحق �ف ■

نسان؟ الأمم المتحدة برأيك، لماذا تم تصنيفه كحق أساسي من حقوق الإ

ـا للتنميــة المســتقبلية لهــذه البلــدان، كمــا  ي معظــم البلــدان أمــرًا حيويّـً
يعــد توفــري التعليــم �ف

ن تعليمًــا جيــدًا يزيــد مــن احتمــال أن  ي مســتقبلها؛ فوجــود ســكان متعلمــ�ي
أنــه يعــد اســتثمارًا �ف

يتســم الاقتصــاد بالنمــو والابتــكار والحركــة الاقتصاديــة وليــس مســتغرباً أن تكــون البلــدان ذات 
ي العالــم كمــا أن معــدلات محــو أميــة الكبــار 

مســتويات التعليــم المنخفضــة مــن أفقــر البلــدان �ف
ي البلــدان الغنيــة.

ة تكــون أقــل بكثــري مــن تلــك الموجــودة �ف ي البلــدان الفقــري
�ف
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العمــر  وزيــادة  التعليــم  ن  بــ�ي بحوثهــا  ي 
�ف والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  ربطــت  وقــد 

ي انخفــاض الاعتمــاد 
المتوقــع، وانخفــاض مســتويات الجريمــة، وزيــادة الاســتقلالية، ممــا يعــن

ي توفرهــا الحكومــات.
عــى نظــم الرعايــة والرفاهيــة الــت

حان وقت التفك�ي

ي 
ن �ف لمام بالقراءة والكتابة لدى البالغ�ي ي الغالب معدلات الإ

برأيك، لماذا تنخفض �ف
ة؟ البلدان الفق�ي

� 
� 
� 
�

طبيعة خدمات التعليم

ن  يعــد توفــري التعليــم أمــرًا مكلفًــا فــإذا كان ســكان البلــد مــن ســن 4 أعــوام إلى 18 عامًــا ملتحقــ�ي
ي والمعــدات 

ي المبــا�ن
بالمراحــل التعليميــة المختلفــة، فهنــاك حاجــة إلى الكثــري مــن الاســتثمارات �ف

عــالٍ  تعليــم  نظــام  لديهــا  يكــون  أن  أيضًــا  البلــدان  أرادت  وإذا  النظــم  عــن  والأفــراد، فضــاً 
ي يجــب عليهــا 

متطــور ومعاهــد وكليــات وجامعــات مرموقــة، فــإن ذلــك يضيــف إلى التكلفــة الــت
تغطيتهــا وتحملهــا.

ن  ي المرحلتــ�ي
ي العديــد مــن البلــدان، مــن المتوقــع أن توفــر الدولــة التعليــم عــى أقــل تقديــر �ف

و�ف
ــا حــىت نهايــة المرحلــة  عداديــة )الصفــوف مــن 1-8(، وبالتــالي يكــون التعليــم مجانيًّ الابتدائيــة والإ
الدولــة،  عليهــا  ي تحصــل 

الــت العائــدات  مــن  التعليــم  تمويــل  يخُصــص  أن  ويجــب  الأساســية 
ائــب أو مــن عائــدات المــوارد الطبيعيــة مثــل النفــط والغــاز  وقــد يكــون ذلــك مــن حصيلــة الض�
الشــفافية  منظمــة  وتوضــح  الدولــة  قبــل  مــن  المــوارد  هــذه  تــدار  حيــث  همــا،  وغ�ي الطبيعــي 

انيــة البلــد بصفــة عامــة. ز ن 20 % -30 % مــن م�ي اوح بــ�ي الدوليــة أن مخصصــات التعليــم تــتر

ي 
�ف الأفــراد  عــى  يجــب  الأساســية،  المرحلــة  نهايــة  حــىت  ي 

المجــا�ن التعليــم  توفــري  عــن  وبعيــدًا 
ن  ي المرحلتــ�ي

العديــد مــن البلــدان دفــع تكاليــف تعليمهــم وقــد يكــون ذلــك بالنســبة للتعليــم �ف
. كمــا تتضــح أهميــة التعليــم كوســيلة لمســاعدة الشــعوب عــى خلــق  الثانويــة والتعليــم العــالي

ة. ي توفــري التعليــم يمكنهــم ممارســة ســلطة كبــري
ن �ف ي أن المشــارك�ي

فــرص لمســتقبلهم �ف
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كمــا رأينــا، عندمــا يجتمــع المــال مــع الســلطة تظهــر احتمــالات الفســاد وبالفعــل يشُــكل الفســاد 
ي هــذا الــدرس، ســنتعرف عــى بعــض أنــواع 

ة. و�ف ي كثــري مــن البلــدان مشــكلة خطــري
ي التعليــم �ف

�ف
ي مجــال التعليــم عــى المســتوى العالمــي.

ي تحــدث �ف
الفســاد الــت

نقطة نقاش

ي من لديه 
ي مجموعة مكونة من ثلاثة طلاب(، �ف

ناقش صديقك )أو يمكنك القيام بذلك �ف
ي البلدان وتذكر أن توف�ي التعليم ينطوي على ما هو 

ي نظام التعليم �ف
مصدر السلطة �ف

! ن أك�ث بكث�ي من مجرد الطلاب والمعلم�ي

� 
� 
� 
�

.  .  .

ي التعليم
أنواع الفساد �ف

ي التعليــم كتنــوع خيــالات البــرش فــإذا وجــد أشــخاص عــى 
هنــاك أنــواع مختلفــة مــن الفســاد �ف

ي إيجــاد طــرق لكســب المــال وتحقيــق مكاســب شــخصية مــن خــال نظــام 
غــري خلــق ورغبــوا �ف

التعليــم، فســيتمكنون مــن إيجــاد مــا يســعون إليــه. ومــا يــ�ي هــو مجــرد اســتعراض لبعــض أنــواع 
ي بعــض 

ي جميــع أنحــاء العالــم مــع العلــم بأنــه �ف
ي توجــد �ف

ي التعليــم الــت
الفســاد الأكــثر شــيوعًا �ف

ي بلــدان أخــرى، ولكــن مــا يمكــن قولــه 
البلــدان، تكــون هنــاك مشــاكل أســوأ بكثــري ممــا هــي عليــه �ف

ي نظــام التعليــم.
ي كل بلــد تقريبًــا إمكانيــة وجــود فســاد �ف

أنــه توجــد �ف

ي صبــاح 
ــل أنــك ذهبــت إلى المستشــفى لإجــراء عمليــة جراحيــة و�ف  تخيَّ المؤهــات المزورة

يــوم العمليــة، أجريــتَ حــوارًا مــع الجــراح الــذي ســيقوم بالجراحــة تســتمع بعنايــة لمــا يقولــه 
مهــارات  ي 

�ف ثقتــك  تضــع  فأنــت  للعمليــة،  خضوعــك  وعنــد  المخــدر  لتلقــي  وتســتعد  الجــراح 
هــم  ة ليــس فقــط الجــراح ولكــن أيضًــا طاقــم التمريــض وطبيــب التخديــر وغ�ي ومعرفــة وخــرب

ي رعايتــك.
ممــن سيشــارك �ف

بدون الأخلاق وبدون حسن 
السلوك وبدون العلم لا 
تستطيع الأمم أن تبني 
أجيالها والقيام بواجبها 

وإنما حضارات الأمم بالعلم 
وحسن الخلق والشهامة 
ومعرفة الماضي والتطلع 

للحاضر والمستقبل .

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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ا ليكون طبيبًا؟  يبدو وكأنه طبيب، ويتصرف مثله، ولكن هل هو مؤهل حقًّ ■

ي نقــاش الجــراح قبــل الخضــوع لعمليــة جراحيــة والتأكــد ممــا إذا كان 
قليــل منــا مــن قــد يفكــر �ف

ايــدة عــى أن تجــارة  زت ــا طبيبًــا ولديــه مؤهــات مناســبة لإجــراء العمليــة ولكــن هنــاك أدلــة م� حقًّ
المؤهــات المــزورة هــي صناعــة متناميــة.
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م ي عل ت ت« وال زيك ك »إي
ذاعة البريطانية )بي بي سي( بعض الأشخاص  لكتروني لشركة »إيكزيكت« أنها »شركة رائدة في مجال مقابل أكثر من 37 مليون جنيه إسترليني )189 مليون درهم إماراتي(.»إيكزيكت«، ومقرها باكستان، ما يزيد على 215 ألف مؤهل مزيف وأشار تقرير )بي بي سي( إلى أنه في عام 2015، باعت شركة تدعى حصل على »ماجستير العلوم في تكنولوجيا الرعاية الصحية« لندن اشترى شهادة في الطب الباطني، ومستشارًا في طب الأطفال مؤهلات وهمية وكان من بينهم استشاري في مستشفى تعليمي في الذين يزاولون مهنة الطب في المملكة المتحدة بعد أن قاموا بشراء اكتشفت هيئة الإ أنها تسعى لتعليم 10 ملايين طفل مجاناً في باكستان قبل عام 2019.مستوى القارات الست، وأنه يعمل بها أكثر من 25000 موظف ومساعد كما تدعي تكنولوجيا المعلومات في العالم« وأنها تعمل في 1300 مدينة عبر 120 دولة على يوضح الموقع الإ

www.axact.com/aboutus :المصدر *

على الرغم من اعتقال رئيسها التنفيذي، فإن التحقيق لم يحدث تقدمًا، ويرجع ذلك وقد قامت السلطات الباكستانية بالتحقيق في أنشطة شركة »إيكزيكت«، ولكن 
ا إلى الفساد المزعوم في نظام العدالة الباكستاني. جزئيًّ

 يجب أن يكون الحصول على المؤهلات مناسبة سعيدة  ■

ي 
اهة. ويمكن أن تعن� زن للاحتفال بالعمل الشاق والصدق وال�

المنافسة للحصول على الوظائف والسعي لتحقيق النجاح 
أن بعض الأفراد يبحثون عن طريق ملتوية وسيقوم معدومو 

الضم�ي باستغلال ذلك.

حالة
سة 

درا
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مارات العربية المتحدة، ذكرت صحيفة »جلف نيوز« أن موظفي »إيكزيكت«  في دولة الإ

شخاص الذين سجلوا للحصول على دورات 
ينتحلون هوية مسؤولين إماراتيين ويتواصلون مع الأ

عبر الشبكة العنكبوتية، ويطلبون منهم مبالغ مالية كبيرة لمنحهم الشهادات وأشارت الصحيفة 

إلى حالة محددة لشخص ما يعيش في دبي اشترى مؤهلاً أكاديميًا مزيفًا وكان قد حصل عليه من 

خلال التواصل مع شخص ادعى أنه من شرطة دبي وطلب منه إرسال 18 ألف درهم إماراتي لدفع 

ما يسمى »رسوم التقنين« وقيل للشخص إنه إذا لم يدفع الرسوم، فستُتخذ إجراءات قانونية 

ضده. وعاود الرجل الاتصال بالرقم على هاتفه الخلوي وجاء الرد على المكالمة من قبل شخص 

ا  في مقر شرطة دبي! لذا فقد تكون حِنكَة وذكاء المتورطين في الفساد على مستوى عالٍ جدًّ

وأوضحت الصحيفة أن شرطة دبي لم تجُرِ المكالمة، وأنها لم تكن سوى عملية احتيال خارجية.

ولى التي تحدث فيها عمليات بيع احتيالية للمؤهلات المزيفة في 
وليست هذه هي المرة الأ

مارات العربية المتحدة ففي عام 2014، أفادت صحيفة »جلف نيوز« عن حادث آخر،  دولة الإ

حيث أثار إدعاء أن شركة هندية كانت متورطة في بيع درجات علمية وهمية، بما في ذلك ماجستير 

مارات العربية المتحدة وذكر تقرير الصحيفة أنه بين كل 01 مقدمين  عمال داخل دولة الإ
إدارة الأ

مارات والذين تحدث إليهم الصحفيون، هناك اثنان  للخدمات التعليمية ممن لديهم مكاتب في الإ

فقط لا يسمحون بأي »طرق ملتوية« للحصول على الدرجة العلمية.*

http://gulfnews.com/news/uae/crime/fake-degree-racket-in-uae-:المصدر *

exposed-1.1339968
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مهمة للبحث

كة »إيكزيكت«. هناك الكث�ي من التقارير حول أنشطتها  قُم ببعض البحوث حول �ش
ي خلال قيامك بالبحث 

ي محرك البحث! و�ف
على الشبكة العنكبوتية؛ فقط اكتب الاسم �ف

كة، وما فعلته  حول »إيكزيكت«، قم بتدوين بعض الاتهامات الرئيسة المسجلة ضد ال�ش
ء تقرأه؟ ي

ا على هذه الاتهامات. هل يمكن أن تصدق كل �ش كة وقالته ردًّ ال�ش

� 
� 
� 
�

والكليــات  المــدارس  ي 
�ف الطــاب  يخضــع  العالــم،  بلــدان  معظــم  ي 

 �ف التقييــم ي 
�ف الفســاد 

والجامعــات للاختبــارات. حيــث تعتــرب الاختبــارات وســيلة لتقييــم التعلــم المكتســب عــى مــدى 
ة مــن الزمــن فــإذا تمكــن الطــاب مــن إثبــات اكتســابهم لمســتويات كافيــة مــن المعرفــة والفهــم  فــتر
ي شــكل شــهادة أو وثيقــة رســمية. كمــا يمكــن 

اف بتعلمهــم �ف خــال الاختبــارات يحصلــون عــى اعــتر
ي الاختبــارات كأســاس للتقــدم للحصــول عــى وظائــف، أو دخــول 

بعــد ذلــك اســتخدام النجــاح �ف
ي الاختبــارات ثــاث ســمات رئيســة: 

الجامعــة أو أيٍّ مــن أشــكال التعليــم الأخــرى ويجــب أن تتوفــر �ف
اف بهــا عــى نطــاق واســع  هــي 1( الصلاحيــة، 2( الموثوقيــة- أي يمكــن الاعتمــاد عليهــا، 3( الاعــتر

كمقيــاس للتعلــم والأداء.

بالنســبة لكونــه صالحًــا: يعتــرب الاختبــار صالحًــا إذا كان يقيــس تحديــدًا مــا أعُــد لقياســه عــى ســبيل 
، يجــب  ي الرياضيــات وتــدور أســئلة الاختبــار حــول مــادة الجــرب

ي اختبــار �ف
المثــال، إذا كنــت تجلــس �ف

ي مــادة الجــرب وعــى ســبيل المثــال، إذا تمــت 
أن يركــز الاختبــار عــى قيــاس معرفتــك وقدراتــك �ف

مــن خلالهــا  الأســئلة  أو  التعليمــات  فهــم  الطــاب  عــى  الاختبــار بطريقــة يصعــب  أســئلة  كتابــة 
ا أو رديئــة الصياغــة، فقــد يفهــم الطــاب أســئلة الجــرب ولكــن دون فهــم  لأنهــا كانــت معقــدة جــدًّ
ي هــذا الوقــت ســيكون تقييــم الطــاب مركــزًا حــول فهــم اللغــة وليــس فهــم 

اللغــة ذاتهــا ولكــن �ف
الرياضيــات ولــذا لــن يكــون الاختبــار صالحًــا.

بالنســبة لكونــه موثوقًــا ويمكــن الاعتمــاد عليــه: يشــري هــذا المصطلــح إلى أي مــدى يمكــن مقارنــة 
ي أنــه إذا حصــل طالبــان عــى تقييــم قــدره 75% 

نتائــج الاختبــار وتحقيــق نتائــج متســقة. وهــذا يعــن
ي الاختبــار، ســيكون صحيحًــا أن نصَِفهمــا بأنهمــا عــى نفــس المســتوى وأنهمــا يتمتعــان بمســتوى 

�ف
تعليمــي مماثــل وســيكون الاختبــار موثوقًــا إذا كــرر الطالبــان الاختبــار، وحصــل كلاهمــا عــى نفــس 

النتيجــة.
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بنتائــج  اف  الاعــتر الثالثــة وهــي  الســمة  وتعُــزز  تدعــم  أنهــا  مــن  الســابقة  الســمة  أهميــة  وتنبــع 
الاختبــارات عــى نطــاق واســع باعتبارهــا مقياسًــا صحيحًــا وموثوقًــا بــه للتعلــم، حيــث يمكــن مــن 
ي نتائــج الاختبــارات لــكل طالــب وأن يكونــوا عــى 

خلالهــا لأصحــاب العمــل والجامعــات النظــر �ف
ثقــة مــن أن الطالــب قــد حقــق معيــارًا محــددًا، وأنــه يمكــن مقارنــة هــذا المعيــار مــع الطــاب 

الآخريــن ممــن حصلــوا عــى نتائــج اختبــار مماثلــة.

 »الامتحانات والاختبارات هي أمثلة للتقييم، ولكن ح�ت تكون على مستوى عالٍ وح�ت تع�ن نتيجة  ■

اف«. الاختبار شيئًا، يجب أن يتمتع التقييم بخصائص الصلاحية والموثوقية والاع�ت

ي التقييــم وقــد 
ي الاعتبــار، يمكــن ملاحظــة احتماليــة وجــود فســاد �ف

ومــع أخــذ هــذه الســمات �ف
م إغــراءات ماليــة مقابــل  ن عــى الاختبــار وهيئــات الاختبــار حيــث تقُــدِّ يشــمل ذلــك رشــوة القائمــ�ي
الحصــول عــى درجــات أو علامــات دراســية أعــى ممــا يســتحقه الخاضــع للاختبــار كمــا تفُــرض 
ضغــوط عــى جهــة التقييــم لجعــل النتائــج تبــدو أفضــل ممــا هــي عليــه حــىت تتمكــن وزارات 

التعليــم أو أجهــزة الحكومــة الأخــرى مــن إعــان وإدعــاء نجــاح السياســات.

مصطلحات أساسية

 خاصية  الصلاحية:
تدل على تقييم يقيس 

بدقة ما أعد لقياسه.

 المدى  الموثوقية:
ن من مقارنة  الذي يمكِّ
نتائج الاختبار وتحقيق 

نتائج متسقة.
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 »يجب أن تتوافر معاي�ي السرية والأمن والمعاي�ي  ي الاختبارات الوطنية للحفاظ على ■
ي التعليم لا يمثل دائمًا المهنية العالية �ف

ا، بل يمكن أن يكون نتيجة لضغوط من أجل قيمتها وجدواها. فالفساد �ف مكسبًا ماليًّ
تأديته وممارسته«.

ارات ب ات الاخت ف ال خ م
في المملكة المتحدة، قام عدد من كبار معدي 
سبق وأن قاموا بوضعها، وتدريب المعلمين على تدريسها المستوى الوطني بتأليف كتب مدرسية للاختبارات التي الاختبارات المشاركين في إعدادها وتصحيحها على 
خدمات أخرى للمعلمين أو الطلاب، حيث قد ينتج عن الاختبارات من تقديم تدريب أو إعداد كتب أو تقديم الاختبارات أو أي شخص لديه معرفة بما تحتويه أوراق المستوى الوطني. وقد شملت المبادئ منع معدي جديدة لتنظيم عمل الهيئات التي تدير الاختبارات على تنظيم المؤهلات في إنجلترا، »Ofqual«، مبادئ توجيهية بعد ظهور هذه التقارير الصحفية، أصدرت هيئة الدورات ميزة غير عادلة في إعداد طلابهم للاختبارات.تم تسريبها، مما يعطي المعلمين الذين حضروا هذه في بعض الحالات، قيل إن تفاصيل أسئلة الاختبارات المعلومات للمعلمين المشاركين في الدورات. حتى أنه بعض كبار معدي الاختبارات كانوا يقدمون الكثير من تسجيلات لبعض الدورات التدريبية التي يبدو فيها أن ومنها تم إعداد الاختبارات ونشرت صحيفة وطنية 

ذلك تضارب للمصالح.

مصطلحات أساسية
 أن يكون للفرد مصالح تتضارب مع الاخرين  وتؤثر سلبا على نزاهته وموضوعيته وحكمه على الأمورتضارب المصالح:

في صيف عام 2017، تم استبعاد بعض الطلاب 
في اثنتين من المدارس الخاصة البارزة في المملكة 

معلومات حول أسئلة الاختبار التي كان مقررًا أن يخضع كلاهما من كبار معدي الاختبارات وتمكنا من الحصول على ولمعلمين آخرين ممن كانوا يدرسون هذه المواد وكان قيامهم بنقل معلومات سرية حول أسئلة الاختبار للطلاب مدرسة »وينشستر« ثم تقاعد بعد ذلك، بعد اكتشاف مدرسة »إيتون«، وتم وقف رئيس قسم تاريخ الفن في الفن والاقتصاد وتم فصل نائب مدير المدرسة في المتحدة، »إيتون« و»وينشستر«، من اختبارات في تاريخ 
وفي مقابلة مع لجنة من أعضاء البرلمان، قال الطلاب لها في صيف عام 2017.

»هندرسون« أيضًا على أنه سوف يتخذ إجراءات للحد من كانت توجيهات هيئة تنظيم المؤهلات واضحة. وشدد مخاوف لدى أعضاء البرلمان بشأن تضارب المصالح فقد إلى أن معلمين آخرين قد انتهكوا السرية ولكن كانت هناك خضع لها الطلاب في المدرسة ولم يكن هناك ما يشير الاختبارات ومسؤولين عن إعداد ووضع 10 اختبارات إن ثمانية من موظفي المدرسة كانوا من كبار معدي »سايمون هندرسون« مدير مدرسة إيتون، للجنة: 
خطر تكرار مثل هذا الانتهاك.
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ثبات أنها تقوم بعمل  ي العديد من البلدان، تمُارس ضغوط واسعة النطاق على المدارس لإ
�ف

ي 
ي بعــض البلــدان، يتــم ترتيــب المــدارس �ف

ئ الأمــوال المدفوعــة و�ف جيــد وأنهــا توفــر خدمــة تــكا�ف
الأهــداف  يتــم تحديــد  كمــا  الطــاب.  ي يحققهــا 

الــت لنتائــج الاختبــار  الكفــاءة« وفقًــا  »جــداول 
وفقًــا لمــا يمكــن للمــدارس تحقيقــه ومســاعدة أوليــاء الأمــور عــى اتخــاذ قــرارات بشــأن المدرســة 
تمُــارس هــذه الضغــوط عــى المــدارس،  لــذا، فعندمــا  ي ســيقومون بإرســال أبنائهــم إليهــا 

الــت
يجــاد سُــبل للاســتفادة مــن النظــام ولجعــل  ن ومعلمــي الصفــوف لإ تحفــز بعــض كبــار المعلمــ�ي
نتائــج المدرســة والاختبــارات تبــدو أفضــل ممــا هــي عليــه. وهــو مــا يمُكــن أن يــؤدي بــدوره إلى 
ن بعمــل  ي بعــض الحــالات، قيــام المعلمــ�ي

ن الكثــري مــن المســاعدة للطــاب، و�ف تقديــم المعلمــ�ي
أســئلة  ن لمعرفــة  المعلمــ�ي بعــض  يســعى  ذلــك، حيــث  مــن  الأمــر لأبعــد  الطــاب وقــد يصــل 

عــداد الطــاب للاختبــارات. الاختبــار مســبقا واســتخدام هــذه المعلومــات لإ

 ماذا یواجه المعلمون الذین یعملون أیضًا لصالح المنظمات  نقطة للمناقشة
ي المصالح؟ وما الذي يمكن أن 

ي تقوم بإعداد وتنظيم الاختبارات، تضارب �ف
ال�ت

ي المصالح؟
تفعله البلدان لمنع مثل هذا التضارب �ف

� 
� 
� 
�

ي جميــع أنحــاء العالــم. 
ة �ف ي الامتحانــات مشــكلة خطــري

 يعُــد الغــش �ف ي الامتحانات
الغــش �ف

بعــض الــدول لديهــا إجــراءات وأنظمــة صارمــة لكشــف الغــش، ولكــن حــىت مــع الأنظمــة الأكــثر 
تطــورًا تظهــر كل عــام نمــاذج وأمثلــة مــن غــش الطــاب.

ي الامتحانــات يشــري إلى تلــك النيــة أو المحاولــة المتعمــدة للخــداع، أو لتحصيــل 
 إن الغــش �ف

ي الامتحانــات شــيئًا بســيطًا 
ي تقييــم رســمي قــد يكــون الغــش �ف

تــم إنجــازه �ف ي عمــل 
درجــات �ف

ي امتحــان رياضيــات 
للغايــة، كأن تكتــب صيغــة رياضيــة عــى معصمــك تعلــم أنــك ســتحتاجها �ف

ي الاختبــار، أو قــد يصــل إلى طريقــة متقنــة للتواصــل 
لكنــك لا تســتطيع تذكرهــا، فتســتخدمها �ف

مــع شــخص خــارج الامتحــان عــرب وســيلة مــن وســائل التكنولوجيــا.

تلقــي  أو  آخــر،  شــخص  اســم  تحــت  امتحــان  بــأداء  الطــاب  يقــوم  قــد  الحــالات،  بعــض  ي 
�ف

ي الامتحــان، أو معرفــة الأســئلة بطريقــة 
ملاحظــات أو معلومــات مــن شــخص آخــر للمســاعدة �ف

ي قاعــة الامتحــان، أو الحصــول عــى 
مــا قبــل الامتحــان، أو النســخ مــن إجابــة شــخص آخــر �ف

وع أو عنــد عمــل جــزء مــن  شــخص آخــر للقيــام بالعمــل نيابــة عــن صاحبــه عنــد تقديــم مــرش
واجبــات دراســية يمكــن إتمامهــا بعيــدًا عــن قواعــد الامتحــان الرســمية.
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ي معظــم الــدول، وإذا تــم ضبــط الطــاب أثنــاء 
ة �ف ي الامتحانــات جريمــة خطــري

يعتــرب الغــش �ف
الســابقة، وإلغــاء  امتحاناتهــم  نتائــج  مــن الامتحــان، وإلغــاء  اســتبعادهم  يتــم  الغــش، فقــد 

ي ســجل الطالــب.
(، وبالطبــع ســتظهر هــذه الجريمــة �ف ي حالــة التعليــم العــالي

شــهادتهم )�ف

 تحتــاج المــدارس والكليــات والجامعــات إلى أدوات قــد تشــمل كلًّ مــن  المــوارد والأدوات
وأجهــزة  العــرض،  وأجهــزة  الرياضيــة  والمعــدات  والكتــب  والكــراسي  المكاتــب  مثــل  الأثــاث 
عــى  عــاوة  ذلــك،  إلى  المكتبيــة ومــا  التصويــر، والأدوات  الكمبيوتــر، والطــاولات، وماكينــات 
الأدوات مصــدرًا  تلــك  اء  يكــون �ش وقــد  اؤهــا،  يتــم �ش أن  يجــب  الأشــياء  هــذه  . وكل  ي

المبــا�ن
للفســاد.

اء الكتــب ففــي بعــض الحــالات،  فعــى ســبيل المثــال، يمكــن أن تحــدث أعمــال فســاد خــال �ش
المدرســية عــى أن تســلم للطــاب دون مقابــل. وقــد يســعى مســؤولون  الكتــب  اء  يمكــن �ش
ي بعــض الأنظمــة التعليميــة إلى تحقيــق مكاســب ماليــة شــخصية مــن خــال مطالبــة 

فاســدون �ف
ي أمثلــة أخــرى، يمكــن 

الطــاب بدفــع ثمــن الكتــب ثــم يحتفــظ المســؤولون بالمــال لأنفســهم و�ف
ة تكفــي لتوزيــع كتــاب واحــد عــى كل طالــب  اء الكتــب المدرســية بكميــات كبــري ن �ش للمســؤول�ي
ي كل دورة. ولكــن لا يحصــل كل طالــب عــى كتــاب، وبــدلً مــن ذلــك، يحصــل كل طالبــان عــى 

�ف
ي الكتاب الواحد 

ك �ف كتاب واحد ويكون عليهما مبادلته فيما بينهما، وقد يصل الأمر أن يشــتر
. ن ي الكتــب لصالــح المســؤول�ي

، ثــم تبــاع بــا�ق ن أكــثر مــن طالبــ�ي

 »الكتب المدرسية والأدوات المدرسية الأخرى من الأمور المكلفة، ولكن وجود الفساد فيها يمُكن أن  ■

ي عملية تعلمهم«.
ي أن الطلاب قد يفتقدون لموارد قيمة يحتاجون إليها �ف

يع�ن
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ويمكــن تخصيــص مبالــغ أكــرب مــن المــال لبنــود أكــثر تكلفــة مثــل معــدات تكنولوجيــا المعلومــات 
. ومــرة أخــرى، قــد تكــون هــذه المخصصــات عرضــة لحــدوث الفســاد. حيــث  ي

والأثــاث والمبــا�ن
يمُكــن تزويــر عطــاءات لبنــاء المــدارس بحيــث لا تتــم ترســيتها بشــكل عــادل أو عــى أســاس أن 
ي 

يكــون المقــاول هــو الأفضــل والقــادر عــى إتمــام البنــاء بجــودة مرتفعــة كمــا يمكــن المبالغــة �ف
تســجيل تكلفــة بنــاء المــدارس أو توريــد المعــدات ليحصــل الأفــراد عــى الفــرق لتحقيــق مكاســب 
اء معــدات تكنولوجيــا المعلومــات بأســعار تتجــاوز ثمنهــا بكثــري فيمــا يســمى  شــخصية ويمكــن �ش

يجــار المشــبوهة. بـعقــود الإ

المــدارس  لعــدد  رســمي  بإحصــاء  قمــت   إذا  » ن الوهميــ�ي ن  والمدرســ�ي الوهميــة  المــدارس 
يكــون  أن  يجــب  البلــدان  هــذه  ي 

�ف التعليــم  أن  تســتنتج  فقــد  البلــدان،  بعــض  ي 
�ف ن  والمعلمــ�ي

جيــدا بشــكلٍ معقــول. غــري أن الواقــع بالنســبة للطــاب قــد يكــون مختلفًــا. فهنــاك العديــد مــن 
 ،» ن ن الوهميــ�ي ي بعــض البلــدان، حــول مــا يســمى بـ»المــدارس الوهميــة« و»المدرســ�ي

الروايــات، �ف
ــا، بــل ربمــا تحصــل  ومــا يعنيــه هــذا المصطلــح هــو أن المــدارس قــد تكــون موجــودة وقائمــة فعليًّ
عــى مخصصــات للعمــل، ولكــن إذا ذهبــت إليهــا ســتجدها فارغــة وغالبًــا مــا تكــون مهملــة وربمــا 

لا وجــود لهــا أساسًــا.

ا من البلدان، فقد لا توجد  ي عدد كب�ي جدًّ
 »تعت�ب المدارس الوهمية ظاهرة سلبية شائعة �ف ■

ي الحصول على التمويل 
المدرسة على أرض الواقع أو تكون مهملة وغ�ي مستخدمة لكنها تستمر �ف

بطريقة ما«.

ون إلى  ي كشــوف الرواتــب ولكنهــم إمــا أنهــم لا يحــضر
ن �ف وبالمثــل، قــد تظهــر أســماء المعلمــ�ي

مصطلحات أساسية

 نظام  يجار: عقد الإ
ن  ن طرف�ي تعاقد ب�ي

يسَمح فيه أحدُهما 
للآخر باستخدام بعض 
الموجودات، كالكمبيوتر 

مثلً، وذلك عند دفع 
ي عقد 

. و�ف رسوم التأج�ي
يجار ليس للطرف  الإ

ي 
المستأجر الحق �ف

تملك تلك الموجودات، 
ي 

بل له الحق فقط �ف
استخدامها.
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ي رواتبهــم 
ي تقــا�ض

صفوفهــم أو أنــه لا وجــود لهــم مــن الأســاس وقــد يســتمر هــؤلاء المعلمــون �ف
ي تلقــي رواتبهــم، ولكــن الرواتــب 

عــى الرغــم مــن عــدم قيامهــم بالعمــل أو قــد يســتمرون �ف
أشــارت  ي 

الــت التقاريــر  مــن  العديــد  هنــاك  المثــال،  ســبيل  عــى  آخــر  شــخص  لحســاب  تدفــع 
ي آســيا ففــي دولــة آســيوية، قدمــت دولــة غربيــة 

ي بعــض الــدول �ف
ن �ف ن الوهميــ�ي لقضيــة المعلمــ�ي

ض أن يذهب  ( كمســاعدات، وكان من المف�ت ي
مبلغ 769 مليون دولار )2.8 مليار درهم إمارا�ت

ي إقليــم واحــد مــن تلــك الدولــة تــم تســجيل 13 معلمًــا وأكــثر مــن 760 
الكثــري منهــا للتعليــم. و�ف

قليــم، لــم يجــدوا ســوى  طالبًــا يعملــون ويدرســون، ولكــن عندمــا زار ممثلــو الســلطات ذلــك الإ
ي دولــة آســيوية أخــرى، تشــري بعــض التقاريــر إلى وجــود 

ن و20 طالبًــا فقــط و�ف خمســة معلمــ�ي
ي لا يوجــد بهــا أي طــاب بينمــا يتلقــى المعلمــون أجورهــم.

الآلاف مــن المــدارس الوهميــة الــت

حان وقت التفك�ي

برأيك، لماذا يمكن لمدارس غ�ي موجودة بالفعل أو لا يرتادها طلاب أن تحصل على 
تمويل، وأن يحصل معلمون غ�ي موجودين أو لا يقومون بعملهم على رواتب؟

ي دائمًــا 
ي معظــم الــدول يــأ�ت

 إن تمويــل التعليــم عــى مســتوى المدرســة �ف رســوم التعليــم
يبيــة قليلــة مقارنــة  يــرادات الض� ي تدفعهــا الشــعوب وعــادة مــا تكــون الإ

ائــب الــت مــن حصيلــة الض�
بالطلــب عــى الخدمــات العامــة، ونتيجــة لذلــك، وضعــت العديــد مــن الحكومــات آليــات تمويــل 
ن مختلــف المــدارس ويمكــن لآليــات التمويــل  لمحاولــة ضمــان تخصيــص الأمــوال بشــكلٍ عــادل بــ�ي
ي تعمــل فيهــا المدرســة، عــى ســبيل 

ي الاعتبــار عــدة عوامــل، منهــا المناطــق الــت
هــذه أن تأخــذ �ف

ة، وعــدد الطــاب الذيــن يحتاجــون  ن الأحيــاء الراقيــة أم الأحيــاء الفقــري المثــال، هــل هــي مــن بــ�ي
ي يجــري تدريســها )فقــد تكــون مــواد العلــوم، عــى ســبيل المثــال، 

إلى التعليــم، ونــوع المــواد الــت
ي المنطقــة، 

ي التعليــم بســبب المعــدات اللازمــة لتدريســها(، وتكاليــف المعيشــة �ف
أكــثر تكلفــة �ف

ي كثــري مــن الأحيــان، تخصــص الآليــات التمويــل للمــدارس عــى أســاس عــدد 
ومــا إلى ذلــك و�ف

ي 
ي المــدارس غــري صحيــح، فهــذا يعــن

حنــا، إذا كان عــدد الطــاب �ف الطــاب وكمــا ســبق أن �ش
ي 

أن الأمــوال المخصصــة ســيتم اســتغلالها مــن قِبــل أفــراد ســيحتفظون بالمــال لأنفســهم و�ف
داري  ي عــام 2013، أشــارت منظمــة الشــفافية الدوليــة إلى أن عمليــات التمويــل الإ

تقريــر نــرش �ف
ي دولــة 

أنــه �ف المنظمــة  أفــادت  المثــال،  عــى ســبيل  الفســاد.  ازدهــار  عــى  المعقــدة ســاعدت 
ي عــى 

ي غــرب أفريقيــا لــم يتــم تســجيل بيانــات مبالــغ بقيمــة 77 مليــون درهــم إمــارا�ت
واحــدة �ف

ي غــرب أفريقيــا، كان المبلــغ ضعــف هــذا الرقــم تقريبًــا.
ي دولــة أخــرى �ف

، و�ف ن ة عامــ�ي مــدى فــتر
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ــا، ليــس فقــط حــىت   يمكــن أن يكــون تحديــد مــكان المدرســة مهمًّ ي قبــول الالتحاق
الفســاد �ف

يتمكــن الطــاب مــن الحصــول عــى التعليــم، ولكــن تحديــد نــوع وســمعة المدرســة أيضًــا قــد 
ي ضمــان حصــول الطــاب عــى مؤهــات جيــدة، وانتقالهــم إلى الجامعــة 

ــا �ف يكــون عامــاً مهمًّ
ي 

ومــن ثــم حصولهــم عــى وظائــف جيــدة ففــي كثــري مــن الحــالات، يكــون التعليــم للطــاب �ف
ي بعــض البلــدان، 

أنــه �ف ــا حــىت المرحلــة الأساســية إلا  الصفــوف مــن 1-9، عــى الأقــل، مجانيًّ
ي المــدارس رســومًا غــري قانونيــة عــى 

، �ف قــد يفــرض المســؤولون والمدرســون، معدومــو الضمــري
الطــاب للالتحــاق بالمــدارس أو للالتحــاق بمــدارس جيــدة ونقلــت منظمــة الشــفافية الدوليــة 
ن 173 بلــدًا شــملها الاســتطلاع، هنــاك 135 بلــدًا  ن أنــه مــن بــ�ي اســتطلاعًا للأمــم المتحــدة يبــ�ي
ي حــىت نهايــة المرحلــة الأساســية غــري 

لديــه ضمانــات قانونيــة لتعليــم مواطنيــه وضمــان أنــه مجــا�ن
ي أن التعليــم 

ي شــملها الاســتطلاع لديهــا اتهامــات قــد تعــن
ن البلــدان الــت أن 110 بلــدًا مــن بــ�ي

ــا حــىت نهايــة المرحلــة الأساســية. يــن ليــس مجانيًّ بالنســبة للكث�ي

 الانتحــال هــو محاولــة مقصــودة ومتعمــدة لتمريــر عمــل أو آراء أو أفــكار شــخص  الانتحال
آخــر عــى أنهــا أفــكارك أو آراؤك أو أعمالــك بعبــارة بســيطة هــو: »نســخ« وكمــا ذكرنــا ســابقًا، 

يمكــن أن يكــون نســخ عمــل أحــد الأشــخاص أثنــاء الاختبــار مثــالً مــن أمثلــة الغــش.

ي العمليــة التعليميــة عنــد تقديــم مقــال أو جــزء مــن 
ويمتــد الانتحــال ليشــمل حــالات أخــرى �ف

عمــل مكتــوب لتقييمــه، قــد يشــتمل ذلــك العمــل عــى اقتباســات أو مقاطــع مــن نصــوص ألَّفهــا 
العمــل  شــارة إلى  التنويــه والإ يتــم  ط أن  بــرش تمامًــا  أكاديميــة مقبولــة  آخــرون، وهــذه ممارســة 
والجــدول،  والصــورة،  والمحتــوى،  المعلومــات،  بــأن  افــك  اع�ت ي 

يعــن هــذا  لأن  المُقتَبــس، 
والخريطــة، وكل مــا تقــوم بعرضــه إنمــا هــو مــن إنتــاج شــخص آخــر، وليــس مــن إنتاجــك.

إلى  الوصــول  جعــل  الــذي  المعلومــات  تكنولوجيــا  تطــور  مــع  الانتحــال  مشــكلة  ازدادت  لقــد 
المحتــوى أكــثر ســهولة، وانتشــار المعلومــات أوســع عنــد اســتخدامنا لتكنولوجيــا المعلومــات 
ي يمكــن أن توفرهــا لنــا تكنولوجيــا 

ي الدراســة، ســوف نــدرك الفوائــد الضخمــة الــت
للمســاعدة �ف

ي المســؤوليات، حيــث إننــا مســؤولون عــن التأكــد مــن 
المعلومــات، ولكــن مــع هــذه الفوائــد تــأ�ت

اســتخدامنا للمعلومــات بشــكل مناســب، فــا نقــوم بالسرقــة، بــل نشــري إلى العمــل ونستشــهد 
بــه بشــكل مناســب. وأنــت ســوف تتعلــم الكثــري عــن الاستشــهاد بمصــادر المعلومــات والرجــوع 

وعــك.  ي م�ش
ي الجــزء الأخــري مــن الصــف 12 عندمــا تبــدأ العمــل �ف

إليهــا �ف
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تســتخدم العديــد مــن المؤسســات التعليميــة الآن أدوات لكشــف الانتحــال؛ لمراقبــة مــا إذا كان 
شــارة إليهــا بطريقــة صحيحــة.  الطــاب ينســخون أعمــال الغــري أم أنهــم يقومــون بالتنويــه والإ
عــى ســبيل المثــال، العديــد مــن الجامعــات ســتمتلك أنظمــة تدقيــق للتحقــق مــن المقــالات 
ن إلى أي مــدى  ي يقدمهــا الطالــب للتقييــم، توفــر تلــك الأنظمــة تقريــرًا يبــ�ي

والأعمــال الأخــرى الــت
ي إتمــام العمــل، ومقــدار مــا تــم نســخه منهــا، ومــا إذا كان قــد 

اســتُخدمت المصــادر الأخــرى �ف
ي الامتحانــات، إذا وُجــد أن 

أشــري إلى ذلــك بشــكل صحيــح أم لا. وكمــا هــو الحــال مــع الغــش �ف
الطــاب منتحلــون فقــد يرُفــض عملهــم، وربمــا يتــم اســتبعادهم وإلغــاء مؤهلاتهــم. 

ن  ي بعض البلدان، يواجه المعلمون بســببه ضغوطًا لتحســ�ي
التدريس لمجرد اجتياز الاختبار �ف

ن  ي يتع�ي
نتائج الامتحانات. قد تضع الدول أهدافًا للمدارس حول الحد الأد�ن من المعاي�ي الت�

ي الاختبــارات الوطنيــة، والهــدف 
الوفــاء بهــا، وأهدافًــا مــن خــال عــدد ونــوع اجتيــازات الطــاب �ف

ن معايــري التعليــم، ولكــن يمكــن أن يكــون لهــا مــا يســمى بـــ »النتائــج غــري  مــن ذلــك هــو تحســ�ي
المقصــودة«، والتدريــس لمجــرد اجتيــاز الاختبــار هــو أحــد أمثلــة تلــك النتائــج غــري المقصــودة. 
عنــد التدريــس لاجتيــاز الاختبــار فقــط، يخصــص المعلــم معظــم وقتــه لمســاعدة الطــاب عــى 
ــح طرحهــا، وكيفيــة الإجابــة عنهــا. الهــدف حينئــذ هــو  ي يرُجَّ

فهــم الامتحــان ونــوع الأســئلة الــت
مســاعدة الطــاب فقــط عــى اجتيــاز الامتحــان والحصــول عــى درجــات أفضــل قــد ينُظــر إلى 
ء منطقــي تمامًــا ، ولكــن مــا قــد يفعلــه أيضًــا هــو أنــه يــؤدي إلى تضييــق نطــاق  ي

هــذا عــى أنــه �ش
ي 

ه عــى تلــك الأهــداف والدوافــع، �ف ز التعليــم الــذي يحصــل عليــه الطــاب، فالمعلــم يوجــه تركــ�ي
ي الاعتبــار الاحتياجــات الكاملــة لطلابــه.

ن أنــه قــد لا يأخــذ �ف حــ�ي
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مهمة للعمل

ي تناولها هذا الدرس:
ي التعليم الت�

اخ�ت أحد أنواع الفساد �ف

ح المختصر فيما لا یزید عن 100 كلمة، سبب اعتبار نوع الفساد  علل مع ال�ش 	•
ًّا وله آثار سلبية.

ته مض� الذي اخ�ت

ظهار مدى وتكلفة نوع الفساد  حاول البحث وأدرج بعض الحقائق والأرقام لإ 	•
ته. الذي اخ�ت

ته، ثم قارن  ي صفك اختار نفس نوع الفساد الذي اخ�ت
ابحث عن زميل �ف 	•

ي دونتها مع ما دونه زميلك ما مدى التشابه؟ وإذا 
ك والحقائق والأرقام الت� تفس�ي

ح وجود هذا الاختلاف؟ ة، هل يمكنك �ش كانت البيانات مختلفة بدرجة كب�ي

� 
� 
� 
�

ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي تناولها هذا الدرس وتخيل أنك مُطالب بكتابة 
ي التعليم الت�

ي أنواع الفساد �ف
أعد النظر �ف

ح  ي التعليم تق�ت
ي التعليم. أي نوع من أنواع الفساد �ف

تقرير حول سُبل معالجة الفساد �ف
ي المعالجة، ولماذا؟

أن يكون له الأولوية �ف

إما أن:

تقوم بتصميم ملصق سيكون جزءًا من حملة إعلانية لرفع مستوى الوعي بالفساد  	.1
ي اعتبارك 

ي شكل الملصق الخاص بك، ضع �ف
ك �ف ي أثناء تفك�ي

ي التعليم. و�ف
�ف

ي تريد أن تنقلها، ومن هو الجمهور الذي ستخاطبه، ومن تسعى 
الرسالة الت�

لاستهدافهم بهذا الملصق.

ي يتناولها هذا 
تكتب قصيدة شعر تسلط من خلالها الضوء على القضايا الت� 	.2

الدرس.

ظهار كيف تنشأ إحدى الممارسات الفاسدة  ترسم قصة فيلم رسوم متحركة لإ 	.3
ي القصة. )إذا لم 

ي يتناولها هذا الدرس، وما يحدث للشخصيات الموجودة �ف
الت�

تكن تتمتع بموهبة الرسم، يمكنك فقط كتابة القصة!(.
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CHAPTER X

ما أنواع السلوكيات غ�ي 
ي بيئة 

الأخلاقية الموجودة �ف
العمل؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادراً على:
�ف

ي بيئة العمل بإيجاز.
ن على الأقل من علاقات السلطة �ف وصف نوع�ي 	

ن  القيام بتعريف الاقتصاد القائم على العمالة المؤقتة، وتحديد ما لا يقل عن اثنت�ي 	
مارات بسببه. ي تواجهها الإ

مكانيات والتحديات الت� من الإ

إصدار حكم حول ما إذا كان الوضع يمثل رشوة أم لا، وعلل لحكمك. 	

الأهداف التعليمية للدرس 

مقدمة 
ي كثــري مــن الأحيــان، مــكان تتكــون فيــه علاقــات قويــة للغايــة والعديــد مــن 

مــكان العمــل هــو، �ف
ا مــن  أماكــن العمــل يكــون بهــا تسلســل هرمــي لتنظيــم العمــل ويوجــد بهــا عــدد قليــل نســبيًّ
الأشــخاص الذيــن يشــغلون مناصــب عليــا مــع قــدر كبــري مــن المســؤولية والســلطة ويكــون هــؤلاء 
ن العــام والخــاص. وتشــمل  ي القطاعــ�ي

هــم قــادة وكبــار مديــري المؤسســة، وقــد يكــون ذلــك �ف
ي هــذا القســم مــن المؤسســة، الرئيــس التنفيــذي، والمديريــن، والرؤســاء، ونــواب 

المناصــب �ف
الرؤســاء )وهــي مناصــب قــد تكــون ذات أدوار متماثلــة، مــع اختــاف المصطلحــات(، ويكونــون 
يــة، والشــؤون الماليــة، والتســويق، والشــؤون  ن عــن إدارات معينــة مثــل المــوارد الب�ش مســؤول�ي

القانونيــة، والمبيعــات.

مصطلحات أساسية

التسلسل 
 نظام داخلي  الهرمي:

ي المؤسسة يحُدد 
�ف

الأوضاع أو السلطات 
الممنوحة للأفراد أو 

الوظائف على مختلف 
المستويات. وتمَنح 

ي 
المناصب الموجودة �ف

أعلى التسلسل الهرمي 
مزيدا من السلطة عن 

ي قاعدة 
تلك الموجودة �ف

الهرم.

الخامــس الــدرس 

إن أولى واجبات المواطن 
أن يعمل ليلاً نهاراً لرفع 

مستواه وبالتالي رفع 
مستوى أمته .. ولا يجب أن 
يقنع هذا المواطن بأنه نال 
شهادته واستلم منصبه ثم 

يجلس لا يفعل شيئاً.

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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ي المديــرون مــن المســتوى المتوســط الذيــن قــد 
بعــد هــذا المســتوى العــالي مــن الوظائــف يــأ�ت

دارات بتوجيــه مــن المديــر العــام. فعــى  ي إدارات معينــة وإدارة تشــغيل هــذه الإ
يعملــون �ف

أس قســم المبيعــات مديــر المبيعــات ولكــن قــد يعمــل تحــت ســلطته  ســبيل المثــال، قــد يــتر
مديرو مبيعات لمختلف البلدان أو المناطق داخل البلد وغالبًا ما يشــار إلى هؤلاء الأشــخاص 
ن عــن  باســم »المديريــن مــن المســتوى المتوســط« ويكــون هــؤلاء المديــرون بدورهــم مســؤول�ي
ي حالــة قســم المبيعــات 

ن ضمــن إدارتهــم. عــى ســبيل المثــال، �ف إدارة مجموعــات مــن العاملــ�ي
ي 

ي المبيعــات �ف أيضًــا، يكــون مديــر المبيعــات لمنطقــة مــا مســؤولً عــن إدارة فريــق مــن منــدو�ب
هــذه المنطقــة.

ن ممــن تحُــدد لهــم أدوار إداريــة أو كتابيــة أو يقدمــون  وغالبًــا مــا تكــون هنــاك طبقــة مــن العاملــ�ي
تكنولوجيــا  وأقســام  المقاصــف،  ي 

�ف ن  العاملــ�ي ذلــك  يشــمل  وقــد  ككل.  للمؤسســة  الدعــم 
وهــم  الماليــة،  والشــؤون  والمحاســبة،  والاســتقبال،  والنظافــة،  والصيانــة،  المعلومــات، 

اليدويــة. الأعمــال  بــأداء  يقومــون  الذيــن  والعمــال  الأساســية  بالأعمــال  القائمــون 

 ربما تكون العديد من المؤسسات ذات طبيعة معقدة وتعكس العديد من الطبقات للأنواع  ■

المختلفة من العلاقات والتوقعات.
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ي طبقــات مختلفــة ومنــح 
ن بهــا �ف ي المؤسســة تقســيم العاملــ�ي

ي وجــود مســتويات مختلفــة �ف
ويعــن

أشــخاص ســلطة عــى الآخريــن داخــل المؤسســة. ويعــد كيفيــة اســتخدام هــؤلاء الأشــخاص 
ي مــكان العمــل مــن 

ــا فغالبًــا مــا تنمــو جــذور الســلوكيات غــري الأخلاقيــة �ف لهــذه الســلطة أمــرًا مهمًّ
إســاءة اســتخدام هــذه الســلطات والمســؤوليات.

ي المؤسسات، قم 
 ح�ت تتحقق من فهمك للتسلسل الهرمي �ف نقطة للمناقشة

زنل إلى مدير  برسم مخطط تنظيمي لمدرستك. قد تبدأ بالمنطقة التعليمية ثم ت�
المدرسة وصولً إلى موظفي الدعم ثم الطلاب. هناك الكث�ي من الأمثلة لشكل 

ي 
المخططات التنظيمية على الشبكة العنكبوتية فقط اكتب »الهيكل التنظيمي« �ف

 محرك البحث للعثور عليها.
وعندما تنتهي من رسم المخطط، قم بتدوين ملاحظات مختصرة عن طبيعة 

ن الأفراد على مختلف المستويات ويمكنك تدوين  علاقات السلطة والمسؤوليات ب�ي
ن أو ثلاث فقط. ي جملت�ي

ذلك �ف

� 
� 
� 
�

ي مكان العمل
طبيعة علاقات السلطة �ف

الآن،  حــىت  الــدرس  هــذا  ي 
�ف الأخلاقيــة  غــري  والســلوكيات  الفســاد  لقضيــة  بحثنــا  ي 

�ف رأينــا  كمــا 
فــإن إســاءة اســتخدام الســلطة هــي العامــل المســبب لذلــك وللتعــرف عــى الأنــواع الرئيســة 
ي مــكان العمــل، فنحــن بحاجــة إلى فهــم طبيعــة علاقــات الســلطة، 

للســلوكيات غــري الأخلاقيــة �ف
ي يمكــن مــن خلالهــا أن يسُــاء اســتخدامها واســتغلالها بطــرق 

ومــن ثــم تطويــر فهمنــا للكيفيــة الــت
غــري أخلاقيــة.
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سلطة التوظيف والفصل من العمل

اً بــأن يــدرك العامــل أن وضعــه يمُكــن أن  ي مــكان العمــل تأثــرًا كبــري
غالبًــا مــا تتأثــر العلاقــات �ف

يتأثــر بقــرارات أصحــاب المناصــب العليــا حيــث يتــم اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بموعــد توظيــف 
ن الأفــراد إلى حــد كبــري بعيــدًا عــن هــؤلاء فالأمــر يبــدأ بتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك وظيفــة  أو تعيــ�ي
ي المؤسســة أم لا، وإذا كان الأمــر كذلــك، هــل ســيتم إعــداد قائمــة مختــرة بالأفــراد 

متاحــة �ف
ن للوظيفــة ويطلــب منهــم اســتكمال اســتمارة طلــب توظيــف، وهــل ســيُطلب منهــم  المناســب�ي
 ، بعــد ذلــك إجــراء مقابلــة، وبعــد ذلــك لا يمكنهــم ضمــان الحصــول عــى الوظيفــة. وبالتــالي
ي مواقــع ســلطة عــى الموظــف 

فــإن الأشــخاص الذيــن يتحملــون المســؤولية عــن العمــل هــم �ف
المتقــدم لشــغل الوظيفــة.

ة الاختبــار، ثــم  وحــىت لــو منحــت الوظيفــة للفــرد، فــإن اســتمرار عملــه قــد يتوقــف عــى اجتيــاز فــتر
أدائــه عنــد مســتوى يعتقــد صاحــب العمــل أنــه مُــرضٍْ بالنســبة لــه كمــا أن الأفــراد الذيــن يمتلكــون 
نتــاج الــذي  ي المؤسســة يمكنهــم أن يقــرروا مــا إذا كانــت المؤسســة تحتــاج فعــاً إلى الإ

الســلطة �ف
يقــوم بــه العامــل أم لا وإن لــم يكــن الأمــر كذلــك، يمكنهــم اعتبــاره عمالــة زائــدة عــن حاجــة 

العمــل ليتــم فصلــه، وهكــذا.

ي وضــع أقــوى 
، فــإن ســلطة “التوظيــف والفصــل مــن العمــل” تضــع بعــض الأفــراد �ف وبالتــالي

ز علاقــة الســلطة  ي معظــم البلــدان، تــم تميــ�ي
بكثــري مــن الآخريــن، وهــي علاقــة ســلطة مهمــة. و�ف

ن وأنظمــة لحمايــة أولئــك الذيــن لا يمتلكــون الســلطة، وكذلــك قواعــد  هــذه، وتــم ســن قوانــ�ي
ومبــادئ توجيهيــة لمــن يمتلكــون الســلطة.
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مهمة للبحث

مارات  ي دولة الإ
ن التوظيف الرئيسة �ف قم ببعض البحوث لمعرفة ما هي بعض قوان�ي

ي يسعى القانون لتنظيمها... 
حًا موجزًا لعلاقة السلطة الت� العربية المتحدة، واكتب �ش

: مارات موقعًا جيدًا للبدء من خلالها ع�ب الرابط التالي وتعد البوابة الرسمية لحكومة الإ

https://government.ae/en/information-and-services/jobs/employment-laws-
and-regulations

ي محرك البحث يمكنك أن تحصل على 
مارات” �ف ولكن إذا قمت بكتابة “قانون العمل + الإ

عدد من النتائج المفيدة.

� 
� 
� 
�

سلطة الفرد

ي مكان العمل وقد يحدث ذلك عندما يكون 
ة �ف ي بعض الحالات، قد تكون للفرد سلطة كب�ي

�ف
ن مهــارات أو معــارف أو فهــم لأمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة للمؤسســة أو حيــث  لــدى فــرد معــ�ي
ي هــذه الظــروف، يمكــن للشــخص 

يكــون الطلــب عــى مهــارات هــذا الفــرد وقدراتــه مرتفعًــا و�ف
ي وضــع الســلطة لأن المؤسســة تعلــم أنــه يمكــن أن 

صاحــب المهــارات والمعــارف أن يكــون �ف
يغــادر ويأخــذ مهاراتــه ومعرفتــه معــه.

ي الوضع المعاكس أيضًا أن يتمتع الأفراد بسلطة محدودة للغاية فالموظفون 
ويمكن أن يعن�

هــم بعملهــم، عــادة مــا تكــون  أصحــاب الأجــور المنخفضــة وأولئــك الذيــن يمكــن أن يقــوم غ�ي
لديهــم نســبة محــدودة للغايــة مــن الســلطة.
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حــول  النقــاش  ي 
�ف خاصــة  أهميــة  الأفــراد  قــوة  لنقــص   وكان  المؤقتــة الوظائــف  اقتصــاد 

»الاقتصــاد القائــم عــى العمالــة المؤقتــة«. وهــو الاقتصــاد الــذي يقــوم فيــه العمــال بمهمــة 
واحــدة يحصلــون مقابلهــا عــى أجــر لتلــك المهمــة ويمكــن تصنيــف أولئــك العمــال عــى أنهــم 
»يعملــون لحســابهم الخــاص« ويعتمــدون دائمًــا عــى الشــبكة العنكبوتيــة كوســيلة للتواصــل 
ي هــذا 

مــع أربــاب العمــل أو مــن يطلــب الحصــول عــى خدمــة مــن تلــك الخدمــات الفرديــة. ويعــن
ي أيضًــا أنــه ليــس 

ي قبــول المهــام مــن مؤسســات مختلفــة مــن عدمــه، ولكــن يعــن
أنهــم أحــرار �ف

لديهــم عقــود عمــل وحقــوق توظيــف مثــل العمــال المتعاقــد معهــم ويمكــن أن تشــمل هــذه 
اكات  الحقــوق إجــازات مدفوعــة الأجــر، وتوزيــع أربــاح، وإجــازات مرضيــة مدفوعــة الأجــر، واشــتر
العمــل  الأمثلــة عــى  العمــل، ومــا إلى ذلــك. ومــن  مــن جانــب صاحــب  التقاعديــة  المعاشــات 
الحــر،  النقــل  كات  �ش وســائقو  الطلبــات،  بتوصيــل  القائمــون  المؤقتــة،  العمالــة  اقتصــاد  ي 

�ف
ي الفنــادق.

وســماسرة اســتئجار الغــرف �ف

ا أو أي وجبات أخرى باستخدام الدراجات  ز  »إذا رأيت أشخاصًا على الطرق يقومون بتوصل البي�ت ■

أو الدراجات النارية، فاعلم أنهم يعملون كجزء من اقتصاد العمالة المؤقتة وتمثل كل مهمة توصيل 
طلبات »وظيفة« منفصلة أو »مؤقتة« يمكن للعامل، من الناحية النظرية، أن يختار قبولها أو رفضها 

ي الممارسة العملية قد تكون علاقة السلطة مختلفة للغاية«.
وفقًا لظروفه الشخصية، ولكن �ف

مصطلحات أساسية

الاقتصاد القائم 
على العمالة 

 وضع يتم  المؤقتة:
تكليف العمال فيه بمهام 

عمل فردية أو »مؤقتة« 
مقابل دفع أجر الخدمة 

ي يقدمها هؤلاء 
ال�ت

العمل، وعادة ما يتم 
تسهيل هذه الأعمال من 
خلال الشبكة العنكبوتية. 

ويمكن تصنيف عمال 
هذا الاقتصاد على أنهم 

»يعملون لحسابهم 
الخاص«.
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مهمة للعمل

تمام هذه المهمة، سوف تحتاج إلى العمل ضمن مجموعة )مكونة من خمسة أفراد  لإ
كحد أقصى(.

مارات  ي دولة الإ
ونية الثلاثة التالية متعلقة باقتصاد العمالة المؤقتة �ف لك�ت المواقع الإ

العربية المتحدة، يمكنك استخدام محرك البحث للعثور على أمثلة أخرى خاصة بك.

http://www.tamimi.com/law-update-articles/the-rise-of-the-gig-economy-
uae-employment-considerations/

http://www.arabianbusiness.com/startup/383647-rise-of-the-gig-economy-
in-the-uae

09/middle-east-/06/https://www.forbes.com/sites/suparnadutt/2017
why-the-gig-economy-could-reinvent-the-uae-workplace-for-the-

better/#3794d9c7161f

https://www.thenational.ae/business/how-to-make-the-gig-economy-work-
for-you-1.81092

ونية وأي مصدر آخر للمعلومات  لك�ت ي هذه المواقع الإ
وباستخدام المعلومات الواردة �ف

يمكنك العثور عليها، قم بإعداد عرض تقديمي، لمدة لا تزيد عن 5 دقائق، يحدد 
مارات العربية المتحدة. ي دولة الإ

إمكانيات وتحديات تطوير اقتصاد الوظائف المؤقتة �ف

� 
� 
� 
�

علاقات السلطة القائمة على الجنس أو العرق

ي الصــف 10، حــول قضيــة العولمــة 
ي الــدرس الأول مــن الوحــدة 1 �ف

جاع مــا درســته �ف حــاول اســتر
ســتجد أن ترابــط العالــم يــزداد بشــكل مســتمر وينتقــل الأشــخاص مــن جميــع أنحــاء العالــم 
ي العديــد مــن 

ضافــة إلى ذلــك، فقــد تغــري دور المــرأة �ف إلى بلــدان أخــرى بحثًــا عــن العمــل. وبالإ
ايــدًا مــن النســاء يمارســن وظائفهــن  زت ة، كمــا أن عــددًا م� ن الأخــري ي الســنوات الخمســ�ي

البلــدان �ف
ي العديــد مــن المؤسســات 

، فــإن مــكان العمــل الحديــث �ف كموظفــات أو كأربــاب أعمــال. وبالتــالي
ن والمجموعــات العرقيــة وتلاحــظ ذلــك  ي جميــع أنحــاء العالــم يتواجــد فيــه مزيــج مــن الجنســ�ي

�ف
مــارات العربيــة المتحــدة بشــكل خــاص، فحــوالي %80 مــن قــوة ســوق العمــل ليســت  ي دولــة الإ

�ف
ي 

ن �ف ن الجنســ�ي ن المســاواة بــ�ي ي البلــد، وهنــاك أيضًــا خطــوات تـَـمَّ اتخاذهــا لتحســ�ي
مــن مواطــن

 “إن مهمتنا هي 
توف�ي بيئة تحرر قدرات 

وإمكانيات المرأة بشكلٍ يحمي 
كرامتها وأنوثتها ويساعدها 
على تحقيق التوازن اللازم 

ي حياتها، على أن تقدر هذه 
�ف

ي 
البيئة مواهبها وإمكاناتها. و�ف

ي 
ظل وجود هذه البيئة، فإن�ن

واثق من أن النساء سيصنعن 
المعجزات”. 

صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم - رعاه الله -.

إن دور المرأة لا يقل عن 
دور الرجل وإن طالبات 

اليوم هن أمهات المستقبل

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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. ن ن الجنســ�ي الدولــة مــن خــال إنشــاء مجلــس لحفــظ التــوازن بــ�ي

، فــإن هنــاك علاقــات  ي التغيــري
ي مــكان العمــل آخــذ �ف

وبمــا أن مزيــج الجنــس والخلفيــة العرقيــة �ف
ســلطة تتطــور وتتغــري ففــي العديــد مــن الاقتصــادات الغربيــة، عــى ســبيل المثــال، كافحــت 
ي 

الــت ي مــكان العمــل وإتاحــة نفــس الفــرص 
أكــرب مــن الحقــوق �ف ن قــدر  النســاء مــن أجــل تأمــ�ي

ط  ن تشــتر ويــج عــى ســبيل المثــال، تــم إقــرار قوانــ�ي ي بعــض البلــدان، ال�ن
يحصــل عليهــا الرجــال و�ف

كات العامــة المحــدودة بنســبة لا تقــل عــن  ي مجالــس إدارة الــرش
أن يكــون تمثيــل الســيدات �ف

.” ي يجــا�ب ز الإ %40 ويســمى هــذا النــوع مــن السياســات بـ”سياســات التميــ�ي

ي أن النساء والأقليات 
ي العديد من البلدان قد تعن�

ومع ذلك، فإن علاقات السلطة القائمة �ف
ي تمتلكهــا 

العرقيــة قــد تخضــع لمعاملــة وســلوك غــري أخلاقيــة وكلمــا انخفــض حجــم الســلطة الــت
هذه الفئات، زاد احتمال تعرضها للاستغلال.

مهمة للتساؤل

اض  ي أماكن عملهم )على اف�ت
ا �ف اسأل والديك إذا كانوا قد شهدوا سلوكًا غ�ي أخلاقيًّ

أنهم يعملون أو كانوا يعملون بطبيعة الحال(. واطلب منهم وصف نوع السلوك الذي 
ي الصف وبالطبع إذا 

ن ما يقولون واستعرض الملاحظات �ف ي ثم دوِّ
يعتقدون أنه غ�ي أخلا�ق

ًا جيدًا!
ي فإن ذلك يعد مؤ�ش

أكدوا لك أنهم لم يشهدوا أي أمثلة لسلوك غ�ي أخلا�ق

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

زی  التمی�
 التفضیل  : ي یجا�ب الإ
المتعمد لأشخاص أو 
ي المجتمع 

جماعات �ف
نی أوضاعهم نظرًا  لتحس�
لأنهم يلقون معاملة غ�ی 

متساویة أو غ�ی عادلة.
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ي بيئة العمل
أنواع السلوكيات غ�ي الأخلاقية �ف

ي مــكان العمــل، يمكننــا الانتقــال إلى بحــث الأنــواع 
ي طبيعــة علاقــات الســلطة �ف

بعــد النظــر �ف
ي 

ي تحــدث فيــه لاحــظ أن هــذه الســلوكيات هــي تلــك الــت
الرئيســة للســلوكيات غــري الأخلاقيــة الــت

. ولكــن قــد تكــون حــوادث الســلوكيات  ن ي بلــدٍ معــ�ي
ي جميــع أنحــاء العالــم وليــس فقــط �ف

تحــدث �ف
هــا، ولكــن مــا نغطيــه هنــا  ي بعــض البلــدان مــن غ�ي

ي مــكان العمــل أســوأ بكثــري �ف
غــري الأخلاقيــة �ف

يوفــر بعــض الحــالات الأكــثر شــيوعًا.

إساءة استخدام الوقت

العمــل  لتقديــم  الموظــف  ن  تعيــ�ي يتــم  متبادلــة  علاقــة  وموظفيهــا  المؤسســة  ن  بــ�ي العلاقــة 
ي المقابــل، تقــدم المؤسســة للموظــف 

ي إنتــاج المؤسســة، مهمــا كان نوعــه، و�ف
والمســاهمة �ف

الشــاملة. الأجــور والامتيــازات  مــن حزمــة  تشــكل جــزءًا  ي 
الــت المزايــا  مــن  ه  راتبًــا وغــري أو  أجــرًا 

ي نجــد أن »الوقــت مــن ذهــب« حيــث  ي العمــل، وفقًــا للمثــل الشــع�ب
عندمــا يكــون الموظــف �ف

ي أداء أعمالهــم أو شــؤونهم 
ى فقــد يهــدر بعــض العمــال وقــت العمــل �ف تكــون لــه أهميــة كــرب

ي بعــض 
ض أن هــذا الوقــت مخصــص لأعمــال المؤسســة و�ف الشــخصية، بالرغــم مــن أنــه يفــتر

يعملــون  كانــوا  ي 
الــت المهــام  وانتهــاء  بــدء  وقــت  تســجيل  العمــال  مــن  يطلــب  قــد  الحــالات، 

ي ورقــة إنجــاز المهــام ويمكــن اســتخدام هــذه النظــم لمســاعدة المؤسســة عــى 
عــى أدائهــا �ف

ن الإجــراءات المحاســبية بــدلاً مــن كونهــا وســيلة  تخصيــص التكاليــف بشــكل أكــثر فعاليــة وتحســ�ي
وقــد  اســتخدامها  يسُــاء  أن  يمكــن  الأنظمــة  هــذه  فــإن  حــال،  أيــة  وعــى  العمــال.  »لمراقبــة« 
يســجل العمــال معلومــات غــري صحيحــة، ويســجلون أنهــم كانــوا يعملــون عــى خــاف الواقــع، 
ويحصلــون عــى إجــازات مرضيــة وهــم ليســوا كذلــك، وكل هــذه تعــد أمثلــة عــى إهــدار الوقــت 

وتعتــرب أمــورًا غــري أخلاقيــة.
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نقطة نقاش

كة محاسبة، على الشبكة العنكبوتية للحصول على معلومات عن المعاي�ي المحاسبية  ي �ش
يبحث عادل، وهو عامل �ف

ي 
ي لا علاقة لها بعمله. وهكذا يقض�

ي بعض المواقع الت�
وع يعمل عليه وأثناء إجرائه للبحث، يتشتت �ف كجزء من م�ش

ي نهاية هذا الوقت، يرى عادل مقطع فيديو لشجار 
ي مشاهدة مقاطع فيديو على موقع يوتيوب و�ف

ثلاث ساعات �ف
ي قسم آخر 

خارج مقهى، وأثناء مشاهدته يشعر بالصدمة لأنه يعرف الشخص الذي بدأ الشجار، وهو شخص يعمل �ف
ي الرأس 

ة، وأصيب أحدهما بإصابة �ف صابتهما بجروحٍ خط�ي ن إلى المستشفى لإ كة وانتهى الشجار بدخول شخص�ي ي ال�ش
�ف

ي إعاقة جزئية.
قد تتسبب له �ف

ي يمكن أن تضعها المؤسسات للمساعدة 
كة؟ وما التداب�ي ال�ت ي إهدار وقت ال�ش

 هل هذا الشخص يعمل أم يتسبب �ف ■

كة«؟ ي الحد من تأث�ي »إهدار وقت ال�ش
�ف

طة ويعطيهم اسم الشخص الذي بدأ الشجار، ويتم القبض على هذا الشخص ومحاكمته. أشادت  يتصل عادل بال�ش
كة. ي ال�ش

ي اجتماع داخلي �ف
بلاغ عن المعتدي وتم تكريمه أيضًا �ف ي الإ

طة بشجاعة عادل �ف ال�ش

ي يتناولها هذا السيناريو من حيث جودة السلوك 
شكِّل مجموعات كل منها مكون من أربعة أفراد، وناقشوا القضايا الت�

كة بتكريم أو تأديب عادل؟ وهل كان من الواجب علی  ي مكان العمل وهل كان من الواجب أن تقوم ال�ش
ي �ف

الأخلا�ق
کة؟ هدار وقت ال�ش طة أیضًا مقاضاة عادل لإ ال�ش

� 
� 
� 
�

.  .  .
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السلوك غ�ي اللائق

ي مــكان العمــل تكــون معقــدة للغايــة وقــد رأينــا 
ن الأشــخاص �ف العلاقــات الشــخصية والمهنيــة بــ�ي

ي مــكان العمــل وأنــه يمكــن لمــن 
ي قــد تكــون موجــودة �ف

أنواعًــا مختلفــة مــن علاقــات الســلطة الــت
ي وقــد تشــمل مثــل هــذه 

يتمتعــون بالســلطة اســتغلالها والتــرف بســلوكٍ غــري لائــق وغــري أخــا�ق
ســاءة اللفظيــة،  هيــب، والتهديــد، والإ از، وال�ت زت ، والابــ الســلوكيات التحــرش، والاعتــداء الجنــ�ي
اوح مــدى هــذه الســلوكيات داخــل كل نــوع مــن  ي وقــد يــتر

يــذاء البــد�ن ز العنــري، والإ والتميــ�ي
أنــواع الســلوك هــذه مــن محــدود إلى شــديد، ولكــن بغــض النظــر عــن مــدى شــدة الســلوك، فــإن 

اً ومؤلمًــا. التأثــري عــى الضحايــا قــد يكــون كبــري

مهمة للعمل

انظر وتأمل الصور الأربع التالية: 

اكتب تعليقًا ملخصًا لما تعتقد أن كل صورة تمُثله.

� 
� 
� 
�
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سرقة مكان العمل

ي المكاتــب 
غــراءات، فالأشــخاص الذيــن يعملــون �ف يحتــوي مــكان العمــل عــى العديــد مــن الإ

ن بأنــواع مختلفــة مــن المعــدات التكنولوجيــة والأدوات المكتبيــة والمعــدات  يكونــون محاطــ�ي
ي 

العمــال �ف للبيــع، ويحــاط  ن بســلع معروضــة  التجاريــة محاطــ�ي المحــات  ي 
العمــال �ف ويكــون 

المصانــع بالمــواد الخــام والمعــدات والمكونــات والمنتجــات النهائيــة، ويحــاط عمــال الفنــدق 
البنــود  هــذه  معظــم  ملكيــة  وتعــود  ذلــك  إلى  ومــا  الحمــام  وأدوات  وبــات  والم�ش بالأغذيــة 
اســتخدامها  أو  إدارتهــا  أو  بيعهــا  ي 

�ف ســواء  العامــل  ويســتخدمها  العمــل،  للمؤسســة صاحبــة 
عملــه. لتأديــة 

لصالــح  المــواد  هــذه  اســتخدام  إســاءة  للعمــال  بالنســبة  مغريـًـا  يكــون  قــد  حــال،  أيــة  وعــى 
“منخفضــة  اعتبارهــا  ويمكــن  »سرقــة«  بأنهــا  تعــرف  الحالــة  وهــذه   ، الشــخصي اســتخدامهم 
ي 

يــط لاصــق أو أقــام التظليــل مــن مجموعــة الأدوات المكتبيــة �ف المســتوى” مثــل سرقــة �ش
ة  ي مــكان العمــل مشــكلة كبــري

ل، لكنهــا لا تــزال سرقــة وتعــد السرقــة �ف زن المكتــب وأخذهــا للمــ
السرقــة  مــن  النــوع  هــذا  عليهــا  ينطــوي  ي 

الــت الخســائر  تعــد  المؤسســات  مــن  لكثــري  بالنســبة 
الدراهــم. ن  ملايــ�ي إلى  تصــل  أن  يمكــن  المســتوى«  »منخفضــة 

مهمة للتساؤل

ي أي وقت مض� أياّ من 
ي مكانٍ ما إذا كان قد أخذ �ف

اسأل شخصًا تعرف أنه يعمل �ف
ممتلكات مكان العمل مثل الأدوات الكتابية لاستخدامها بشكل شخصي إذا كانت الإجابة 

بنعم، اسأله عما إذا كان يعتقد أن هذا الأمر يعت�ب سرقة من المؤسسة أو ما إذا كان 
يرى أن الأمر لا يمُثل مشكلة.

ي توصل إليها زملاؤك ممن قاموا أيضًا بمثل هذا النشاط وقم بإجراء 
استكشف النتائج الت�

مسح مصغر لمعرفة عدد الأشخاص الذين قالوا أنهم أخذوا أيًّا من ممتلكات مكان 
ي عينتك؟ 

ي هذه »السرقة« �ف
العمل، وحدد ما النسبة المئوية للأشخاص الذين انغمسوا �ف

هل تشعر بالاندهاش؟

� 
� 
� 
�

إن عملية التنمية والبناء 
والتطوير لا تعتمد على من 
هم في مواقع المسؤولية 

فقط، بل تحتاج إلى تضافر 
كل الجهود لكل مواطن 

على أرض هذه الدولة

بــن  زايــد  الشــيخ  المؤســس  البــاني 
رحمــه الله-  – نهيــان  آل  ســلطان 
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ي مــكان العمــل الاختــاس المنظــم 
ويمكــن أن تتضمــن الأمثلــة الأكــثر خطــورة عــى السرقــة �ف

ي تنُقــل بعــد ذلــك للجماعــات الإجراميــة وتبُــاع بشــكل 
للســلع والمــواد الخــام والمكونــات، والــت

ي تشــمل 
ي بعــض الحــالات، تشــمل عمليــات السرقــة سرقــة الملكيــة الفكريــة، الــت

ي و�ف
غــري قانــو�ن

والرمــوز،  والتصاميــم،  الفنيــة،  والأعمــال  الأدبيــة،  والأعمــال  اعــات،  للاخ�ت الفكريــة  الملكيــة 
ي للبيــع عــرب 

و�ن ي تنُشــئها المؤسســات فــإذا دخلــت عــى موقــع إلكــتر
والشــعارات، والصــور الــت

ي كث�ي من الأحيان، سلعًا معروضة للبيع على اعتبار أنها »نسخة 
الشبكة العنكبوتية، ستجد �ف

ين  كات لتضليــل المشــتر ي الواقــع مزيفــة فهــم يســتخدمون شــعارات الــرش
أصليــة«، ولكنهــا �ف

ون »ســلعًا أصليــة. وجعلهــم يظنــون أنهــم يشــتر

ويمُكــن أن تشــمل السرقــة أيضًــا الاختــاس المتعمــد للأمــوال مــن خــال الغــش وقــد يحــدث 
ذلــك عندمــا يتــم تغيــري النظــم المحاســبية بطريقــة مــا لتحويــل الأمــوال إلى حســابات خاصــة أو 
يتــم تخصيــص الأمــوال لأنشــطة لا وجــود لهــا أو تكــون قيمــة تكلفتهــا أقــل بكثــري مــن المُســجل 
ن أنــه قــد يكــون  ي حــ�ي

ي تســجيل النفقــات مجــالً واحــدًا تنتــرش فيــه السرقــة و�ف
ويــر �ف زت ويعُــد ال�

يمكــن  أنــه  إلا  عملهــم،  أداء  عليهــا  ينطــوي  قانونيــة  بمصروفــات  المطالبــة  العمــال  حــق  مــن 
ي لــم 

إســاءة اســتخدامها عــى ســبيل المثــال تقديــم مطالبــات لمقابــل تنظيــف غــرف الفنــادق الــت
تســتخدم، أو مقابــل رحــات بالســيارات لــم تتــم، أو تزويــر إيصــالات بقيمــة أعــى بكثــري ممــا 

ــا ومــا إلى ذلــك، وتعــد كلهــا أمثلــة عــى سرقــة مــكان العمــل. تــم ســداده فعليًّ

ي أن يتصرف الأشخاص بسلوكيات 
ي بيئة العمل يمكن أن تتسبب �ف

 »غالبًا ما تكون هناك إغراءات �ف ■

ي غرف 
ك الأشياء الثمينة �ف غ�ي سليمة تقوم على الإهمال واللامبالاة كقيام بعض الأشخاص ب�ت

، هل تقع علينا مسؤولية اتخاذ تداب�ي للحد من احتمال السلوكيات  ي
الفندق ولكن يكمن السؤال هنا �ف

؟« ن ي العامل�ي
ي مكان العمل أم يجب أن نعتمد على الثقة �ف

غ�ي الأخلاقية �ف
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مــن  العديــد  عــززت  فقــد  السرقــة  عــى  وضوحًــا  أكــثر  أخــرى  أمثلــة  هنــاك  الحــال،  وبطبيعــة 
ات  كامــري اســتخدام  ذلــك  وشــمل  ة،  الأخــري الســنوات  ي 

�ف الأمنيــة  إجراءاتهــا  مــن  المؤسســات 
، ومــا إلى  ي

الدوائــر التلفزيونيــة المغلقــة، وإصــدار تصاريــح وكــروت رقميــة للدخــول إلى المبــا�ن
ي الحــد مــن خطــر السرقــة مــن جانــب 

ذلــك. وإلى حــد مــا، يســاعد اتخــاذ مثــل هــذه التدابــري �ف
ن فيهــا ولكــن عــى أيــة حــال،  ي المؤسســة مــن غــري العاملــ�ي

الأشــخاص الذيــن يدخلــون إلى مبــا�ن
نجــد أن العمــال يسرقــون مــن بعضهــم البعــض!

إساءة استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

العــام أو القطــاع الخــاص، أداء  ي القطــاع 
لا يســتطيع عــدد قليــل مــن المؤسســات، ســواء �ف

تصُــدر  لــذا  نطــاق واســع.  عــى  المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجيــا  اســتخدام  أعمالهــا دون 
ن اتباعهــا عنــد اســتخدام  ي يجــب عــى الموظفــ�ي

العديــد مــن المؤسســات بيانــات بالسياســات الــت
أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، كمــا يمكــن أن تحــدد هــذه البيانــات مســؤوليات 
العمــال عنــد اســتخدام أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المملوكــة للمنظمــة. وقــد 
ي ظاهــره بريئًــا مثــل التحقــق مــن تاريــخ اســتخدام الشــبكة العنكبوتيــة 

يتضمــن ذلــك شــيئًا يبــدو �ف
للتأكد من عدم استخدامه لأغراض شخصية بدلً من استخدامه لصالح أعمال المؤسسة، أو 
اســتخدام الطابعــات لطباعــة المســتندات الشــخصية، واســتخدام خطــوط الهواتــف المحمولــة 
كة لإجراء مكالمات شخصية، أو تحميل ملفات موسيقى والدخول إلى مواقع  ي توفرها ال�ش

الت�
، أو التواصــل مــع الأصدقــاء وتحميــل عنــاصر غــري  التواصــل الاجتماعــي للاســتخدام الشــخصي
ونيــة تعــرض محتــوى غــري ملائم،  مرتبطــة بالعمــل، مثــل الألعــاب، أو الدخــول عــى مواقــع إلك�ت
ونيــة خاصــة بالمؤسســة، أو  ي شــخصية مــن خــال حســابات إلك�ت

و�ن وإرســال رســائل بريــد إلكــتر
، أو  اســتخدام حســابات المؤسســة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للاســتخدام الشــخصي
إرســال رســائل غــري لائقــة أو تــضر بالمؤسســة. ويمُكــن أيضًــا أن تسُــتخدم أنظمــة تكنولوجيــا 

فصــاح عنهــا. المعلومــات والاتصــالات بشــكل غــري مناســب للوصــول إلى معلومــات سريــة والإ

ي دائما إنجاز مهام شخصية على جهاز كمبيوتر خاص بالعمل، مثل التسوق 
 هل من غ�ي الأخلا�ق ■

ع�ب الشبكة العنكبوتية؟
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ي أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات 
ي يتــم الاحتفــاظ بهــا �ف

ونظــرًا لحساســية الكثــري مــن البيانــات الــت
ي المؤسســات، يكــون مــن المتوقــع مــن العمــال إبقــاء كلمــات الــر )المــرور( آمنــة 

والاتصــالات �ف
ن أن يعطــوا كلمــة الــر لأحــد زمــاء العمــل  هــا بانتظــام ويمكــن للعاملــ�ي وسريــة وأن يتــم تغي�ي
ي سياســة 

لــم يكــن مســموحًا بذلــك صراحــة �ف ي عملهــم بطريقــة مــا، ولكــن إذا 
لمســاعدتهم �ف

. ي
المؤسســة، فيصنــف أيضًــا عــى أنــه ســلوك غــري أخــا�ق

وهنــاك جوانــب أخــرى لاســتخدام أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن تصنيفهــا 
أيضًــا عــى أنهــا ســلوكيات غــري أخلاقيــة وغــري لائقــة، وفقًــا لسياســات المؤسســة وقــد يشــمل 
ذلــك اســتخدام أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الخاصــة بالمؤسســة لنــرش الدعايــة 
إســاءة  تمثــل  قــد  ي 

الــت الكاريكاتوريــة  الرســوم  أو  النــكات  إرســال  أو  السياســية  المعلومــات  أو 
للآخريــن، أو إرســال رســائل يمكــن أن تفــر عــى اعتبــار أنهــا هجوميــة و/ أو تقلــل مــن شــأن 

عاقــة أو التوجــه أو غــري ذلــك. الآخريــن اســتنادًا إلى عرقهــم أو جنســهم أو الإ

نقطة نقاش

من المستبعد للغاية أن تكون أي مؤسسة قادرة على وقف كل عامل يستخدم أنظمة 
ض أنه تم تكليفك بوضع  ي الأنشطة الشخصية اف�ت

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �ف
ي مكان 

سياسة »الأداء الصحيح« لاستخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �ف
ي السياسة، وعلل أسباب اختيار هذه 

ي ستدرجها �ف
العمل، وناقش ما العناصر الرئيسة الت�

العناصر.

� 
� 
� 
�

.  .  .
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مهمة للعمل

ي الصفحة )64( واستعرض ما كتبته حول ما كنت تعتقد أن 
ارجع إلى مهمة العمل �ف

الصور تمُثله.

ي كل صورة. تنبيه: 
اً مختلفًا لما يمكن أن يحدث �ف انظر إلى الصور مرة أخرى واكتب تفس�ي

ي الصورة.
ات الوجه ولغة الجسد للأشخاص �ف انظر جيدًا إلى تعب�ي

ي تغي�ي تصورك.
ي النظرة الثانية على الصور وتسبب �ف

إذا كان الأمر كذلك، حدد ما رأيته �ف

ح. لي لما تمُثله كل صورة؟ ا�ش وَّ
رك الأ ي الكتاب على تصوُّ

هل أثر وضع هذه الصور �ف

انظر عن قُرب لكل صورة وحاول تحديد ما تمثله وجعلك تصل إلى تلك النتيجة. ولاحظ، 
ي كل صورة.

ي لغة الجسد تظهر �ف
أنه قد تكون هناك أدلة �ف

ي قد تؤدي إلى هذه اللقطة 
ي الظروف الت�

ي الوقت المناسب لذا فكر �ف
الصورة هي لقطة �ف

ة، وهو ما قد يغ�ي تصورك لما  ي كل صورة، وما يمكن أن يحدث بعد ذلك مبا�ش
الواردة �ف

تمثله الصور.

� 
� 
� 
�
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الخداع والتدليس

ن  بــ�ي اوح  تــتر أن  والتدليــس ويمكــن  الخــداع  فئــة  تحــت  النطــاق  ســلوكيات واســعة  تنــدرج  قــد 
 ، ن ي المؤسســة، ســواء من زملاء العمل أو المديرين التنفيذي�ي

الكذب البســيط على شــخصٍ ما �ف
إلى اســتغلال أفــكار أو عمــل شــخص آخــر ونســبته لصالحــك، وادعــاء المــرض عندمــا لا يكــون 
ي عمــل شــخص آخــر بطريقــة أو بأخــرى وقــد يشــمل 

ار أو التدخــل �ف الأمــر كذلــك، وتعمــد الإض�
ء لــم يفعلــه، وهــو شــكل آخــر مــن أشــكال  ي

الخــداع أيضًــا إلقــاء اللــوم عــى شــخص آخــر عــى �ش
ة لبيــع المؤهــات  الــدرس الرابــع مــن هــذه الوحــدة، هنــاك ســوق كبــري ي 

الكــذب وكمــا رأينــا �ف
ات ليســت صحيحــة أو لا تتمتــع  ي إثبــات مؤهــات أو خــرب

ي يســتخدمها الأشــخاص �ف
الوهميــة الــت

بهــا بالفعــل، وكل ذلــك هــو أحــد أشــكال الخــداع.

ي المؤسسة، 
ي العمل �ف

ويمكن أن تؤثر بعض الأمثلة على الخداع المذكورة أعلاه على الزملاء �ف
بغــض النظــر عــن مســتوى أو درجــة زميــل العمــل وعــى أيــة حــال، يمكــن أن تمتــد تداعيــات 
ي مثــل 

الخــداع أيضًــا إلى الأنشــطة الموجهــة للعمــاء ومــن أمثلــة الســلوكيات غــري الأخلاقيــة �ف
ويــج لمنتــج أو خدمــة غــري جيــدة، أو ليــس لهــا  هــذه الحــالات، محاولــة موظفــي المبيعــات ال�ت
ن وطنية تستهدف السلع المغشوشة، ولكن  ي بعض البلدان، هناك قوان�ي

أساس أو ضمان و�ف
هنــاك دائمًــا اقتصــاد مــوازٍ يحــاول مــن خلالــه موظفــو المبيعــات المخادعــون إقنــاع شــخص مــا 

اء منتجــات غــري أصليــة. بــرش

حان وقت التفك�ي

ي من عميل. 
تمكن موظف مبيعات من الحصول على عقد بقيمة 2.5 مليون درهم إمارا�ت

ة للغاية مقارنة بجودة المنتج موضوع  ويدرك موظف المبيعات أن هذه القيمة كب�ي
العقد ويقنع مسؤولو المبيعات أنفسهم بأن ذلك لن يؤثر على مستويات رضا العميل.

ا؟ وإذا كانت إجابتك بالموافقة أو الرفض،  هل تعتقد أن هذا يشُكل سلوكًا غ�ي أخلاقيًّ
اذكر السبب؟

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

 محاولة  الخداع:
متعمدة للتأث�ي على 

شخص آخر ليصدق أن 
شيئًا ما صحيح، وهو 

ليس كذلك.

 النية  التدليس:
المتعمدة لإخفاء الحقيقة 

عن طريق الكذب غالبًا.
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الرشوة

ليــس  ولكــن  الــدرس،  نهايــة  حــىت  ي 
الأخــا�ق غــري  الســلوك  عــى  وضوحًــا  الأكــثر  المثــال  تركنــا 

ن  القطاعــ�ي عــرب مؤسســات  الرشــوة  مــن أهميتــه أو خطورتــه حيــث تعتــرب  نقلــل  المقصــود أن 
هــا مــن الحوافــز مقابــل  العــام والخــاص مشــكلة رئيســة وتحــدث عندمــا يتــم دفــع أمــوال أو غ�ي
ن ترســية عطــاء أو مناقصــة أو إســناد الأعمــال ويمكــن أن تكــون الرشــوة واضحــة للغايــة، كأن  تأمــ�ي
ي القطــاع العــام مبلغًــا 

ســية مناقصــة عليــه، أو أن يقبــل موظــف �ف ــا ل�ت م تاجــر مبلغًــا ماليًّ يقــدِّ
وع تجــاري. قامــة مــرش ن لإ بــ�ي ــا لمنــح ترخيــص للمغ�ت ماليًّ

ن عــى ســبيل المثــال، إذا حــضر زائــر مــن  ي حــالات أخــرى، تكــون هنــاك حــالات مــن عــدم اليقــ�ي
و�ف

ي توقيــع عقــد للقيــام بأعمــال 
كــة ] ص [ ترغــب �ف ن مــن �ش كــة ] س [ اجتمــاع عمــل مــع مســؤول�ي �ش

تجاريــة، وقــدم لــكل مســؤول منهــم هديــة، هــل تكــون هــذه محاولــة للرشــوة أو يمكــن اعتبارهــا 
ــا بحســن نيــة؟ وإذا دعــا شــخص مــا عميــاً لــه لتنــاول الغــداء ودفــع تكلفتــه،  اً ثقافيًّ ببســاطة تعبــري

هــل تعتــرب هــذه رشــوة؟

ن ســارية تهــدف  مــارات العربيــة المتحــدة، لديهــا قوانــ�ي العديــد مــن الــدول، بمــا فيهــا دولــة الإ
ن مبــادئ توجيهيــة واضحــة للمؤسســات بشــأن  إلى القضــاء عــى الرشــوة. وتتضمــن هــذه القوانــ�ي
ن  مــا يعتــرب ومــا لا يعتــرب رشــوة بموجــب القانــون وهنــا قــد تقــع أيضًــا مســؤولية عــى الموظفــ�ي
يبلغــوا  أن  يجــب  أنــه رشــوة،  عــى  يفُــر  أن  يمُكــن  مــا  عــرض عليهــم  فــإذا  الحــذر،  ي توخــي 

�ف
ي المؤسســة لاتخــاذ قــرار بشــأنها.

ي �ف
رؤســاءهم أو المســؤول القانــو�ن

 . ي
مــارات العربيــة المتحــدة قانــون عقوبــات اتحــادي منــذ ثمانينيــات القــرن المــا�ض ولــدى دولــة الإ

القانــون  بموجــب  المحكمــة  أمــام  الرشــوة  اشــتباه  حــالات  ي 
�ف للتحقيــق  دعــاوى  رفــع  ويمكــن 

ن فيهــا. فالمادتــان 234 و239 مــن القانــون جرمتــا الرشــوة وصنفتهــا كجريمــة  ومحاكمــة المتورطــ�ي
ي دولــة 

ي القطــاع العــام أو الخــاص عــى حــد ســواء. وتتحمــل المؤسســات �ف
جنائيــة ســواء كانــت �ف

ن لديهــا بالقانــون، وأن  مــارات العربيــة المتحــدة مســؤولية ضمــان توعيــة الأشــخاص العاملــ�ي الإ
تتخــذ المؤسســة إجــراءات تضمــن إتمــام أعمالهــا وفقًــا للقانــون.
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حالة
سة 

درا
إذا  مــا  تقــرر  أن  يجــب عليــك  ي كل حالــة، 

ثــاث حــالات، �ف الآن  كانــت القضيــة تعــد مثــالً عــى الرشــوة أم لا، وأن تعلــل رأيــك بذكــر الأســباب.سنســتعرض 

كثر تنظيمًا في العالم، لذلك شكرًا لك كما أنني أيضًا أقدر أنك تقوم بتنظيف مكتبي قبل أي المكتب يوميًّا في ظل التزامك بمهام التنظيف الأخرى التي يتوجب عليك القيام بها، وأنا أعلم أنني لست »أردت فقط أن أشكرك وأعرب عن امتناني لك لتنظيف مكتبي كل صباح وأنا أقدر اهتمامك بتنظيف وعندما يقوم بفتحها، يكتشف أنها شوكولاتة فاخرة ويقرأ العامل الورقة التي كتب فيها:للغاية من الصباح وعندما يدخل إلى المكتب للقيام بعمله، يجد ورقة على علبة مكتوباً عليها أنه تخصه عامل مسؤول عن تنظيف المكتب الخاص بأحد كبار المديرين، ويقوم بتنظيف المكتب في وقتٍ مبكر الحالة 1 مكتب آخر لذلك أجده دائمًا نظيفًا ومرتبًا عند وصولي. وأتمنى أن تتمكن من الاستمرار على هذا النحو!الشخص الأ

� 
� 
� 
� 
� 
�

 ليست كل حالات الرشوة واضحة  ■

ة ليتم التعرف عليها بسهولة! ومبا�ش

الدرس 725



لة
حا

ة 
س

درا
الحالة 2

يقترب سالم من عقد اجتماع مع سعيد رئيسه في العمل؛ ليجرب اختبار فترة العمل لمدة 

ثلاثة أشهر كلاهما يغادر مكان العمل في نفس التوقيت، وعندما يدخلان المصعد استعدادًا 

للمغادرة، يثير سالم موضوع الاجتماع ويخبر سعيدًا بمدى الصعوبة التي عانى منها منذ 

ظهار ذلك حتى تمر فترة اختباره  انضمامه إلى الشركة، وأنه يأمل في يكون قد فعل ما يكفي لإ

وعندما يغادران المبنى، يسأل سالم سعيدًا إذا كان لديه وقت لتناول القهوة قبل أن يعود إلى 

البيت »على نفقة سالم«.

� 
� 
� 
� 
� 
�

الحالة 3

يستضيف حمدان مجموعة من العملاء على العشاء كجزء من سلسلة مفاوضات لبحث إبرام 

عقد مهم وعند وصولهم إلى المطعم، يعتذر كبير المستقبلين موضحًا أن المطعم يستضيف 

حفلة كبيرة وصل ضيوفها للتو، وأنه لا يمكن أن يخصص لهم طاولة لتناول العشاء يناشد 

حمدان كبير المستقبلين كي يتصرف في الأمر، ولكن دون جدوى وأخيرًا، يجرى حمدان محاولة 

أخرى قائلً: »انظر، هذا العشاء مهم للغاية بالنسبة لي ولضيوفي فقد طلبوا صراحة أن نتناول 

العشاء في مطعمك لأنهم سمعوا كثيرًا عن مميزات المكان وأنا على يقين من أنك حاولت وكان 

من الصعب أن تجد لنا طاولة لكن بالتأكيد سوف أدفع لك إذا كان بإمكانك أن تعيد ترتيب 
الأمر«.

يذهب كبير المستقبلين ويعود بعد دقيقتين ويقول لحمدان: »شكرًا يا سيدي، أنا أعتذر عن 

سوء التفاهم، لقد تمكنت من العثور على طاولة لتتناول العشاء مع ضيوفك، اتبعني رجاء«.

� 
� 
� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي مكان العمل”؟
ما الذي تفهمه من عبارة “علاقة السلطة �ف 	.1

مارات العربية المتحدة  ي دولة الإ
هل تعتقد أن تطوير اقتصاد العمالة المؤقتة �ف 	.2

ح. من المرجح أن يكون مفيدًا أو قد يؤدي إلى ممارسات غ�ي أخلاقية؟ ا�ش

ي مكان العمل” لشخص لم يسمع هذه 
كيف تصف معن� “السلوك غ�ي اللائق �ف 	.3

العبارة من قبل؟

” فيما يتعلق بالسلوك  ن هناك الكث�ي من “المناطق الرمادية- حالات عدم اليق�ي 	.4
ي مكان العمل استعرض ثلاثة أمثلة على الأقل لمثل هذه الحالات 

ي �ف
غ�ي الأخلا�ق

ت هذه الأمثلة. ح لماذا اخ�ت وا�ش

� 
� 
� 
�
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كيف يمكنك تعزيز السلوك 
ي 

ي ومكافحة الفساد �ف
الأخلا�ق

ي الآخرين؟
نفسك و�ف

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تحديد خمس قيم أساسية تدعم السلوكيات الأخلاقية وتكافح الفساد. 	

ي إعداد تقرير عن مختلف أشكال الفساد.
المساهمة �ف 	

ي عرض تقديمي عن طرق تعزيز السلوكيات الأخلاقية وسلوكيات 
المساهمة �ف 	

مكافحة الفساد.

الأهداف التعليمية للدرس 

الــدرس الســادس
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المقدمة
ي هــذه الوحــدة، بحثنــا وناقشــنا مجموعــة مــن القضايــا ذات الطابــع العالمــي وكمــا تناولنــا مــن 

�ف
قبــل، فــإن الفســاد والســلوكيات غــري الأخلاقيــة يؤثــران عــى جميــع بلــدان العالــم وتكــون هــذه 
هــا، ولكــن لا يمُكــن اعتبــار ذلــك ذريعــة للتقاعــس  ي بعــض البلــدان عــن غ�ي

المشــاكل أكــثر حــدة �ف
ي دراســتنا حــىت الآن، يتوقــف الفســاد والســلوكيات 

أو الرضابالأمــر الواقــع وكمــا رأينــا، أيضًــا، �ف
غــري  والســلوكيات  الفســاد  ي 

�ف التــورط  يقــررون  مــن  هــم  فالأفــراد  الأفــراد  عــى  الأخلاقيــة  غــري 
ي يعيــش 

الأخلاقيــة، ولكــن هــذه القــرارات قــد تتأثــر ويتــم اتخاذهــا مــن خــال الســياق والبيئــة الــت
ويعمــل بهاهــؤلاء الأفــراد.

حان وقت التفك�ي

ي هذه الوحدة؛ أيٌّ من هذه الأسباب 
ي تناولناها �ف

ي أسباب الفساد الت�
قم بإعادة النظر �ف

ح  تعتقد أنه يمكن أن يتصدى لها القادة والحكومات بشكل أسهل، وعلل اختيارك ب�ش
الأسباب؟

� 
� 
� 
�

ي يمكــن مــن خلالهــا تشــجيع مكافحــة 
ي هــذا الــدرس الختامــي عــى بعــض الســبل الــت

وســنتعرف �ف
الفســاد ومكافحــة الســلوكيات الغــري أخلاقيــة. علمًــا بــأن قيــادة أو حكومــة البلــد تمثــل العنــاصر 
مــن  أنهمــا  أن يوضحــوا  البلــدان  قــادة  عــى  يجــب  الشــأن.حيث  ي هــذا 

�ف الأهــم  اتيجية  ســتر الإ
ي المجتمــع،وأن الشــفافية هــي ســمة أساســية 

الأمــور غــري المقبولــة وأنــه لا يوجــد مــكان لهــم �ف
مــن ســمات المجتمــع فــإذا أوضــح القــادة ذلــك، فيمكــن لذلــك أن يحُــدد مســار ســلوك الأفــراد 
ع مــن جــذوره،  زت ي بقيــة أنحــاء البــاد فعندمــا لا يتــم التســاهل مــع حــالات حــدوث الفســاد،ينُ�

�ف
ي الفســاد، ومــن شــأن ذلــك تحديــد مســار وإطــار ســلوك جميــع 

ن �ف وتتــم معاقبــة كافــة المتورطــ�ي
ي البــاد.

الأفــراد �ف

المسؤولون 
الفاسدون مثل الأعشاب 

ي يجب اقتلاعها من 
الضارة ال�ت

جذورها ح�ت تنمو النباتات 
الصالحة«. 

صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكتوم - رعاه الله -.
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ي دائمًا، فالأمر يستلزم الشجاعة والتصميم 
 »ليس من السهل أن يتصرف الأشخاص بسلوك أخلا�ق ■

ح. كما أنه يعتمد على القيم الأخلاقية الأساسية«.هل توافق على هذه العبارة؟ علل إجابتك بال�ش

عــداد بعــض مــواد التقييــم  ي هــذه الوحــدة، ســنوجهك لإ
للمســاعدة فياســتعراض مــا تعلمتــه �ف

ي ومكافحــة 
ي يمُكــن مــن خلالهــا تعزيــز الســلوك الأخــا�ق

حــول مختلــف أشــكال الفســاد والســبل الــت
ي هذا الدرس علاوة على أبحاثك 

الفســاد وللقيام بذلك، يمكنك الاســتعانة بالمحتوى الوارد �ف
الخاصة. 

ي ز السلوك التحف�ي
الفســاد والســلوك غــري  الوحــدة كيــف يمكــن أن ينشــأ  مــن هــذه  الــدروس الأولى  ي 

لقــد رأينــا �ف
فــراد بســبب الظــروف الشــخصية الــتي يمــرون بهــا إن الجشــع ســلوك مرفــوض 

أ
خــا�قي لــدى ال

أ
ال

ي لمجــرد البقــاء 
ي أن يميــل الفــرد إلى ســلوك غــري أخــا�ق

ولكــن قــد يكــون الفقــر الشــديد الســبب �ف
ن الصارمــة للقضــاء عــى  ي هــذا الحــال قــد لا يجــدي نفعًــا اعتمــاد القوانــ�ي

عــى قيــد الحيــاة و�ف
تلــك الســلوكيات.

مصطلحات أساسية

 ​رغبة أنانية  الجشع:
ي الحصول على المزيد 

�ف
ن مثل  ء مع�ي ي

من �ش
المال أو السلطة أو 

الطعام أو المكانة بدون 
الحاجة إليه.
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نقطة نقاش

ناقش الأسباب المحتملة لفشل جهود القضاء على الفساد رغم فرض عقوبات صارمة 
ي حالات فساد.

ن �ف على المتورط�ي

� 
� 
� 
�

.  .  .

تبــة عــى  ن والعواقــب الم�ت ن القائمــة، ونصــوص هــذه القوانــ�ي أولً، يجــب توعيــة الأفــراد بالقوانــ�ي
. فعــى  ن بشــكلٍ كامــل ليســت بالأمــر اليســري مخالفتهــا لكــن توعيــة عــدد كبــري مــن الأفــراد بالقوانــ�ي
أعمــال  ي 

الخطــأ أن يشــاركوا �ف مــن  أنــه  بالقانــون  الأفــراد دون وعــي  يــدرك  قــد  المثــال،  ســبيل 
 . ن ي الــدروس الســابقة، هنــاك الكثــري مــن حــالات الشــك وعــدم اليقــ�ي

الفســاد، ولكــن كمــا رأينــا �ف
ي الــدرس الخامــس، فمــن الممكــن أن تكــون قــد 

وإذا كنــت قــد اســتكملت مهمــة أســئلة الاختبــار �ف
ي واقــع الأمــر بطريقــة 

أدركــت أن تصرفــات بعــض الأفــراد قــد تراهــا أخلاقيــة، لكنهــم يتصرفــون �ف
غــري أخلاقيــة، حــىت لــو كانــوا لا يدركــون أنهــم يفعلــون ذلــك. 

وعــدم  أخلاقيــة  بطريقــة  التــرف  عــى  حافــز  هنــاك  يكــون  أن  يجــب  ء،  ي
أي �ش قبــل  ثانيًــا، 

ي ذلــك معالجــة بعــض الأســباب الجذريــة للفســاد مثــل 
ي أعمــال فســاد. وقــد يعــن

المشــاركة �ف
المؤسســات. ي 

�ف بذلــك  تســمح  ي 
الــت والثقافــة   ، ن البــ�ي والظلــم  الشــديد،  الفقــر 

وقد تقع مسؤولية المبادرة للقيام بذلك على عاتق الحكومة والقطاع العام ومع ذلك،يمكن 
ن الصارمــة ومــن خــال زيــادة  جــراء مــن خــال مجموعــة مــن القوانــ�ي أن يتــم دعــم مثــل هــذا الإ
ي أداء جــزء مــن عمليــة 

مــارات العربيــة المتحــدة �ف ي واقــع الأمــر، يســاعد شــباب دولــة الإ
الوعــي. و�ف

القضايــا  بعــض  الأخــاق ودراســة  تعليــم  برنامــج  مــن  جــزءًا  كونهــم  مــن خــال  هــذه  التوعيــة 
المرتبطــة بالســلوكيات غــري الأخلاقيــة والفســاد.

مصطلحات أساسية

ء ما  ي
 ​�ش الحافز:

يشجع أو يحث الناس 
على التصرف بطريقة 

مختلفة.
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حان وقت التفك�ي

إلى أي مدى تعتقد أن التعليم، من خلال برامج مثل برنامج تعليم الأخلاق الذي كنت 
ي المستقبل؟ 

ي تغي�ي اتجاهات وسلوكيات الشباب �ف
ي أن يكون سببًا �ف

جزءًا منه،سينجح �ف
ن السلوكيات غ�ي  نامج سينتج عنه انخفاض حالات الفساد وتحس�ي وهل تعتقد أن هذا ال�ب

ي المستقبل؟
الأخلاقية �ف

� 
� 
� 
�

ز مبادئ التحف�ي

غــري  الســلوكيات  يعالــج  بأســلوب  التــرف  لتعزيــز  الصحيحــة  يــة  ز التحف�ي الدوافــع  لتوفــري 
ي تســتند إليهــا 

الأخلاقيــة والفســاد، يجــب أن تكــون هنــاك مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية الــت
أي تدابــري أخــرى تحددهــا البلــدان لمعالجــة هــذه المشــاكل، وفيمــا يــ�ي بعــض الأمثلــة عــى مــا 

قــد تشــمله هــذه المبــادئ.

ي دراســاتك لأســس الدراســات الثقافيــة ضمــن برنامــج تعليــم 
 كمــا رأيــت �ف الثقافــة والقيم

ن مجموعة من الأشــخاص  كة ب�ي الأخلاق،يشــري مصطلح الثقافة إلى المعتقدات والقيم المشــتر
ئ قــادة بلــد مــا هــذه المعتقــدات والقيــم لتوجيــه الجميــع، ومــن ثــمَّ فقــد تمُثــل  فيمكــن أن ينــىش
أساسًــا للأســلوب الــذي تعمــل بــه مختلــف القطاعــات الحكوميــة ومــن الأهميــة بمــكان أن يتــم 
مــن  أنــه  كمــا  الخــاص،  والقطــاع  المجتمــع  قطاعــات  ي 

بــا�ق عــرب  والقيــم  المعتقــدات  تطبيــق 
ام بشــكل واضح،بتشــجيعها  زت وري، بمجــرد إرســاء هــذه المعتقــدات والقيــم، أن يتــم الالــ الــضر
ض  وإنفاذها. وعلى أية حال، يجب أن تكون هذه المعتقدات والقيم مناسبة لجميع من يف�ت
ام بهــا حــىت يكــون لهــا تأثــري واضــح وقــد لا تكــون هنــاك أهميــة واضحــة لتأكيــد قيــادة  زت بهــم الالــ
بــأن  بالمعتقــدات والقيــم، إذا شــعر الأفرادالعاديــون  امهــا الصــارم  زت ال� البلــد عــى  )حكومــة( 
ام بهــذه  زت ي الأفــراد العاديــون،وأن الالــ

وة والامتيــازات بينمــا يعــا�ن ي الســلطة يتمتعــون بالــثر
مــن �ف

المعتقــدات والقيــم ليــس بالأمــر الســهل بالنســبة لهــم.
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مهمة للعمل

انظر إلى الصورة جيدًا

كة،  تيب من بداية العمود الأيمن: )هدف، قواعد، �ش الكلام المكتوب على الصورة بال�ت
اتيجية، ثقة، نظام، فريق عمل، مهمة، قيمة، مسؤولية،  رؤية، تكامل، إدارة، إس�ت

، مبدأ، أخلاق، مفهوم(. علاقات، عملية، مساهمة، العميل، جودة، ثقافة، ب�ش

اتيجية إس�ت

أخلاق

تكامل

مبدأ

رؤية

مسؤولية

ثقافة

مهمة

فريق عمل

قيمة

ي الصورة وتعتقد أنها المصطلحات 
إذا كان عليك اختيار خمس كلمات من تلك المكتوبة �ف

ي ستختارها، وعلل لاختياراتك?
الأك�ث أهمية بالنسبة للمجتمع، فما الكلمات الت�

تها  ي اخ�ت
ي الصف ما عدد الكلمات الت�

قارن اختياراتك مع اختيارات بعض من زملائك �ف
ك بينكم، هل يمكنكم الاتفاق على  ووافَقَت اختيار مَن تحدثت إليهم؟ وبشكل مش�ت

تحديد الكلمات الخمس الأك�ث أهمية؟

بعد اختيارك للكلمات الخمس، قم بمراجعة أسباب الفساد واكتب تعليقًا مختصًرا عن 
تها. ي اخ�ت

ي تتعارض بها هذه الأسباب مع القيم الخمس الت�
الطريقة الت�

� 
� 
� 
�
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ي المجتمــع 
ي بعــض البلــدان أو القطاعــات �ف

 كمــا ســبق أن ذكرنــا، قــد تعــا�ن تقييــم المخاطر
مــن مشــاكل الفســاد والســلوكيات غــري الأخلاقيــة بشــكلٍ أكــثر حــدة عــن بلــدانٍ أو قطاعــات أخــرى 
ي المجتمــع ولــذا، فــإن مــا يجــب أن يحــدث هــو إجــراء تقييــم لمخاطــر هــذه الســلوكيات بحيــث 

�ف
يــة لمنــع حدوثهــا.  ز يمكــن وضــع إجــراءات للتعامــل مــع هــذه المخاطــر وتحديــد دوافــع تحف�ي

ي 
وقــد ينطــوي جــزء مــن تقييــم المخاطــر عــى الســؤال عــن المــكان المحتمــل لوجــود الفســاد �ف

البلــد،أو المؤسســة، أو الهيئــات الحكوميــة، ومــا إلى ذلــك، أو أيــن قــد يوجــد أي مظهــر مــن 
مظاهــر الفســاد؟ فعــى ســبيل المثــال، إذا حــدد هــذا التقييــم أن احتمــال وجــود بعــض حــالات 
اد عــى اعتبــار أنهــا حــالات فســاد شــديدة  ئن يرتبــط بمنــح تراخيــص اســت�ي ي قطــاع المــوا�

الرشــوة �ف
ي 

الخطــورة، يمُكــن للســلطات ومؤسســات إنفــاذ القانــون أن تســتهدف مراقبــة ومتابعــة المــوارد �ف
مثــل هــذه القطاعــات.

حان وقت التفك�ي

ي الدروس السابقة حول أسباب 
ي تم تناولها �ف

ي المعلومات الت�
من خلال إعادة النظر �ف

ي تعتقد أنها 
ي حال وجود فقر وعدم العدل دولة ما، ماهي القطاعات الت�

الفساد، �ف
الأك�ث عرضة لحدوث حالات الفساد، علل ذلك باختصار. 

� 
� 
� 
�

غــري  الســلوكيات  ات  مــؤ�ش عــن  للكشــف  نظــم  هنــاك  تكــون  أن   يجــب  والتقييم الرصــد 
ي مراحلهمــا المبكــرة بحيــث يمكــن وضــع تدابــري للتدخــل وقــد يشــمل 

الأخلاقيــة وعــن الفســاد �ف
ات الفســاد أو الســلوكيات غــري الأخلاقيــة،  بــاغ عــن مــؤ�ش ذلــك توفــري أنظمــة تســمح للأفــراد بالإ
والقــدرة عــى القيــام بذلــك بأمــان ويمكــن تحديــد آليــات مختلفــة للتحقــق مــن أن الإجــراءات 
ات  مــؤ�ش أي  هنــاك  كانــت  المثــال،إذا  ســبيل  عــى  صحيح،بحيــث،  بشــكلٍ  تنفــذ  والأنشــطة 
ي مراحــل مبكــرة ومعالجــة الأمــر وبمجــرد توافــر مثــل 

لوجــود حــالات غش،يتــم تحديــد ذلــك �ف
هــذه النظــم والآليــات لــدى المؤسســات، يجــب تقييمهــا ورصدهــا لضمــان تحديثهــا ومواكبتهــا 
ي الفســاد أو ممارســة ســلوكيات غــري 

ي تطــرأ عــى أســلوب تطــور تــورط الأشــخاص �ف
ات الــت للتغيــري

أخلاقيــة.
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مهمة للتساؤل

ي 
اسأل أفرادًا من عائلتكم من يعملون عما إذا كانوا على دراية بوجود أنظمة رصد ورقابة �ف
ي حالة كونهم على 

مكان عملهم لاكتشاف حالات الفساد والسلوكيات غ�ي الأخلاقية. و�ف
دراية بذلك،تعرفمنهم على آليات عمل هذه الأنظمة ومدى فعاليتها. 

� 
� 
� 
�

 الأخلاقيــة ذكرنــا فيمــا ســبق أنــه يمكــن وضــع الأنظمــة لتشــجيع  ية ز توفــري الدوافــع التحف�ي
ن الدوافع  بلاغ عن حالات الســلوكيات غ�ي الأخلاقية والفســاد وقد يكون من ب�ي الأفراد على الإ
بــاغ عــن أي حالــة محتملــة أو تثــري  يــة الأخلاقيــة: توفــري إمكانيــة قيــام أي شــخص بالإ ز التحف�ي
ن أن  ي حــ�ي

ي أو فســاد دون خــوف مــن التعــرض لأي عقوبــة و�ف
شــكوكا حــول أي عمــل غــري أخــا�ق

الــكلام ســهل إلا أن التطبيــق عــى أرض الواقــع قــد يكــون عــى خــاف ذلــك، ففــي الوقــت الــذي 
ي الحفاظ 

بلاغ المبكر كوسيلة للمساعدة �ف تشجع فيه العديد من البلدان ما يسمى سياسة الإ
ز الســلوكيات الأخلاقيــة، إلا أن هنــاك العديــد مــن المخــاوف حــول أن  عــى الشــفافية وتحفــ�ي
بــاغ عــى المــدى البعيــد وعــادة مــا يكــون  ي مصلحــة القائــم بالإ

بــاغ عــن المخالفــات �ف يكــون الإ
ي منصــب مســؤولية، 

�ف ليســوا  أو  ن  غــري مســؤول�ي أشــخاصًا  المخالفــات  عــن  بــاغ  بالإ القائمــون 
ي المؤسســة.

بــاغ عــن المخالفــات �ف ولكنهــم مســتعدين للإ

ز الأفــراد؛ وضــع مدونــة واضحــة لقواعــد الســلوك  ي يمكــن بهــا تحفــ�ي
وتشــمل السُــبل الأخــرى الــت

ي المؤسســة قراءتهــا والعمــل وفقًــا لهــا بشــكلٍ رســمي ويهــدف هــذا 
ن �ف ن عــى جميــع العاملــ�ي يتعــ�ي

جــراء إلى توضيــح أنــه مــن غــري المقبــول أن يتعلــل أي شــخص بعــدم اطلاعــه عــى مدونــة  الإ
ي المؤسســة. وبطبيعة 

قواعد الســلوك، أوعدم المعرفة بالســلوك المتوقع منه خلال العمل �ف
ي عــدم قــراءة الأشــخاص لمدونــة قواعــد الســلوك، بقــدر مــا 

الحــال، قــد لا تتمثــل المشــكلة �ف
ي أهميــة وجــود بعــض آليــات المتابعــة الرســمية لضمــان قيامهــم بذلــك؛ وهــو مــا يعتــرب 

تتمثــل �ف
يًّــا ليكــون الشــخص أكــثر إدراكًا لمــا هــو متوقــع منــه فيمــا يتعلــق بالســلوك المناســب  ز دافعًــا تحف�ي

ي الوقــت ذاتــه أن يــدرك ويعــرف مــا أشــكال الســلوك غــري اللائــق.
و�ف

مصطلحات أساسية

بلاغ   الإ بلاغ المبكر: الإ
عن الأنشطة غ�ي القانونية 

أو السلوكيات غ�ي 
الأخلاقية أو غ�ي اللائقة 
ي قد يتسبب وجودها 

ال�ت
ار بالمصلحة  ي الإض�

�ف
العامة. 
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بلاغ  بلاغ المبكر«، لماذا تعتقد أن الإ ي مصطلح »الإ
 فكر �ف نقطة للمناقشة

ي أو غ�ي لائق يفيد »الصالح العام«؟ وما تعريفك لمصطلح 
عن نشاط غ�ي أخلا�ق
»الصالح العام«؟

� 
� 
� 
�

مهمة للعمل

ي مجموعات، على 
يطُلب منكم تقديم تقرير عن مختلف أشكال الفساد. سوف تعملون �ف

ن من الفساد، وتعرض كل مجموعة تقريرها على  ن مختلف�ي أن تبحث كل مجموعة شكل�ي
بقية طلاب الصف.

ي 
ك لك ولمجموعتك كيفية تقديم تقريرك. وقد تسُتعرض بعض الخيارات الت� وست�ت

ي شكل 
ي عرض التقارير �ف

ي التقرير أمام طلاب الصف بالكامل قبل البدء �ف
تجب مراعاتها �ف

ي شكل 
ي مدة لا تزيد عن سبع دقائق(، أو يمكن استعراض التقرير �ف

عرض تقديمي )�ف
ة )ونعيد التأكيد ألا  يط رسوم متحركة، أو قصة درامية قص�ي ملصقات إيضاحية، أو �ش

يزيد الوقت المخصص لاستعراض كل تقرير عن سبع دقائق(. 

ي بحثتها أنت 
الهدف من ذلك هو تعريف الحضور بمختلف أشكال الفساد الت�

ومجموعتك.

يجب أن تحاولوا تغطية كافة أنواع الفساد، وعناصر مثل لماذا وكيف تحدث، وأن يشمل 
ي قمت ببحثها.

ح أشكال الفساد الت� ي �ش
التقرير أمثلة واقعية للمساعدة �ف

� 
� 
� 
�

إن مكافحة جميع 
ها  داري وغ�ي أشكال الفساد الإ

من أشكال الفساد، هو نهج 
زعزع فيما يتعلق  ثابت لا ي�ت
بإدارة الشؤون العامة،كما 

أمرنا ديننا الحنيف. والنهج 
مستمد من قيمنا وتقاليدنا. 

صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم 

- رعاه الله 2001- م

لقد عقدنا العزم 
على توف�ي بيئة عمل مواتية 

يتحقق فيها الإخلاص 
والشفافية والكفاءة وتكافؤ 

الفرص. 

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -
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مهمة للبحث

ي التقارير الإخبارية البارزة عن حوادث الفساد 
سيُطلب منك إجراء بعض البحوث �ف

ي العثور على 
ض ألا تواجه أي مشاكل �ف وحالات للسلوكيات غ�ي الأخلاقية ومن المف�ت

ها وبعد  معلومات حول هذه القضايا حيث إنها أخبار عالمية أو أصبحت كذلك بعد ن�ش
عداد عرض تقديمي حول تعزيز السلوكيات  الانتهاء من بحثك، ستعمل ضمن مجموعة لإ
الأخلاقية ومكافحة الفساد وسوف تستخدم هذه التقارير الإخبارية كمثال لتوضيح كيف 

ي المستقبل. ويمكنك أيضًا استخدام المعلومات  
يمكن منع تكرار مثل هذه الحالات �ف

ي تطوير عرضك التقديمي.
ي هذا الدرس لمساعدتك �ف

الواردة �ف

� 
� 
� 
�
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مهمة للعمل

عداد عرض تقديمي عن سُبل تعزيز  ة لإ ي هذه الوحدة؛ حيث ستعمل ضمن مجموعة صغ�ي
هذه هي المهمة النهائية �ف

السلوكيات الأخلاقية ومكافحة الفساد وسوف يطلب منكم إجراء بعض البحوث حول بعض التقارير الإخبارية البارزة 
ي الأخبار العالمية خلال السنوات القليلة 

ي وردت �ف
ي تنطوي على أخبار الفساد والسلوكيات غ�ي الأخلاقية والت�

الت�
الماضية.

ي عرضكم التقديمي على إبراز 
ز �ف ك�ي ي هذا الدرس لل�ت

عليكم استخدام هذه التقارير الإخبارية والمعلومات الواردة �ف
ي منع تكرار مثل هذه الحوادث مرة أخرى.

كيف يمكن أن يساعد تعزيز السلوكيات الأخلاقية ومكافحة الفساد �ف

ي مدة لا تزيد عن ع�ش دقائق.
ي الصف �ف

ستقدم أنت ومجموعتك عرضكم التقديمي لبقية زملائكم �ف

ن بأن يكون  على غرار مهمة العمل المذكورة أعلاه، يمكنكم اختيار طرق مختلفة لتقديم عرضكم،فلستم ملزم�ي
ي صورة عرض تقديمي أمام طلاب الصف.

العرض �ف

بتم من الفصل الدراسي  ي طرق مختلفة لتقديم عرضكم سيكون مفيدًا لكم، حيث اق�ت
إن تشجيعكم على التفك�ي �ف

ي تتطور 
ات الت� وع من أجل التقييم كما تعد المهارات والخ�ب ،وسيكون عليكم إعداد م�ش ي ع�ش

ي من الصف الثا�ن
الثا�ن

من خلال هذا النوع من النشاط ممارسة ذات فائدة واضحة بالنسبة لكم.

التقارير الإخبارية الثلاث هي:

ي الولايات 
قضية الاحتيال المتعلقة بحسابات بنك ولز فارجو (Wells Fargo). وهو بنك مقره �ف 	.1

ن  وير ملاي�ي زت المتحدة الأمريكية، وقد كشف المحققون عن عملية تزوير قام فيها موظفو البنك ب�
ظهار تحقيق أهداف البنك والمطالبة بصرف مكافآت لهم.  الحسابات المزيفة كوسيلة لإ

ي 
ي مجال تصنيع السيارات. و�ف

كة ألمانية تعمل �ف مجموعة فولكس فاجن. فولكس فاجن هي �ش 	.2
كة بتطوير برمجيات يمُكن أن تحسن بشكل  ي ال�ش

ن �ف عام 2015، تم الكشف عن قيام موظف�ي
كة.  ي تنتجها ال�ش

مصطنع نتائج اختبار انبعاثات السيارات الت�

ن التوقيع على »وثيقة  بلاغ عن أن بعض أصحاب العمل يطلبون من الموظف�ي ي أحد البلدان تم الإ
�ف 	.3

ي يهدف إلى 
فصاح« هي مستند قانو�ن فصاح« كجزء من عقد توظيفهم و»وثيقة عدم الإ عدم الإ

كات من ن�ش وإتاحة معلوماتها السرية للجمهور ومع ذلك فإنها قد تتضمن أيضًا بعض  حماية ال�ش
ي 

ي قد يتعرضون لها �ف
فصاح عن معلومات حول المضايقات الت� ن من الإ التداب�ي لمنع الموظف�ي

العمل.

� 
� 
� 
�
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نظرة عامة

ي هذه الوحدة على القضايا المتعلقة بإدارة الشؤون 
سنتعرف �ف

ن أذكياء«،  المالية. حيث سندرس كيف يمكننا أن نكون »مستهلك�ي
وكيف يمكننا إدارة شؤوننا المالية الشخصية بطريقة أك�ث فعالية وأحد 

جوانب هذه العملية هو تطوير وعينا بالضغوط المالية المختلفة 
ي الديون. وسنتعرف على بعض 

ي تنشأ، وكيف يمكننا تجنب التع�ث �ف
ال�ت

ي تنظيم الأمور المالية، 
، ودور الحكومة �ف عواقب سوء التخطيط المالي

 ، ، والمحلي ي تقليص المخاطر على المستوى الشخصي
للمساعدة �ف
والعالمي.

والمجتمــع  الفــرد  |  وع وض م ال
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ي 
إدارة الشؤون المالية �ف

العالم الواقعي

)IC 20 الوحــدة )

ي نهاية هذه الوحدة، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي تكون بها مستهلكًا ذكيًا.
بحث وإثبات الطرق ال�ت 	1-

دارة المالية الجيدة. ح كيفية الاحتفاظ بسجلات مالية دقيقة تدعم الإ �ش 	2-

قراض )الائتمان(. اض والإ تقييم الأشكال المختلفة للاق�ت 	3-

تحليل مزايا وعيوب الأشكال المختلفة من الادخار والاستثمار. 	4-

تطبيق فهمك للمسؤولية الأخلاقية عند اتخاذ قرارات مالية سليمة. 	5-

دارة المالية غ�ي الحكيمة للآخرين. ح عواقب الإ �ش 	6-

ي ضبط هذه الأنظمة.
إظهار الفهم للأنظمة المالية ودور الحكومة �ف 	7-

نواتج التعلم

ما مع�ن أن تكون »مستهلكًا ذكيًا«؟	 الدرس الأول: 	

دارة المالية السليمة؟	 ما السمات الرئيسة للإ 	 : ي
الدرس الثا�ن

قراض؟	 اض والإ ما الأشكال المختلفة للاق�ت الدرس الثالث: 	

ما إيجابيات وسلبيات الادخار والاستثمار؟	 الدرس الرابع: 	

دارة المالية؟	 الدرس الخامس: ما المسائل الأخلاقية المتعلقة بالإ

ي تنظيمه؟
الدرس السادس: كيف يعمل النظام المالي وما الدور الذي تلعبه الحكومة �ف

يتم تعريف المحتوى على تطبيق التعلم الذكي

ONLINE
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ول الــدرس الأ

ما مع�ن أن تكون »مستهلكًا 
ذكيًا«؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

.» ي أو شفهي لمصطلح »المستهلك الذكي تقديم تعريف كتا�ب 	

ن السعر وتكلفة الفرصة  ح الفرق ب�ي تقديم تعريف لمصطلح »السعر« و�ش 	
البديلة.

ات لكونك مستهلكًا ذكيًا. ز وصف ثلاث م�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي المدرســة هــل ســتتعامل مــع عمليــة 

اء قلــم جديــد لاســتخدامه �ف ي �ش
تخيــل أنــك فكــرت �ف

اء هاتــف ذكي أو جهــاز لوحــي  ي ســتقوم بهــا إذا خططــت لــرش
اء بالطريقــة نفســها الــ�ت الــرش

)غالبــا لا.(  جديــد؟ 

الدرس  88



حان وقت التفك�ي

ء بسيط كوجبة غذاء، عن طريقتهم عند  ي
اء الناس ل�ش برأيك، لماذا تختلف طريقة �ش

ء مهم كغسالة مثلا؟ً ي
اء �ش �ش

� 
� 
� 
�

ي هــذا 
ن و�ف ، ســوف تــدرس أنواعًــا مختلفــة مــن المســتهلك�ي ي الصــف العــا�ش

ي الوحــدة الأولى، �ف
�ف

، أي كأشــخاص مثلك. ن الدرس، سنشــري إلى الأفراد كمســتهلك�ي

مــن  أهــم  الاســتهلاكية  القــرارات  بعــض  اســتهلاكية، ولكــن  قــرارات  يــوم  كل  ي 
�ف نتخــذ  إننــا   

ي إنفــاق 
لــن نفكــر �ف ينا قلمًــا جديــدًا للمدرســة فربمــا  بعــض. وعــى ســبيل المثــال، إذا اشــرت

بضعــة دراهــم، وقــد لا نعبــأ بالتفكــري مليًــا قبــل إنفــاق هــذا القــدر البســيط مــن المــال فمــا 
يناه مــن أجلهــا، فربمــا لا نحتــاج إلى قضــاء الكثــري مــن  ي اشــرت

دام القلــم ســيقوم بالمهمــة الــ�ت
ي التفكــري أو التخطيــط للقــرار.

الوقــت �ف

ي التفكــري 
اء هاتــف ذكي أو حاســب لوحــي جديــد، فقــد نرغــب �ف ي �ش

ومــع ذلــك، فــإذا فكرنــا �ف
ي مقابــل هــذه 

اء فمبلــغ المــال الــذي يحتمــل أن تدفعــه �ف ي هــذه العمليــة قبــل الــرش
اً �ف كثــري

ي ضمــان حصولنــا عــى قيمــة مقابــل مــا ننفقــه 
الأجهــزة أكــرب بكثــري ونتيجــة لذلــك، فقــد نرغــب �ف

ي نتخــذ بهــا قراراتنــا بشــأن هــذه 
مــن المــال، وهكــذا فمــن المرجــح أن تختلــف الطريقــة الــ�ت

ي هــذه الأنــواع مــن القــرارات هــو 
ي الغالــب. وهكــذا، فــإن التفكــري �ف

يات �ف الأنــواع مــن المشــرت
كل مــا يــدور حولــه كــون المســتهلك ذكيًــا.

المستهلك الذكي
ودعونــا  المــال.  مقابــل  القيمــة  بفكــرة  وثيقًــا  ارتباطًــا   » الــذكي »المســتهلك  مصطلــح  يرتبــط 
فهــم  عــى  لمســاعدتنا  التفاصيــل  مــن  بمزيــد  المــال«  مقابــل  »القيمــة  نستكشــف مصطلــح 

أذكيــاء«. ن  »مســتهلك�ي بكوننــا  المقصــود 
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مهمة للتساؤل

اسأل والديك عما يعنيه مصطلح »القيمة مقابل المال« بالنسبة لهم. ثم أجب أنت 
عن نفس السؤال واكتب تعريفًا لما يعنيه هذا المصطلح. 

� 
� 
� 
�

، فالمــال ليــس إلا وســيلة للتبــادل. فليــس لــه  ي الصــف العــا�ش
ي الوحــدة الأولى، �ف

كمــا درســنا �ف
ي حــد ذاتــه وإنمــا تكمــن قيمتهــا فيمــا يمكــن 

ي أنــه لا يســاوي شــيئًا �ف
قيمــة حقيقيــة، وهــو مــا يعــن

مــارات العربيــة  ي التــداول داخــل دولــة الإ
ي أنهــا عملــة مقبولــة �ف

اســتبداله بهــا، وقيمتهــا كذلــك �ف
المتحدة.

ن مــن المــال مقابــل  ، يطلــب منــا التخــ�ي عــن مبلــغ معــ�ي ن ء كمســتهلك�ي ي
ي أي �ش عندمــا نشــرت

يها. ويســمى المبلــغ المــالي المطلــوب منــا اســتبداله ب »الســعر« فــإذا كان  ي نشــرت
الســلعة الــ�ت

ي أنــه مــن أجــل الحصــول 
ســعر كيلــو جــرام واحــد مــن التفــاح هــو 12 درهمًــا إماراتيًــا، فهــذا يعــن

ي المقابل وإذا كنت راغبًا 
على التفاح، يجب أن تكون على اســتعداد للتخلي عن 12 درهمًا �ف

ة، فيجــب أن تكــون عــى اســتعداد للتخــ�ي عــن حــوالي  ي مــن ماركــة شــه�ي
اء حــذاء ريــا�ض ي �ش

�ف
ي المقابــل.

400 درهــم �ف

 سعر السلعة هو مبلغ المال الذي يجب عليك التخلي عنه للحصول عليها. ■

وبناء على ذلك، فإن الحصول على سلعة أو خدمة ينطوي على تضحية وهذه التضحية 

مصطلحات أساسية

 مقدار  السعر:
الأموال الذي يجب 

تبادله للحصول على 
سلعة أو خدمة.
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ي مقابــل الســلعة أو الخدمــة، بــل هــي أيضًــا التضحيــة 
ليســت مجــرد عمليــة تســليم الأمــوال �ف

تــرف  كيفيــة  عــن  بالكثــري  نــا  تخ�ب النظــرة  هــذه  إن  المــال  بهــذا  اؤه  �ش يمكنــك  كان  بمــا 
ي شــه�ي مقابــل400 درهــم 

اء حــذاء ريــا�ض ن ودعونــا نســتخدم المثــال المتعلــق بــرش المســتهلك�ي
اء، بغــض النظــر عــن  ي للتوضيــح، ولكــن لاحــظ أن المبــدأ هنــا ينطبــق عــى أي عمليــة �ش

إمــارا�ت
حجمهــا.

الرضا

ة، فمــن المحتمــل أن هنــاك أســباباً تدعــوا  ي مــن ماركــة شــه�ي
اء حــذاء ريــا�ض إذا اتخذنــا قــرار �ش

ــا بالفعــل، أو أن لدينــا  لذلــك وقــد تشــمل الأســباب أن زوج الأحذيــة الســابق قــد صــار باليًّ
ي رياضة جديدة، 

ي تحتاج إلى أحذية لائقة بها، أو أننا نشــارك �ف
بعض الملابس الجديدة ال�ت

ي للأحذيــة! فالأســباب الدقيقــة ســتختلف باختــاف 
أو لأننــا ببســاطة نحــب المظهــر الريــا�ض

ائهمــا،  ي دعــت إلى �ش
ي الرغبــات الــ�ت ض أن الحصــول عــى الأحذيــة ســيل�ب الشــخص فمــن المفــرت

كمــا أن اقتناءهمــا واســتخدامهما سيشــعرنا بالرضــا عــن ذلــك ومــرة أخــرى، ســيكون الرضــا الــذي 
نحصــل عليــه أمــرًا فرديًّــا تمامًــا، أي أنــه يختلــف مــن شــخص لآخــر.

مهمة للعمل

اء حذاء جديد من أحذية التدريب  ي خمسة أسباب رئيسة قد تدفعك ل�ش
فكر �ف

ي الأسباب؟
الرياضية ثم قارن إجابتك مع زملائك، ما أوجه الشبه والاختلاف �ف

� 
� 
� 
�
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ء عــن قيمتهــا بالنســبة لنــا. والقيمــة أو الرضــا  ي
نــا بــ�ش إذن، فكيفيــة تحديــد درجــة الرضــا تخ�ب

ي يمكننــا بهــا قيــاس الحــرارة أو الطــول فــإذا ســألنا 
ليــس شــيئًا يمكــن قياســه بنفــس الطريقــة الــ�ت

ي عــى مقيــاس مــن 
اء حــذاء ريــا�ض النــاس عــن مســتوى الرضــا الــذي يحصلــون عليــه مــن �ش

ة، فقــد يقــول أحدهــم: »ثمانيــة«. وإذا توجهنــا بالســؤال إلى شــخص آخــر فقــد  واحــد إلى عــرش
يجيــب بـ«أربعــة«. ولا يمكننــا هنــا أن نقــول إن أول شــخص حصــل عــى ضعــف مــا حصــل 
ي وضــع يمكننــا مــن اســتخلاص أن الشــخص الأول 

ي مــن القيمــة إننــا لســنا حــىت �ف
عليــه الثــا�ن

ن قــد يفــران معــنى المقيــاس  يقيــم الأحذيــة بشــكل أعــى مــن الشــخص الآخــر، لأن الاثنــ�ي
هم لمعــنى القيمــة.  بطريقــة مختلفــة تمامًــا، وكذلــك كيفيــة تفســري

ومــع ذلــك، فــإن المــال يمثــل علامــة إرشــادية لكيفيــة تقديــر النــاس للســلع والخدمــات. فــإذا 
ي فهــذا 

ة بـــ400 درهــم إمــارا�ت ي مــن ماركــة شــه�ي
ي اســتبدال حــذاء ريــا�ض

كان الشــخص راغبًــا �ف
ي تنشــأ عــن هــذا التــرف أولً يســمح لنــا مبلــغ 400 درهــم 

ي الــ�ت
يتضمــن عــددًا مــن المعــا�ن

ي بتحديــد مقيــاس عــددي فــإذا كان هنــاك شــخصان عــى اســتعداد للتنــازل عــن مبلــغ 
إمــارا�ت

اء تصــل إلى  ض أنهمــا ســيحصلان عــى قيمــة مــن عمليــة الــرش ي ، فإننــا نفــرت
400 درهــم إمــارا�ت

ي عــى الأقــل، وإلا فلــن يكونــا عــى اســتعداد للتنــازل عــن هــذا المبلــغ. 
400 درهــم إمــارا�ت

ي مطعم للوجبات 
25 درهمًا إماراتيًا على وجبة �ف ن  تنفق ياسم�ي نقطة للمناقشة

ي المتجر المجاور على 
السريعة أما صديقتها، »تانيا«، فتنفق 12.5 درهمًا إماراتيًا �ف

ن مقابل المال من تناول  ي تحصل عليها ياسم�ي
كيلوجرام من التفاح فالقيمة ال�ت

 وجبة سريعة هي ضعف ما تحصل عليه »تانيا«.
ح.  صواب أو خطأ؟ ا�ش

� 
� 
� 
�

ء  ي
اء �ش ي لــرش

ثانيــا، نحصــل أيضًــا عــى مــؤ�ش للقيمــة مــن إمكانيــة اســتخدام 400 درهــم إمــارا�ت
اك عضويــة لمــدة شــهر  ي ســداد اشــرت

آخــر. فعــى ســبيل المثــال، يمكــن لـــ400 درهــم إمــارا�ت
 ، ي

ي نــادٍ للألعــاب الرياضيــة. فــإذا اختــار شــخص إنفــاق 400 درهــم عــى حــذاء ريــا�ض
واحــد �ف

اء الأحذيــة، يمكننــا  ي اختيــاره �ش
ي عــى عضويــة النــادي. و�ف

فــا يمكنــه إنفــاق 400 درهــم إمــارا�ت
اء، كانــت  ي وقــت الــرش

ى الأحذيــة، �ف أن نخلــص إلى أن القيمــة عنــد هــذا الشــخص الــذي اشــرت
أكــرب مــن قيمــة عضويــة النــادي لمــدة شــهر واحــد. 

الدرس  92



 الاستهلاك ينطوي على اختيارات. بما أن معظمنا لا يستطيع تحمل تكاليف كل ما يريده أو  ■

يحتاجه،لذا فعلينا أن نختار وعند الاختيار، يجب علينا التضحية بخيارات أخرى.

ي 
الــ�ت بــه التضحيــة  ن مصطلــح يصفــون  لــدى الاقتصاديــ�ي  يوجــد  تكلفــة الفرصــة البديلة

ينطــوي عليهــا اتخــاذ القــرار وهــو مــا يطلــق عليــه »تكلفــة الفرصــة البديلــة«، وهــي التكلفــة 
ي مــن 

المعــرب عنهــا مــن حيــث البديــل التــالي الأفضــل فبــدلً مــن أن نقــول إن تكلفــة حــذاء ريــا�ض
اء  ، يمكننــا أن نقــول بشــكل أكــثر إفــادة: »إن تكلفــة �ش ي

ة هــي 400 درهــم إمــارا�ت ماركــة شــه�ي
« فتكلفــة الفرصــة البديلــة هــي إحــدى  ي

ورة التضحيــة بعضويــة النــادي الريــا�ض الحــذاء هــي �ض
ي علــم الاقتصــاد لأنهــا توضــح نقطــة مهمــة جــدًا.

المفاهيــم الأساســية �ف

أكــثر  هنــاك  أن  »اختيــارات«  كلمــة  ي 
وتعــن باســتمرار  خيــارات  نواجــه   ، ن كمســتهلك�ي فنحــن، 

ن علينــا تجاهــل  ي ضمنًــا أنــه يتعــ�ي
مــن خيــار، وعندمــا نتخــذ قــرارًا باختيــار أحدهــا، فهــذا يعــن

ي ليتمكــن مــن 
مــا عداهــا مــن خيــارات ربمــا كنــا نريدهــا أيضًــا فمعظمنــا لا يملــك المــال الــكا�ف

ي العالــم عندمــا نقــوم بالاختيــار فنحــن نقــدم 
الحصــول عــى كل مــا يريــده أو يرغــب فيــه �ف

ي نضعهــا عــى الخيــارات المختلفــة.
ء عــن القيمــة الــ�ت ي

نــا بــ�ش التضحيــات  وهــذا يخ�ب
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 ما تكلفة الفرصة البديلة لقرارات الاستهلاك التالية؟ نقطة للمناقشة

ة تقرر الذهاب إلى السينما. أم�ي 	•

ي »ميشيل« بطاقة مسبقة الدفع لهاتفه. يش�ت 	•

توافق الحكومة على بناء مستشفى جديد. 	•

ين من الكولا. ي زجاجة بسعة لي�ت محمد يش�ت 	•

اء روبوت يمكنه لحام الألواح المعدنية. كة �ش تقرر �ش 	•

� 
� 
� 
�

يشــري مصطلــح »القيمــة مقابــل المــال« إلى الرضــا الــذي نحصــل عليــه مــن اســتهلاك المنتــج.
ض أن  ي ومــن المفــرت

ا�ئ ي قمنــا بهــا أثنــاء اتخــاذ قــرار �ش
ويشــار إلى مقيــاس الرضــا بالتضحيــة الــ�ت

المســتهلك الــذكي هــو ذلــك الــذي يحصــل عــى أقــى قــدر ممكــن مــن الرضــا عــن كل درهــم 
ن فهمــه للمنتــج. وقــد يعتمــد هــذا عــى  ينفقــه. وللقيــام بذلــك، يجــب عــى المســتهلك تحســ�ي

يات.  نــوع المشــرت

فــإذا كان المنتــج هــو أحــد الأجهــزة الكهربائيــة، مثــاً، فــإن الفهــم يكــون مطلوبـًـا عــى أســاس 
ي 

ا�ض ي اســتهلاك الطاقــة، والعمــر الافــرت
كفــاءة التصنيــع، والجــودة، وأداء مهامــه، وكفاءتــه �ف

الأطــول، وســهولة الاســتخدام، وإمكانيــة الاعتمــاد عليــه، وهكــذا وإذا كان هــذا المنتــج عبــارة 
، فيمكــن أن يكــون الفهــم قائمًــا حــول نطــاق التغطيــة التأمينيــة، ومقــدار  ن عــن وثيقــة تأمــ�ي
ي 

كــة الــ�ت ي حالــة المطالبــة، وســمعة وموثوقيــة ال�ش
الأقســاط، ومــا ســتدفعه هــذه الوثيقــة �ف

توفــر التغطيــة، ومــدى ســهولة القيــام بالمطالبــة وتســويتها.

ن الأذكيــاء هــم الذيــن يــزودون أنفســهم بالمعلومــات حــىت يتمكنــوا مــن اتخــاذ  إن المســتهلك�ي
ة تســاعدهم عــى تحقــق أكــرب قــدر مــن القيمــة مقابــل أموالهــم فــإذا لــم يشــعر  قــرارات مســتن�ي
يات ســتمنحه قيمــة مقابــل أموالــه،  المســتهلك، بعــد معرفــة البيانــات عــن المنتــج، أن المشــرت
اء هــو الــذكاء! ي بعــض الأحيــان يكــون إلغــاء الــرش

اء أو يلغيهــا و�ف فإنــه إمــا أن يؤجــل عمليــة الــرش

مصطلحات أساسية

​  القيمة مقابل المال:
مقياس الرضا المكتسب 

من استهلاك المنتج.

​  المستهلكون  الأذكياء:
الذين يزودون أنفسهم 

بالمعلومات ح�ت يتمكنوا 
ة  من اتخاذ قرارات مستن�ي

تساعدهم على تحقيق 
أك�ب قدر من القيمة 

مقابل أموالهم.
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ن الأذكياء سمات المستهلك�ي
ي 

، ويمكننــا استكشــاف بعــض الخصائــص الــ�ت الآن، نحــن نعــرف مــن هــو المســتهلك الــذكي
اً عــن  ي كثــري مــن الأحيــان، لا يعــدو المتســوق الــذكي كثــري

ن أذكيــاء و�ف يمكــن أن تجعلنــا متســوق�ي
ي أنــك تطــرح الأســئلة ولا تصــدق 

كونــه ذا وعــي وتفكــري نقــدي فكونــك تتمتــع بوعــي نقــدي يعــن
ي عــدم تصديــق كل مــا تــراه أو تقــرأه عــن منتــج 

كل مــا تقــرأه أو تــراه وكونــك مســتهلكًا ذكيًــا يعــن
: اء وفيمــا يــ�ي بعــض ســمات المتســوق الــذكي مــا ولكنــك تطــرح الأســئلة قبــل اتخــاذ قــرار بالــرش

معرفتك بالسعر

ي كنــت 
ي مركــز تجــاري ورأيــت ســاعة تحبهــا جــدًا ففيهــا كل المواصفــات والخصائــص الــ�ت

أنــت �ف
ي وهــا أنــت تتجــه نحــو المتجــر 

تبحــث عنهــا إنهــا ممتــازة، ويبلــغ ســعرها 100 درهــم إمــارا�ت
َّ أن أندفــع  ائهــا، لكــن نفســك تحدثــك: »إمممــم، إذا كنــتُ مســتهلكًا ذكيًــا فــا ينبغــي عــ�ي ل�ش
ي أنحــاء المتجــر« وبالتأكيــد، فــا تمــر نصــف ســاعة 

ائهــا، وإنمــا يجــب أولً أن آخــذ جولــة �ف ل�ش
ي »واجهــة عــرض« متجــر صائــغ آخــر، ولكــن الســعر هنــا 85 درهمًــا 

حــىت تــرى نفــس الســاعة �ف
إماراتيًــا فقــط. 

ي قيمــة أكــرب مقابــل 
ي حســبانه الأســعار فانخفــاض الســعر يعــن

إن المســتهلك الــذكي يضــع �ف
اء ســاعة مقابــل 85 درهمًــا إماراتيًــا، وســيتبقى لديــك 15  المــال. ففــي المثــال الســابق،  إمــا �ش

ء آخــر. ي
درهمًــا إماراتيًــا يمكنــك إنفاقهــا عــى �ش

مهمة للبحث

ن  ن المختلف�ي ائه قم بالبحث ع�ب الشبكة العنكبوتية عن البائع�ي ي �ش
ي منتج ترغب �ف

فكر �ف
لهذا المنتج، ونطاق الأسعار المختلفة المطلوبة فيه عند النظر إلى المنتج، هل 

قارنت المنتجات مع بعضها البعض عند إجراء عملية البحث عن السعر؟ فإذا 
ي تحديد الأسعار 

اختلفت المنتجات لسبب أو لآخر، ما مدى أهمية هذه الاختلافات �ف
المعروضة؟

� 
� 
� 
�

95 الوحدة 2



ي مــا يريــده بالســعر  ببشــكل عــام، ســينظر المتســوق الــذكي حولــه، ويقــارن الأســعار ثــم يشــرت
ي عــدة متاجــر لتتعــرف عــى الســعر 

ي أنــك تتجــول �ف
ي مركــز تجــاري فهــذا يعــن

الأقــل فــإذا كنــت �ف
اء ومــع ذلــك، فقــد تكــون بحثــت مســبقًا عــرب الشــبكة العنكبوتيــة فهنــاك  قبــل اتخــاذ قــرار الــرش
ي ستســمح لــك بالنظــر إلى الســعر الــذي يعرضــه بائعــو 

الكثــري مــن مواقــع مقارنــة الأســعار الــ�ت
ي تريدهــا وباســتخدام أحــد هــذه المواقــع، تســتطيع 

التجزئــة مقابــل الســلعة أو الخدمــة الــ�ت
ن الأســعار المطلوبــة، وهــو مــا قــد يســاعدك عــى اتخــاذ  تكويــن فكــرة جيــدة عــن التفــاوت بــ�ي

قــرار أكــثر اســتنارة. 

قــد لا يكــون الســعر الأد�ن هــو دائمًــا الســعر الأفضــل فقــد تشــاهد حقيبــة ظهــر تحبهــا بســعر 
ه بســعر 100 درهــم فأحــد جوانــب  ي متجــر غــري

ي أحــد المتاجــر وأخــرى �ف
75 درهمــا إماراتيــا �ف

كونــك مســتهلكًا ذكيًــا هــو أن تســأل مــا الــذي ســتحصل عليــه مقابــل أموالــك فمــن الواضــح أن 
ر ذلــك.  ي أغــى، ولكــن قــد يكــون هنــاك مــا يــرب

ي المتجــر الثــا�ن
حقيبــة الظهــر �ف

ففي مثالنا للساعة، كان الخيار الأرخص هو الأذكى لأنهما متماثلتان ومع ذلك، ففي حالات 
أخــرى، قــد ننظــر إلى منتجــات متشــابهة ولكنهــا ليســت متماثلــة. ففــي حالــة حقائــب الظهــر 
، وذات مســاحة  ، وبهــا جيــوب أكــثر ي أكــرب

ي المتجــر الثــا�ن
لدينــا، قــد تكــون تلــك الموجــودة �ف

ة أطــول وكذلــك أكــثر  ي أنهــا تــدوم لفــرت
، ومصنوعــة مــن خامــات أفضــل ممــا يعــن تخزيــن أكــرب

ي حملهــا وهكــذا، فقــد تكــون الحقيبــة الثانيــة أغــى مــن الأولى بمقــدار الثلــث، ولكنــك 
راحــة �ف

ي للحقيبــة أهــم مــن هــذا الثلــث. ففــي 
ا�ض قــد تقــرر أن الجــودة والأداء، وطــول عمــر الافــرت

هــذا المثــال، يمثــل العنــر الأكــثر تكلفــة القيمــة المُثــىَ مقابــل المــال.

ي السعر فيجب أن 
 إن المنتجات، وإن تشابهت، ليست متماثلة، وهو ما قد يفسر الاختلافات �ف ■

ي كذلك احتياجاتنا.  يراعي عند البحث عن السعر الأفضل، أن المنتج يل�ب
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ي مــدى ارتفــاع ســعر منتــج مقارنــة بالآخــر، ومــا إذا كانــت الجــودة 
إن التفكــري مــع نفســك، �ف

ي الســعر، هــو طريقــة جيــدة لإجــراء مقارنــات ذكيــة وعــى ســبيل 
ر هــذا الارتفــاع �ف النســبية تــرب

، بينما يبلغ ســعر مثيلتها  ي
ة 1000 درهم إمارا�ت المثال، فقد يبلغ ســعر بدلة من ماركة شــه�ي

، قــد تتســآءل، مــا الفــرق بينهمــا؟  ن مــن غــري هــذه الماركــة 500 درهــم وعندمــا تنظــر إلى البدلتــ�ي
اء الثانيــة(. هــل هــو لمجــرد  ي حــال قــررت �ش

ي مقابــل مــاذا ســتدفع 500 درهــم إضافيــة )�ف
و�ف

أن الأولى تحمــل ملصقًــا بداخلهــا عليــه اســم تلــك الماركــة، أم بســبب الخامــات المســتخدمة 
ي التصنيــع، أم بســبب التفصيــل، والتصميــم، والتصنيــع... إلــخ؟ فــإذا كان الأمــر كذلــك، 

�ف
، ولا  فقــد يســتحق دفــع 500 درهــم إضافيــة ولكنــك قــد تفكــر »كلاهمــا متشــابه بالنســبة لي
ي  ن مــن الأخــرى مــن ناحيــة الجــودة«. لــذا سأشــرت ة أفضــل مرتــ�ي أرى أن ذات الماركــة الشــه�ي

تلــك الأرخــص.

 . ي
ي الــذي يبلــغ 500 درهــم إمــارا�ت

ضــا�ف ي تكلفــة الفرصــة البديلــة للمبلــغ الإ
وقــد تفكــر أيضًــا �ف

ء آخــر تحتاجــه أو  ي
اء �ش ي �ش

ي المبلــغ �ف
يت تلــك الرخيصــة، هــل ستســتخدم بــا�ق فــإذا اشــرت

هــي  فهــذه  بهــا؟  تقــوم  ي 
الــ�ت التضحيــات  مــا  درهــم،  دفــع 1000  قــررت  وإذا  فيــه؟  ترغــب 

ن القيــام بهــا عنــد اتخــاذ قــرار بشــأن مــا إذا كنــت تريــد القيــام  ي يتعــ�ي
الاعتبــارات المعقولــة الــ�ت

اء ذكيــة. بعمليــات �ش

. مــرة أخــرى،  ء الــذكي ي
 قــد لا تكــون مقارنــة الأســعار هــي ذلــك الــ�ش تكاليــف المعاملات

ي تنــاول الآيــس كريــم. وتقــع عينــك عــى أول »كُشْــك« 
ي مركــز تجــاري وترغــب �ف

تخيــل أنــك �ف
ي أرجــاء المركــز التجــاري 

للآيــس كريــم، والــذي يبيــع الواحــدة بـــ10 دراهــم ثــم تأخــذ جولــة �ف
ي الطابــق 

ي تبيــع بهــا »الأكشــاك« الآيــس كريــم. فتتجــول أولا �ف
لتقــارن الأســعار المختلفــة الــ�ت

ي وتطالــع كل الأســعار قبــل الذهــاب إلى ذلــك الأرخــص 
ي ثــم تصعــد إلى الطابــق الثــا�ن

الأر�ض
ي 

ي هــذا المثــال، قمــت ببــذل الكثــري مــن الوقــت �ف
فيهــم والــذي يبيــع الواحــدة بـــ5.9 دراهــم �ف

ي النهاية فكل 
ي التجول بالمركز التجاري و�ف

البحث عن أد�ن سعر، وبذلت الكث�ي من الجهد �ف
هذا الوقت والجهد لتوف�ي 50 فلسًــا فقط عن أول ســعر رأيته! فمن غ�ي المنطقي أن تكون 
قيمــة وقتــك وجهــدك المبــذول 50 فلسًــا! إن هــذا المثــال يوضــح مــا يســميه الاقتصاديــون 
ي 

ي الوقــت، والمــال، والجهــد المبــذول �ف
بـ«تكاليــف المعامــات« وهــي التكاليــف أو النفقــات �ف

اء.  إجــراء عمليــة �ش

اء، ســيكون مــن الــذكاء إجــراء مقارنــات ســعرية مناســبة عندمــا  لــذا، فعنــد إجــراء عمليــات الــرش
ا ولكــن الحــال ســيختلف عندمــا  ي مــن المحتمــل أن تحققهــا مرتفعــة نســبيًّ

تكــون النفقــات الــ�ت
ي يحتمــل أن تدفعهــا منخفضــة.

تكــون الأســعار الــ�ت

مصطلحات أساسية

​  تكاليف المعاملات:
ي 

التكاليف أو النفقات �ف
الوقت، والمال، والجهد 
ي إجراء عملية 

المبذول �ف
اء. �ش
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4( جديد اذكر بعض تكاليف  K( اء جهاز تلفاز  عائلتك تدرس �ش نقطة للمناقشة
اء حقيقة لهذا التلفزيون.  ي عملية �ش

المعاملات �ف

� 
� 
� 
�

البحث المعقول

ي إجــراء عمليــة 
ي يمكــن أن تؤثــر عــى ســبب رغبتنــا �ف

فهنــاك العديــد مــن العوامــل الأخــرى الــ�ت
ي اتخــاذ قــرارات ذكيــة.

اء ومــن الجيــد البحــث عــن العوامــل المســاعدة �ف �ش

ومن هذه العوامل:

الجودة 	•

التصميم 	•

إمكانية الاستخدام 	•

ي
ا�ض العمر الاف�ت 	•

الأداء 	•

الموثوقية 	•

خدمة ما بعد البيع 	•

وط والضمانات ال�ش 	•

اء  ي �ش
ي منتــج مــا عــى المنتــج ذاتــه فــإذا كنــا نفكــر �ف

تعتمــد الطبيعــة الدقيقــة لمــا نبحــث عنــه �ف
ي 

ن للغايــة، فــإذا فكرنــا �ف ن مهمــ�ي قطعــة مــن الملابــس، فقــد تكــون الملاءمــة والجــودة عاملــ�ي
اء كمبيوتــر لوحــي جديــد، فقــد تكــون الموثوقيــة، والتصميــم، والضمانــات أكــثر أهميــة. �ش

لقــد أصبــح العثــور عــى معلومــات عــن منتــج مــا أســهل بكثــري منــذ ظهــور الشــبكة العنكبوتيــة 
ي يمكنهــا نــرش معلومــات حــول منتجاتهــا عــرب الشــبكة 

كات الــ�ت ولــم يعــد الأمــر قــاصًرا عــى الــرش
تكــون  قــد  ي 

الــ�ت التســويق  المنتديــات ومواقــع  مــن  كبــري  عــدد  أيضًــا  بــل هنــاك  العنكبوتيــة، 
ي كثــري مــن الأحيــان، تعطيــك مواقــع التســويق فكــرة 

ي البحــث عــن المعلومــات. �ف
مفيــدة جــدًا �ف

عــن كيفيــة عثــور الآخريــن عــى المنتــج أو الخدمــة، ويمكــن لهــذه المعلومــات أن تكــون مفيــدة 
ي عمليــة اتخــاذ القــرار. 

�ف
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منتــج  مــع  لديهــم تجربــة ســيئة  تكــون  قــد  الأشــخاص  بعــض  أن  تــدرك حقيقــة  أن  ويجــب 
مــا، وســيتعاملون معــه بطريقــة نقديــة مفرطــة. وهنــاك طريقــة واحــدة للحكــم عــى مــا إذا 
ن  وبــ�ي بينهــا  التــوازن  تحقيــق  أم لا، وهــي  الاعتبــار  ن  بعــ�ي تؤخــذ  الســلبية  التعليقــات  كانــت 
التعليقــات الأخــرى. فــإذا كان هنــاك، عــى ســبيل المثــال، 50 تعليقًــا مــن بينهــا ثلاثــة تعليقــات 
ي التعليقــات إيجابيــة وتصنيفهــا للمنتــج جيــد 

أعطــت تصنيفًــا منخفضًــا للمنتــج، بينمــا كانــت بــا�ق
فيمكنــك اســتثناء هــؤلاء الذيــن لــم يحالفهــم الحــظ. 

علانات الوعي بالإ

علانــات واضحــة مثــل  ــا وقــد تكــون هــذه الإ ي كل مــكان ونطالعهــا يوميًّ
علانــات تحيــط بنــا �ف الإ

مثــل  دقيقــة  تكــون  وقــد  هــا،  وغ�ي والســينما  والمجــات،  والتلفزيــون،  علانيــة،  الإ اللوحــات 
ي تظهــر مرتبطــة بحســاباتنا الاجتماعيــة أو عنــد البحــث عــى الشــبكة العنكبوتيــة 

علانــات الــ�ت الإ
ن الأول منهمــا هــو  ي المقــام الأول لغرضــ�ي

وبغــض النظــر عــن مــكان ظهورهــا فهــي مصممــة �ف
ن فــإذا تــم إخبارنــا  ابطــ�ي ي بعــض الأحيــان يكــون الغرضــان م�ت

قنــاع و�ف ي هــو الإ
عــام، والثــا�ن الإ

ائــه.  ي �ش
بمنتــج أو خدمــة مــا فســنكون أكــثر رغبــة �ف

علانــات حــىت لــو لــم نكــن عــى درايــة كاملــة بهــا فقــد  ي بعــض الأحيــان يمكــن أن نتأثــر بالإ
و�ف

علانــات عــى اختياراتنــا الاســتهلاكية، حيــث  ي تؤثــر بهــا الإ
أجريــت أبحــاث لمعرفــة الطــرق الــ�ت

علانــات بمــرور الوقــت حــىت لــو لــم نكــن  أظهــرت النتائــج أننــا نســتوعب المعلومــات مــن الإ
اكــم مــع مــرور الوقــت ويمكنهــا بعــد ذلــك أن تؤثــر  نتلقــى هــذه المعلومــات بوعــي فهــي ت�ت

علينــا عندمــا نقــوم باختياراتنــا الاســتهلاكية.
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ء«، لكن المستهلك الذكي سيتساءل أولً هل هو  ي
 قد تجد إعلاناً صارخًا »اش�ت هذا ال�ش ■

»خصم« حقيقي؟ وما الذي يعنيه بالفعل أن هناك خصمًا قدره »75 بالمائة«؟

عــان، ليكــون عــى درايــة  لــذا، فالمســتهلك الــذكي هــو الــذي يعــرف الغــرض مــن تصميــم الإ
ي أننــا لــن نصــدق كل مــا رأينــاه، أو ســمعناه، أو قرأنــاه فيمــا 

ه فــأن نكــون أذكيــاء يعــن بتأثــري
علانــات، وســيكون هــذا  نــا بــه الإ عــان لكننــا ســنطرح أســئلة حــول مــا تخ�ب يتعلــق بالدعايــة والإ
نا بأمور »رائعة«، تشــمل أناسًــا ســعداء وإلى حد  علانات تخ�ب المســتهلك واعيًا بحقيقة أن الإ

ويــج لهــا.  ي يتــم ال�ت
مــا أثريــاء ويتمتعــون بالمنتــج أو الخدمــة الــ�ت

إجراء المقارنات

ي أن هنــاك 
ا وهــو مــا يعــن ي ســوق تنافســية نســبيًّ

هــا �ف معظــم الســلع والخدمــات يتــم توف�ي
ي يقــدم كل منهــا ســمات متماثلــة يمكننــا الاختيــار مــن بينهــا. وعنــد 

عــددا مــن المنتجــات الــ�ت
اء  ي إجــراء بعــض المقارنــات قبــل اتخــاذ قــرار الــرش

القيــام بهــذه العمليــة، فالــذكاء هنــا يكمــن �ف
فمــن خــال مقارنــة المنتجــات المختلفــة، يمكننــا بنــاء الأحــكام حــول أيٍّ مــن هــذه المنتجــات 
ي احتياجاتنــا ورغباتنــا عــى أفضــل وجــه ممكــن وعــى ســبيل المثــال، فهنــاك عــدد كبــري  ســيل�ب
جــدًا  متشــابهة  وخدمــات  ات  ز مــ�ي جميعهــا  تقــدم  الســوق  ي 

�ف الذكيــة  الهواتــف  مــاركات  مــن 
ات للفيديــو، وإمكانيــة الاتصــال بالشــبكة  ز ا رقميــة، ومــ�ي فكلهــا تتجــه إلى الاشــتمال عــى كامــري
العنكبوتيــة ، والــواي فــاي، والبلوتــوث، وتطبيقــات الدفــع، وتشــغيل التلفزيــون... إلــخ. وقــد 
«، وأكــثر تأمينــا، ولديــه نظــام  يكــون عمــر بطاريــة أحدهــا أطــول، وبــه »مســاعد شــخصي ذكي

ي الاســتخدام نوعــا مــا. 
تشــغيل مختلــف، وكذلــك قــد يختلــف التصميــم والســهولة �ف
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ء مثــل الهواتــف الذكيــة أمــر مهم؛لأنــه سيســتخدم بانتظــام، وهــو  ي
واتخــاذ قــرار بشــأن �ش

النمــاذج  ن  بــ�ي مقارنــات  إجــراء  شــأن  ومــن  اســتخدامه  ة  فــرت ســتطول  وكذلــك  نســبيا،  مكلــف 
القــرار  ن عمليــة صنــع  ي تحســ�ي

ي تقدمهــا أن يســاعد �ف
الــ�ت المعروضــة والخدمــات  المختلفــة 

جــراء هــذه المقارنــات، فســتتمكن مــن معرفــة النمــوذج الأنســب  فــإذا بذلــت بعــض الوقــت لإ
انيتــك، والــذي ســتتحصل مــن ورائــه عــى أفضــل قيمــة مقابــل مــا  ز لاحتياجاتــك والملائــم لم�ي

ي لديــك.
تدفعــه مــن أمــوال، وذلــك وفقًــا للمعايــري الــ�ت

وأحــد جوانــب أهميــة إجــراء المقارنــات هــو بنــاء معرفــة أفضــل بتفاصيــل المنتــج الــذي تفكــر 
ائــه. فكلمــا زادت معلوماتــك عــن المنتــج، زادت فرصــة اختيــارك للمنتــج الأنســب لــك.  ي �ش

�ف
لــذا، ففــي بعــض الأحيــان، ســيتطلب ذلــك منــك التعــرف عــى أمــور جديــدة عليــك أو إجــراء 
: مــا الــذي يعنيــه مصطلــح »العــرض الشــبكي  المزيــد مــن عمليــات البحــث عليهــا تمامًــا كالتــالي
ات الهواتــف الذكيــة ذات دقــة البكســل المختلفــة؟ ومــا  ن كامــري عــالي الدقــة«؟ ومــا الفــرق بــ�ي
المقصــود مــن »الطــاء المقــاوم للبصمــات«؟ فــإذا عرفــت معــنى هــذه المصطلحــات، يمكنــك 

اء. عندهــا أن تقــرر بالفعــل أهميتهــا مــن عدمــه عنــد اتخــاذك قــرارًا بالــرش

اقرأ الملصقات

ة  ي الأعــوام الأخــري
ايــد �ف ز أصبــح وضــع ملصقــات تعريفيــة بالمنتجــات أمــرًا مطلوبـًـا بشــكل م�ت

ي المنتجــات. 
ي بــا�ق

ي المنتجــات الغذائيــة، ولكنهــا مهمــة أيضًــا �ف
ولهــذه المســألة أهميــة خاصــة �ف

ه،  ز ي تتــم بهــا زراعــة الطعــام، وإعــداده، وتجهــ�ي
فقــد صــارت الاهتمامــات بشــأن الطريقــة الــ�ت

ي 
البيــئ التأثــري  إن  البيئيــة والصحيــة  المخــاوف  بســبب  إلحاحًــا  أكــثر  إلى غذائنــا  ومــا يضــاف 

ي تحتويهــا البطاريــة، 
ي أنــه مــن المهــم معرفــة المعــادن الــ�ت

لمنتجــات مثــل البطاريــات يعــن
عــادة التدويــر، ولا يقــل أهميــة عــن ذلــك معرفــة كيفيــة التخلــص منهــا. ومــا إذا كانــت قابلــة لإ
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 لدى العديد من البلدان الآن لوائح صارمة تتعلق بوضع ملصقات تعريفية على المنتجات  ■

ي اتخاذ خيارات 
ي فهم المزيد حول المنتج والمساعدة على المساهمة �ف

ن �ف لمساعدة المستهلك�ي
أك�ث استنارة.

، فــإن  ي الصــف العــا�ش
ي الوحــدة الثانيــة، �ف

»نحــن مــا نأكلــه«، هكــذا يقــال. وكمــا تعلمــت �ف
المســائل الصحيــة تتعلــق غالبًــا بالطعــام الــذي نأكلــه، وهــو مــا يجعــل اتخــاذ قــرارات حــول 
العادات الصحية للحياة والغذاء جزءًا من مسار تقليل تفاقم المشاكل الصحية سواء الآن 
ي المســتقبل فالأطعمــة المحتويــة عــى نســب عاليــة مــن الأمــاح، والدهــون، والمشــبعة 

أو �ف
منهــا بشــكل خــاص، والســكر،وكذلك المحتويــة عــى إضافــات ومكونــات صناعيــة قــد تكــون 
ي اعتــال الصحــة إذا جــرى تناولهــا بشــكل مفــرط لــذا، فالملصقــات 

كلهــا عوامــل مســاهمة �ف
ي تزويدنــا بالمعلومــات لاتخــاذ خيــارات أكــثر اســتنارة.

مهمــة �ف

مهمة للعمل

علان عنه، وما الملصقات الموضوعة عليه، وما  اخ�ت منتجًا واحدًا وانظر إلى كيفية الإ
اؤها بدلً منه. قم بإعداد تقرير قص�ي لا يتجاوز  ي يمكن �ش

المنتجات المنافسة ال�ت
100 كلمة ينص على المنتج الذي ستختاره، ولماذا يتوافق مع معاي�ي »المستهلك 

.» الذكي

� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

«، أجب عن الأسئلة التالية: بعد الاطلاع على مفهوم »المستهلك الذكي

ن مصطلح  ما الذي تفهمه من مصطلح »السعر«، وكيف تفرق بينه وب�ي 	
»التكلفة«؟

ء اسمه وجبة غداء مجانية«. برأيك، ما  ي
يقول الاقتصاديون: »لا يوجد �ش 	

المقصود بهذا؟

ائية؟ كيف  ي تكاليف المعاملات مهما عند إجراء عملية �ش
لماذا يكون التفك�ي �ف 	

ي 
ي قد تتخذها بعد البحث �ف

يمكن أن تؤثر تكاليف المعاملات على القرارات ال�ت
مقارنات الأسعار؟

ي نافذة متجر بمركز تجاري مكتوباً فيه: »نقدم أفضل العروض«. 
ترى إعلاناً �ف 	

؟ علان كمستهلك ذكي ي قد تدور بذهنك عن هذا الإ
ما الأسئلة ال�ت

برأيك، ما هي بعض قيود وضع ملصقات على المنتجات؟ اذكر أمثلة توضح  	
إجابتك.

� 
� 
� 
�
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دارة  ما السمات الرئيسة للإ
المالية السليمة؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي أو شفهي.  ن »الراتب« و«الأجر« عن طريق تقديم تعريف كتا�ب ز ب�ي التمي�ي 	

ن إيراداتها ونفقاتها.  ن يمكن للأسرة بهما تحقيق التوازن ب�ي تحديد طريقت�ي 	

ن على الأقل تعود على العائلة عند القيام بعمل  انية وتحديد فائدت�ي ز تعريف الم�ي 	
انية.  ز م�ي

ح أهمية التخطيط للتقاعد. �ش 	

الأهداف التعليمية للدرس

ي
الثــا�ن الــدرس 
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مقدمة
دارة حياتنــا الماليــة  ي حقيقــة أننــا عــرب حياتنــا ســنضطر لإ

كة بيننــا �ف يتمثــل أحــد القواســم المشــرت
ة،  الشــخصية وقــد تكــون إدارة الماليــة أمــرًا معقــدًا نوعًــا مــا إذا كان لــدى الشــخص ثــروة كبــري
ة، والعديــد مــن مصــادر الدخــل المختلفــة ففــي مثــل هــذه الحالــة، يلجــأ العديــد  وأصــول كثــري

ن  اء كالمحاســب�ي مــن الأشــخاص إلى الحصــول عــى مســاعدة ومشــورة الخــرب

ي كثــري مــن الحــالات 
ـا و�ف وريّـً وبالنســبة للغالبيــة العظمــى منــا، فــإن وجــود محاســب ليــس �ض

ي نديــر 
ي أنــه بإمكاننــا تجاهــل الطريقــة الــ�ت

لا يكــون وجــوده مــردود التكلفــة لكــن هــذا لا يعــن
دارة الماليــة  ي هــذا الــدرس، ســنطالع بعــض الجوانــب الأساســية لــ�إ

بهــا مواردنــا الماليــة و�ف
الســليمة بالشــكل الــذي تنطبــق فيــه عــى الأفــراد والأسر. 

دارة المالية أساسيات الإ
دارة الماليــة الســليمة، يجــب أن نعــرف بعــض  قبــل أن نفهــم بعــض القضايــا المرتبطــة بــالإ
إن  والأسر  الأفــراد  عــى  فيــه  تنطبــق  الــذي  بالشــكل  الماليــة  دارة  بــالإ المتعلقــة  الأساســيات 

نفــاق.  تــدور حــول الدخــل والإ ي أبســط صورهــا 
دارة الماليــة �ف الإ

الدخل

، أن تعريــف الدخــل هــو »تدفــق  ي الصــف العــا�ش
ربمــا تتذكــر مــن دراســتك للوحــدة الأولى، �ف

ة مــن  ة مــن الزمــن« فدخــل الفــرد هــو مبلــغ المــال الــذي يكســبه خــال فــرت الأمــوال عــرب فــرت
ة مــن الزمــن.  الزمــن، ودخــل الأسرة هــو كذلــك المبلــغ الــذي تكســبه الأسرة خــال فــرت

مــن  الدخــل  أو  المرتبــات؛  أو  الأجــور،  بينهــا  ومــن  مصــادر،  عــدة  مــن  الدخــل  ي 
يــأ�ت وقــد 

يجــار. ويجــب عــى معظــم العائــات أن تعيــش عــى الدخــل الــذي  الاســتثمارات؛ أو مــن الإ
تحصــل عليــه مــن العمــل ففــي مقابــل العمــل، تحصــل عــى راتــب أو أجــر والراتــب هــو مبلــغ 
ســنوي مــن المــال يتقاضــاه الشــخص مــن العمــل ولا يتوقــف عــى مقــدار ســاعات العمــل. 
وعــى ســبيل المثــال، فقــد ينــص عقــد العمــل عــى أنــه مــن المتوقــع أن يعمــل الشــخص مــا 
ي العمــال بأجــر ســاعات عمــل أطــول مــن تلــك 

لا يقــل عــن 35 ســاعة أســبوعيًا وغالبًــا مــا يقــض
عليهــا.  المنصــوص 

مصطلحات أساسية

 ​هو الأجر  الراتب:
الذي يتقاضاه الشخص 

العامل من الجهة 
ي يعمل بها، سواء 

ال�ت
ي القطاع 

كان العمل �ف
الحكومي أو القطاع 

الخاص.
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 التمويل الأساسي أمر بسيط للغاية فهو يتعلق بما تكسبه وما تنفقه الأسرة من مال على مدى  ■

ة من الزمن ومع ذلك، فهناك الكث�ي من المشكلات المرتبطة بإدارة شئوننا المالية لذا، فإن  ف�ت
دارة المالية السليمة.  فهمها يساعد على توف�ي أسس الإ

ة زمنيــة محــددة وقــد يكــون هــذا المبلــغ  ي كل فــرت
الأجــر هــو مبلــغ مــن المــال يدفــع عــادة �ف

ي العــادة يكــون الأجــر للســاعة فــإذا تــم تحديــد الأجــر بمبلــغ 
لســاعة، أو ليــوم، أو لأســبوع و�ف

ي الســاعة، فســيكون الأجر الأســبوعي لشــخص يعمل 35 ســاعة فيه 2625 
75 درهمًا إماراتيًا �ف

 . . ي
ي الأســبوع، ســيصل أجرهــإلى3000 درهــم إمــارا�ت

درهمًــا إماراتيًــا فــإذا عَمِــل 40 ســاعة �ف

نقطة نقاش

ي مجموعة، ما إذا كنت تفضل الحصول على راتب أو أجر؟ وحاول أن تفكر، 
ناقش، �ف

ي مزايا وعيوب كل منهما. 
�ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

مصطلحات أساسية

 ​دفعة من  الأجر:
المال تتم عادة كمبلغ 
ة  لكل ساعة أو لأي ف�ت

زمنية أخرى، مثل اليوم 
أو الأسبوع. 
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النفقات

دارة الماليــة فلــدى معظــم الأفــراد والعائــات عنــاصر  تمثــل النفقــات الجانــب الآخــر مــن الإ
اؤهــا، وبالتــالي يجــب عليهــم دفــع ثمنهــا وقــد يشــمل ذلــك ســداد  أساســية يجــب عليهــم �ش
هــا مــن  ل، ودفــع فواتــري الخدمــات الحكوميــة، وغ�ي زن يجــار، أو أقســاط الرهــن العقــاري للمــ الإ

وريــة. النفقــات الض�

بهــا الأفــراد  يــوازن  ي 
الــ�ت ي الاعتبــار الطريقــة 

تأخــذ �ف الســليمة أن  الماليــة  دارة  يجــب عــى الإ
منهــا.  الخارجــة  وتلــك  الأسرة  إلى  الداخلــة  الأمــوال  ن  بــ�ي والأسر 

نفاق موازنة الدخل والإ

دارة الماليــة الســليمة هــو التأكــد مــن أن النفقــات ليســت أكــرب مــن  ي الإ
لعــل أهــم جانــب �ف

ي حســابات 
نفــاق الأسري أكــرب مــن الدخــل، فســيحدث عجــز �ف يــرادات »الدخــل« فــإذا كان الإ الإ

ي الشــهر بينمــا 
ي �ف

الأسرة. وعــى ســبيل المثــال، فــإذا كان دخــل الأسرة 25 ألــف درهــم إمــارا�ت
، فــإن العجــز المــالي الأسري ســيكون 10 آلاف درهــم  ي

تبلــغ نفقاتهــا 15 ألــف درهــم إمــارا�ت
اكِم العائلــة عليهــا دينــا  ُ ي الشــهر فــإذا اســتمر هــذا العجــز عــى هــذا المنــوال، سَــرت

ي �ف
إمــارا�ت

ي تــرد إلى الأسرة أكــرب مــن الأمــوال 
ي العــام إذا كانــت الأمــوال الــ�ت

ي �ف
يبلــغ 120 ألــف درهــم إمــارا�ت

نقاذهــا. وإذا كانــت الأمــوال الــواردة أقــل  ي تنفقهــا، فــإن العائلــة لديهــا مدخــرات متاحــة لإ
الــ�ت

مــن ذلــك، فســتقوم الأسرة بالاســتدانة. 

ن الدخــل والنفقــات ويعتمــد حجــم العجــز عــى حجــم  ي بــ�ي فالعجــز يشــري إلى الفــرق الســل�ب
يــرادات، فــإن حجــم  ن الدخــل والنفقــات. فــإذا كانــت النفقــات أكــرب بكثــري مــن الإ الفــرق بــ�ي
ن مــن الزمــن  ي وقــت معــ�ي

. أمــا الديــن فهــو المبلــغ الإجمــالي المســتحق �ف العجــز ســيكون أكــرب
ففــي المثــال أعــاه، سيتســاوى حجــم العجــز مــع حجــم الديــن لــ�أسرة عنــد مبلــغ10 آلاف 
عنــد حــدود 10 آلاف  ثابتًــا  العجــز  بعــد شــهر واحــد وبعــد شــهرين ســيظل  ي 

إمــارا�ت درهــم 
تفع ليصــل إلى 20 ألفًــا، وســيواصل ارتفاعــه ليصــل إلى 120 ألفًــا  درهــم أيضًــا، لكــن الديــن ســري

ي نهايــة العــام، بينمــا ســيظل العجــز ثابتًــا عــى نســبته الســابقة. 
�ف

مصطلحات أساسية

ن   ​الفرق ب�ي العجز:
الدخل والنفقات خلال 

ة زمنية محددة.  ف�ت

 المبلغ  الدين:
ي 

الإجمالي المستحق �ف
ن من الزمن.  وقت مع�ي
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ي لكن نفقاتها 
ي يناير، يبلغ دخل أسرة ما 2500 درهم إمارا�ت

 �ف نقطة للمناقشة
ي المقابل تزداد نفقاتها 

اير، يصل دخلها إلى 3000 درهم، و�ف ي ف�ب
تبلغ 2700 و�ف

ي منه هذه العائلة على مدى الشهرين، 
لتصل إلى 3150. اذكر العجز الذي تعا�ن

ح.  تب عليها. ا�ش وكذلك الدين الم�ت

� 
� 
� 
�

تمويــل  فيمكــن  العجــز  لتمويــل  المــال  اض  لاقــرت عديــدة  فــرص  هنــاك  يــن،  للكث�ي بالنســبة 
نفــاق مــن خــال القــروض أو بطاقــات الائتمــان وقــد يكــون هــذا الحــل مناســبًا عــى المــدى  الإ
نفــاق أكــرب مــن الدخــل لكــن عــى المــدى الطويــل فهــذا لا يصلــح  القصــري لحالــة يكــون فيهــا الإ
ي نهايــة المطــاف. 

اكــم، وســيجب ســداده �ف ي ال�ت
لأن يكــون حــاً وذلــك لأن الديــن سيســتمر �ف

لــذا، فعــى الأسرة أن تتخــذ إجــراء لتصحيــح الســبب الجــذري للمشــكلة، وبعبــارة أخــرى يجــب 
ي عــى العجــز. 

أن تقــض

وعــى أبســط تقديــر، فهنــاك حــان لمشــكلة العجــز الأول: إيجــاد طريقــة تمكــن مــن زيــادة 
مــن  كثــري  ي 

�ف لكــن  وهلــة،  لأول  ســهلً  هــذا  يبــدو  وقــد  النفقــات.  خفــض   : ي
والثــا�ن الدخــل. 

انيــة  ز الحــالات يكــون مــن الصعــب جــدًا اتخــاذ هــذه الإجــراءات وهــذا هــو مــا يجعــل إعــداد الم�ي
أمــرًا بالــغ الأهميــة، وســنتناول ذلــك الأمــر بمزيــد مــن التفاصيــل لاحقًــا. 

. وقــد يكــون ذلــك  ي
 يمكــن زيــادة الدخــل عــن طريــق القيــام بعمــل إضــا�ف زيــادة الدخل

ي عطــات نهايــة الأســبوع وقــد يجــد أفــراد مــن العائلــة وظائــف تــدر عليهــم 
عمــاً مســائيًا، أو �ف

دخــا إضافيــا. وعــى ســبيل المثــال، ففــي أسرة مكونــة مــن أربــع أفــراد، قــد تقــرر الأم البحــث 
عــن عمــل بمجــرد بلــوغ أطفالهــا عمــرًا لا يحتاجــون فيــه رعايــة مكثفــة منهــا فالعديــد مــن النســاء 
كات  يحاولــن العثــور عــى عمــل يتناســب مــع ترتيبــات رعايــة الأطفــال، وهنــاك الكثــري مــن الــرش

ي دعــم الأسر بهــذه الطريقــة. 
ى مســتعدة لتقديــم أعمــال مرنــة للمســاعدة �ف الكــرب
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حان وقت التفك�ي

ي سياق 
ي هذا �ف

؟ فكر �ف برأيك، ما مدى سهولة زيادة دخل أسرة ما على المدى القص�ي
عائلتك. 

� 
� 
� 
�

 تديــر بعــض البلــدان عمليــات اليانصيــب وهــو أحــد أشــكال القمــار  اليانصيــب والغش
ي بعض البلدان تجرى عمليات يانصيب  قومية 

ي منه الأشخاص ربح الأموال و�ف
بحيث يج�ن

يقومــون  ثــم  التذاكــر  اء  بــرش المتســابقون  يقــوم  العمليــة  هــذه  ي 
الحكومــة و�ف مــن  مرخصــة 

ي وتديــر الدولــة عمليــات 
بمطابقــة الأرقــام الموجــودة لديهــم بتلــك المكتوبــة بشــكل عشــوا�ئ

، حيــث  ن اليانصيــب القوميــة وذلــك باســتخدام الأمــوال المجمعــة لأعمــال الخــري وللمتســابق�ي
ة مــن الأمــوال لكــن بغــض النظــر عــن  توجــد فرصــة )وإن كانــت ضئيلــة( بإمكانيــة ربــح مبالــغ كبــري
ي 

وع �ف أســباب إدارة عمليــات اليانصيــب، فهــو يعــد أحــد أشــكال القمــار ويعــد نشــاطًا غــري مــرش
مــارات العربيــة المتحــدة ولــذا، فقــد يتجــه بعــض الأفــراد  ي ذلــك دولــة الإ

بعــض البلــدان، بمــا �ف
ي كســب المــال، بينمــا 

اء تذاكــر اليانصيــب أمــاً �ف يجــاد طــرق لزيــادة الدخــل مــن خــال �ش لإ
ي تــروج لأعمــال ذات أجــور عاليــة 

علانــات عــرب الشــبكة العنكبوتيــة الــ�ت يــرى البعــض الآخــر الإ
ي زيــادة 

ن تبــدو هــذه الطــرق �ف ي حــ�ي
مقابــل مــا يبــدو أنهــا أعمــال تتطلــب القليــل مــن الجهــد و�ف

الدخــل مغريــة، فــإن فــرص تقديمهــا لحــل حقيقــي لمشــكلة زيــادة الدخــل محــدودة للغايــة 
ــا.  اء السريــع وهميًّ ا، وغالبًــا مــا يكــون التخطيــط للــثر ي اليانصيــب منخفضــة جــدًّ

ففــرص الفــوز �ف

دارة الماليــة الســليمة وهــو: »إذا كنــت  هنــاك شــعار واحــد يمكــن تطبيقــه عــى ممارســات الإ
ي 

تــراه رائعًــا أكــثر ممــا تتخيــل، فمــن المحتمــل أنــه لــن يكــون كذلــك« ولنفكــر بشــكل منطقــي �ف
ون قادريــن عــى زيــادة دخلهــم بسرعــة  اء حقيقيــة، ســيكون الكثــري أنــه إذا كانــت مخططــات الــثر
ي لا تذكــر هــي أنــه مــن غــري المحتمــل أن تكــون أكــثر مــن مجــرد 

وببســاطة. لكــن الحقيقــة الــ�ت
ألاعيــب. 
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كَ  َ النصيــة مجــرد �ش الرســائل  بعــض  تكــون  الأســئلة وقــد  يطــرح  الــذكي  المســتهلك  وتذكــر، 
يســعى إلى معرفــة معلومــات عنــك وعــن أموالــك لارتــكاب عمــل إجرامــي ضــدك فالبنــوك أو 
أبــدا الكشــف عــن  لــن تطلــب منــك  كات بطاقــات الائتمــان والمؤسســات الماليــة الأخــرى  �ش
رقمــك الــري، أو كلمــة المــرور الخاصــة بــك، أو بيانــات حساســة تتعلــق بحســابك البنــ�ي أو 

أمــورك الماليــة الشــخصية فالأشــخاص الأذكيــاء يتذكــرون هــذه الحقائــق الهامــة. 

 يمكن خداع الأشخاص لتقديم تفاصيل حساباتهم المصرفية عند تلقي مكالمات هاتفية أو  ■

هم بفوزهم بالمال أو أن هناك أموالً مستحقة لهم  ي أو رسائل نصية تخ�ب
و�ن رسائل بريد إلك�ت

يد  ومرة أخرى، المستهلكون الأذكياء لا يقدمون أبدًا بياناتهم الشخصية ع�ب الهاتف، أو ال�ب
، أو الرسائل النصية.  ي

و�ن لك�ت الإ
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لا  فقــد  ســهلً  أمــرًا  الدخــل  زيــادة  خيــار  يعــد  لا  يــن،  للكث�ي  بالنســبة  النفقات تقليــص 
ي لكــن مــا قــد يكــون حــاً عمليًــا هــو تخفيــض 

تســمح الظــروف العائليــة بالبحــث عــن عمــل إضــا�ف
نفــاق لــدى العائلــة. وعنــد القيــام  وري تحديــد نــوع الإ النفقــات وللقيــام بذلــك، فمــن الــرض
ي هــذا أن 

نفــاق. ويعــن بذلــك، ســيمكن عندهــا تحديــد مســتوى أهميــة كل نــوع مــن أنــواع الإ
يمكــن  وهكــذا  كذلــك  ليســت  مــا  عــى  وريــة  الض� نفــاق  الإ لأوجــه  الأولويــة  ســتعطي  الأسرة 

ي ســبيل تخفيــض النفقــات. 
نفــاق غــري الأساســية �ف اســتهداف أوجــه الإ

ض أن عائلة ما تحدد القائمة التالية من النفقات الشهرية:  وعلى سبيل المثال، اف�ت

يجار الإ 	•

الطعام 	•

فوات�ي الخدمات الحكومية 	•

الفوات�ي الشهرية للهاتف المحمول 	•

ية عات الخ�ي الت�ب 	•

الملابس 	•

فيه ال�ت 	•

السيارة 	•

لية الأثاث وما إلى ذلك زن المستلزمات الم� 	•

جهاز التلفاز والاتصالات 	•

فالعائلــة ســتذكر أن كل مــا ســبق يبــدو مهمًــا، لكنهــا تعــرف أن عليهــا أن تقطــع مــن نفقاتهــا 
وريــة. كمــا  نفــاق عــى الســيارة كلهــا �ض يجــار، والمرافــق، والإ ون إلى أن الإ مــن جهــة مــا فيشــري
وري، ولكنهــم يعتقــدون أنــه قــد يكــون مــن الممكــن  يتفقــون أيضًــا عــى أن الطعــام أمــر �ض
فيــه  ، وهنــاك بنــد أو اثنــان مــن العنــاصر الأخــرى، مثــل ال�ت تخفيــض هــذه الفئــة بدرجــة أكــرب

نفــاق عليهــا.   ي الإ
ي إجــراء تخفيــض �ف

والملابــس يمكــن النظــر �ف
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آخــر  مــن  بهــا  وا  اشــرت ي 
الــ�ت يصــالات  الإ بجمــع  العائلــة  ســتقوم  الطعــام،  إلى  أولا  فبالنظــر 

مــن  الكثــري  ي  تشــرت أنهــا  ســتلاحظ  يات  المشــرت قائمــة  إلى  النظــر  خــال  ومــن  متاجــر  أربعــة 
الأطعمــة المجهــزة كل أســبوع مثــل الوجبــات الجاهــزة وأحــد أســباب ذلــك أنهــا تناســب نمــط 
مــن  يات  المشــرت مــن  الكثــري  لديهــم  أن  كذلــك  ويلاحظــون  والسريــع.  المزدحــم  حياتهــم 
ة،وما يمكــن تصنيفــه كأطعمــة كماليــة ترفيهيــة مثــل الآيــس كريــم،  المــاركات التجاريــة الشــه�ي
مــن  المزيــد  اء  يقــررون �ش وهكــذا  البطاطــس  ورقائــق  الخفيفــة،  والوجبــات  والشــوكولاتة، 
الأطعمــة الطازجــة، ويطهــون وجبــات يمكــن لهــا أن تســتمر لعــدة أيــام، أو يمكــن تجميدهــا 
اء ســلع مــن محــات ذات علامــات تجاريــة  ي وقــت لاحــق. كمــا يخططــون لــرش

ثــم اســتخدامها �ف
عــى  رتفــاع, ويوافقــون كذلــك  الإ أســعارها إلى  تميــل  ي 

العالميــة والــ�ت تلــك  مــن  بــدلً  خاصــة 
تقليــص بعــض الســلع الكماليــة وبهــذا فــإن العائلــة لــم تتمكــن مــن تخفيــض إنفاقهــا فحســب، 

ولكنهــا أيضًــا ســتتناول طعامًــا أكــثر صحيّــة. 

مهمة للعمل

ي 
نفاق على مدى شهر قم بتدوين ما أنفقته، ثم رتب العناصر ال�ت ي الإ

ي عاداتك �ف
فكر �ف

ي يمكنك الاستغناء عنها 
ي قائمة على حسب أولويتها برأيك، ما العناصر ال�ت

يتها �ف اش�ت
إذا ما اضطررت لذلك؟ علل. 

� 
� 
� 
�

فيــه، يقومــون بتطبيــق نفــس العمليــة فقــد لاحظــوا أنهــم يتناولــون الطعــام  وفيمــا يتعلــق بال�ت
. كمــا أنهــم يذهبــون إلى  ن ي الخــارج ثــاث مــرات شــهريًّا، ومــن ثـَـمَّ يقــررون تخفيضهــا إلى مرتــ�ي

�ف
الســينما بانتظــام، وهــو الأمــر الــذي سيشــمله التخفيــض أيضًــا. 

بحســاب  يقومــون  يمكنهــم خفضــه،  مــا  وقــرروا  قائمتهــم  ي 
�ف جيــد  بعمــل  قامــوا  أن  وبعــد 

ن لهــم أن المبلــغ الــذي يريــدون  أن هــذا ســيقلل مــن نفقاتهــم بشــكل معقــول فــإذا مــا تبــ�ي
تخفيضــه لا يكفــي لســداد العجــز، فســيعودون إلى قائمتهــم مــرة أخــرى ليقومــوا بمزيــد مــن 

نفــاق.  الإ ي 
�ف التخفيــض  عمليــات 
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انية ز الم�ي
انيــة جــزء  ز ي المســتقبل والقيــام بإعــداد الم�ي

نفــاق �ف انيــة هــي تقديــر أو خطــة الدخــل والإ ز الم�ي
ء  ي

انيــة، فإنهــا قــد تبــدأ بــ�ش ز دارة الماليــة الســليمة فعندمــا تحــدد عائلــة إنشــاء م�ي مهــم مــن الإ
بســيط جدًّ باســتخدام القلم والورقة فهم يســجلون ما يعتقدون أنه ســيكون عليه دخلهم 
خــال الأســابيع أو الأشــهر القادمــة، ثــم يســجلون نفقاتهــم المتوقعــة عــى الأرجــح خــال 
نفــاق والدخــل لذلــك، فــإذا كان  ن الإ ة ويمكنهــم بعــد ذلــك أن يــروا مــا التــوازن بــ�ي نفــس الفــرت
نفــاق المخطــط لــه أكــرب مــن الدخــل، فيمكــن عندهــا اتخــاذ خطــوات إمــا لزيــادة الدخــل أو  الإ

تقليــص النفقــات. 

نفــاق أكــثر مــن  ي تكــون فيهــا أوجــه الإ
ى العائلــة مــا الأشــهر الــ�ت انيــة، ســرت ز وعنــد إعــداد هــذه الم�ي

ي أنــه 
هــا. وعــى ســبيل المثــال، فقــد تكــون الســيارة بحاجــة إلى صيانــة ســنوية، وهــو مــا يعــن غ�ي

ي الأشــهر ومــن خــال 
ي بــا�ق

ي لــن يتــم إنفاقهــا �ف
ي هــذا الشــهر ســيتم إنفــاق 1500 درهــم إمــارا�ت

�ف
القيــام بذلــك، يمكــن للعائلــة التخطيــط المســبق والاســتعداد لمثــل هــذه النفقــات فيمكنهــم 
ي هــذا الشــهر 

مثــاً، ادخــار 125 درهمًــا شــهرياً لخدمــة الســيارة، بحيــث يتجنبــون أي صدمــة �ف
الــذي يحــل فيــه موعــد صيانــة الســيارة. 

انية أك�ث تطورًا وتتوافر  ز ي إعداد م�ي
ي يمكن استخدامها �ف

امج المتاحة ال�ت وهناك عدد من ال�ب
انيــات  ز الم�ي إعــداد  أيضًــا  ويمكــن  مجانـًـا،  العنكبوتيــة  الشــبكة  عــرب  الخدمــات  هــذه  بعــض 
امــج لديهــا قوالــب جاهــزة  كســل«. وبعــض هــذه ال�ب باســتخدام برامــج جــداول البيانــات »الإ
لا تتطلــب منــك ســوى مــلء مبالــغ الأمــوال المعنيــة لتقــوم هــي تلقائيًــا باســتنتاج الدخــل 

الخــاص بــك. 

انيات ز مراقبة الم�ي

يــرادات  انيــة، ســيكون مــن المهــم مراقبــة التوقعــات الموجــودة بهــا عــن الإ ز بمجــرد إعــداد الم�ي
ن  ي التوقعــات أو بــ�ي

يــرادات والنفقــات الفعليــة فــإذا وجــدت اختلافــات �ف والنفقــات مقابــل الإ
نفــاق  انيــة وتلــك الفعليــة، فيمكــن اتخــاذ خطــوات لتعديــل أوجــه الإ ز ي الم�ي

النفقــات المدرجــة �ف
انيــة الإجماليــة.   ز ي مــكان آخــر لضمــان عــدم تأثــر الم�ي

�ف

مصطلحات أساسية

 تقدير  انية: ز الم�ي
أو توقعات للدخل 

والنفقات المستقبلية. 
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والتنبــؤ بالدخــل والنفقــات المســتقبلية ليــس ســهلا عــى الــدوام فقــد يكــون مــن الســهل التنبــؤ 
ي مقابــل راتــب، أمــا إن كان يتقــا�ض أجــرًا عــن 

بالدخــل إذا كان أحــد أفــراد العائلــة يعمــل �ف
ة فقــد لا يســهل التنبــؤ بدقــة بالدخــل المتوقــع ولكنهــا عــى أيــه حــال  ســاعات عمــل متغــري
انيــة بمــرور الأشــهر ومــن خــال تغــري الأحــوال. ز ة، حيــث يمكــن تعديــل الم�ي ليســت مشــكلة كبــري

أمــا التنبــؤ بالنفقــات فمــن المحتمــل أن يكــون أكــثر صعوبــة فهنــاك أنــواع مــن النفقــات يمكــن 
شــابه.  ومــا  الحكوميــة،  الخدمــات  وفواتــري  يجــار،  الإ مثــل،  مــا  حــد  إلى  بســهولة  بهــا  التنبــؤ 
نفــاق تتغــري مــن شــهر لآخــر، لكــن مــن الممكــن الحصــول عــى فكــرة معقولــة  وهنــاك أوجــه للإ
انيــة عنــد الحاجــة ومــن الممارســات  ز ي الم�ي

نفــاق المخطــط لــه، والــذي يمكــن تعديلــه �ف عــن الإ
انيــة، وهــو مبلــغ يتــم ادخــاره شــهرياً بحيــث  ز ي الم�ي

الجيــدة أن يكــون هنــاك مبلــغ للطــوارئ �ف
نفــاق غــري المتوقعــة وعــى ســبيل المثــال،  يمكــن اســتخدامه لمجابهــة الطــوارئ أو أوجــه الإ
يمكــن  لا  أمــور  فهــذه  اســتبدال،  إلى  إطاراتهــا  أحــد  احتــاج  أو  العائلــة،  ســيارة  تعطلــت  إذا 
. وسيســمح وجــود مبلــغ للطــوارئ بقيــام الأسرة بتحمــل هــذه النفقــات  ن توقعهــا بشــكل يقــ�ي

غــري المتوقعــة. 

انية إلى ثلاث فئات رئيسة، ويجري تخصيص نسبة مئوية لكلٍّ منها: ز يتم تقسيم الم�ي

يجار، أو فوات�ي الخدمات  التكاليف الثابتة، ونادرًا ما تتغ�ي هذه النفقات مثل الإ 	•
نفاق الشهري.  ن وقد تمثل هذه النفقات غالبية الإ الحكومية، أو التأم�ي

اكات التقاعد، أو  الادخار، وهو ما تنوي العائلة تجنيبه للطوارئ، أو من أجل اش�ت 	•
ة.  نفاق المستقبلية مثل عطلة عائلية كب�ي لبعض خطط الإ

فيهية كتناول الطعام  نفاق على الأمور ال�ت نفاق المسموح به، وقد يشمل الإ الإ 	•
بالخارج. 

مصطلحات أساسية

 مبلغ  مبلغ الطوارئ:
من المال يتم تخصيصه 

على أساس منتظم، 
شهرياً على سبيل المثال، 

بحيث يمكن استخدامه 
لأي إنفاق غ�ي متوقع أو 

طارئ. 
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ي غضون أسبوع أو شهر أو سنة ويساعد الاحتفاظ 
ي نجريها �ف

 من المفاجئ كم المعاملات ال�ت ■

انيات.  ز يصالات على تتبع إنفاقنا وتيس�ي مراقبة الم�ي بالإ

مهمة للتساؤل

انية فإذا كانت موجودة، فكيف ينظمونها؟  ز اسأل والديك عما إذا كانت للأسرة م�ي
عدادها؟وما مدى تكرار  هل يستخدمون برنامجًا معينًا أو أن هناك طريقة أخرى لإ

مراجعتها ومراقبتها؟

� 
� 
� 
�
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مهمة للبحث

انية ع�ب الشبكة العنكبوتية ويمكنك  ز قم ببعض الأبحاث للعثور على بعض نماذج الم�ي
ي برامج جداول البيانات القياسية ومن 

ها �ف ي يتم توف�ي
أيضًا الاطلاع على النماذج ال�ت

انية شخصية لك.  ز عداد م�ي خلال بحثك، اخ�ت ما تعتقد منها أنه سيكون الأنسب لإ

� 
� 
� 
�

نفاق إدارة الإ
دارة الماليــة  ي هــذا الــدرس، يتضــح لنــا أن إدارة النفقــات جــزء مهــم مــن الإ

مــن خــال عملنــا �ف
دارة الماليــة الســليمة، وهنــاك أيضًــا  انيــة كمــا أســلفنا جــزء مهــم مــن الإ ز الســليمة فوجــود م�ي

نفــاق بفاعليــة.   ي إدارة الإ
ي يمكــن أن تســاهم �ف

بعــض العــادات الجيــدة الــ�ت

ي الوقت المحدد
دفع الفوات�ي �ف

تتلقى الأسرة على مدى معظم أشــهر الســنة فوات�ي يجب عليها تســديدها وقد تكون للغاز، 
الائتمــان،  وبطاقــات  العنكبوتيــة،  الشــبكة  عــرب  والاتصــالات  والهاتــف،  والمــاء،  والكهربــاء، 
وهلــم جــرا. وبعــض مــن هــذه الفواتــري يمكــن تســديده مــن خــال القيــام بعمليــات خصــم 
مبــا�ش مــع البنــك وعمليــات الخصــم المبــا�ش عبــارة عــن تعليمــات يقــوم بموجبهــا البنــك 
ي تاريــخ محــدد عــى أســاس منتظــم، وبالشــكل الــذي ينــص عليــه 

بدفــع مبالــغ إلى المســتفيد �ف
. فمثــاً، قــد تقــوم الأسرة بإعــداد عمليــة خصــم مبــا�ش بقيمــة 350  صاحــب الحســاب البنــ�ي
كــة كهربــاء حيــث تســاعد تلــك العمليــة  ي الخامــس مــن كل شــهر إلى �ش

درهمًــا إماراتيًــا تدُفــع �ف
عــى توزيــع تكلفــة اســتخدام الكهربــاء عــى مــدار الســنة، وهــي كذلــك تجنــب العائلــة القلــق 

بشــأن تذكــر موعــد الدفــع. 

ة ســماح  ي حــالات أخــرى، قــد تحتــاج بعــض الفواتــري إلى الدفــع وعــادة مــا تكــون لهــا فــرت
و�ف

ي الوقــت المحــدد، فقــد تفــرض 
ة. فــإذا لــم تدُفــع �ف ي غضــون هــذه الفــرت

بحيــث يجــب الدفــع �ف
الوقــت  ي 

�ف الفواتــري  دفــع  يتــم  أن  الســليمة  الماليــة  دارة  الإ جوانــب  فأحــد  إضافيــة  رســوم 
ضافيــة.  الإ الرســوم  لتجنــب  المحــدد، 

مصطلحات أساسية

عمليات الخصم 
 عبارة عن  : المبا�ش

تعليمات من فرد إلى 
المصرف الذي يتعامل 
تيب دفع مبلغ  معه ل�ت

ن من المال إلى طرف  مع�ي
ن  ي تاريخ مع�ي

ثالث �ف
ات منتظمة.  وعلى ف�ت

الدرس 1162



الادخار من أجل المستقبل

ي المســتقبل لــن نكــون 
ي مرحلــة مــا �ف

ي الســن، و�ف
إحــدى حقائــق الحيــاة أننــا جميعــا ســنتقدم �ف

يد أن نتقاعــد ونســتمتع بحياتنــا بطريقــة مختلفــة وللقيــام  قادريــن عــى العمــل، أو أننــا ســنر
بذلــك، ســنحتاج إلى المــال. فــإذا لــم نكــن نعمــل عندهــا أو لــم نكــن قادريــن عــى العمــل، 
فإننــا لــن نكســب دخــاً، ولــذا يجــب علينــا توفــري طريقــة أخــرى يمكننــا مــن خلالهــا الحصــول 
ي 

ي هــذا الدخــل مــن معــاش التقاعــد ويــأ�ت
عــى هــذا الدخــل وبالنســبة لكثــري مــن النــاس، يــأ�ت

هــذا المعــاش بــدوره مــن صنــدوق يتــم إنشــاؤه خــال عمــر العمــل للشــخص، ثــم يتــم منحــه 
كدخــل عنــد التقاعــد. 

وللاحتيــاط لمســتقبلنا، فــا بــد مــن اســتخدام بعــض دخلنــا الحــالي وتوفــري مبلــغ شــهرياً عــى 
ي صنــدوق المعاشــات وتــدار صناديــق المعاشــات عــادة مــن قبــل 

ة حياتنــا العمليــة �ف مــدار فــرت
ة مــن النــاس ومــن ثــم  كات تمويــل متخصصــة حيــث يتــم جمــع المدخــرات مــن أعــداد كبــري �ش
ن بهــدف توليــد الدخــل وعندمــا يتقاعــد شــخص مــا،  يجــري اســتثمارها مــن قبــل المتخصصــ�ي
ي توفــري دخــل منتظــم لصاحــب المعــاش لبقيــة 

يتــم اســتخدام مــا قدمــه لصنــدوق التقاعــد �ف
حياتــه. 

ن عــن معاشــاتهم التقاعدية،ولكــن  ي العالــم، يكــون الأفــراد مســؤول�ي
ي العديــد مــن البلــدان �ف

و�ف
تقاعــد  صناديــق  ي 

�ف بالمســاهمة  العمــل  أصحــاب  تطالــب  ن  قوانــ�ي هنــاك  تكــون  مــا  غالبًــا 
بحيــث  مــن دخــل كل موظــف  مبلــغ  باقتطــاع  الدولــة  تقــوم  أخــرى،  بلــدان  ي 

موظفيهــم و�ف
التقاعــدي  الراتــب  هــذا  يكــون  لا  وقــد  الدولــة  مــن  معــاش  لتوفــري  ذلــك  بعــد  يسُــتخدم 
الحكومــي كافيًــا للســماح لــ�أسرة بالتقاعــد بشــكل مريــح، ولكنــه مصمــم لمســاعدة النــاس عــى 
ي الحيــاة كمــا يمكــن تشــجيع النــاس عــى وضــع ترتيبــات خاصــة 

تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية �ف
الدولــة.  إلى معاشــات  ضافــة  بالإ التقاعديــة  للمعاشــات  منفصلــة 

 استمتاعنا بحياتنا عند التقاعد يعتمد على مدى ما نوفره أثناء حياتنا العملية لهذا الغرض.  ■
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العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ي 
�ف ي  ظــ�ب أبــو  مــارة  لإ التقاعــد  ومكافــآت  معاشــات  صنــدوق  تأســس 

ي الدوائــر 
ن �ف ن العاملــ�ي ماراتيــ�ي ن الإ ي عــام 2000 لتقديــم خدمــات التقاعــد للمواطنــ�ي

المتحــدة �ف
ن  الموظفــ�ي مــن  التقاعــد  مســاهمات  بجمــع  الصنــدوق  ويقــوم  ي  أبوظــ�ب إمــارة  ي 

�ف الحكوميــة 
ي أصــول طويلــة الأجــل لتوفــري اســتحقاقات التقاعــد 

ومــن الحكومــة ومــن ثــم يســتثمر المــال �ف
ي الصــف العــا�ش فمــن المهــم 

ي الوحــدة الأولى، �ف
ن عندمــا يتقاعــدون وكمــا درســت �ف للموظفــ�ي

ي يتــم إجراؤهــا باســتخدام هــذه الأمــوال تكــون اســتثمارات جــادة. 
أن الاســتثمارات الــ�ت
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مهمة للعمل

)ا( من وجهة نظرك، ما نوع الدخل الذي تعتقد أنك ستحتاج إليه سنوياً عندما تتقاعد 
ي لائق؟

للحفاظ على مستوى معي�ش

ي اعتبارك عمرك الآن، ما العمر الذي تتوقع فيه أن تعمل وتكسب، وما 
)ب(ضع �ف

اض أن متوسط العمر المتوقع هو 77، كم  العمر الذي تخطط للتقاعد فيه، وباف�ت
ستحتاج من الأموال للتوف�ي كل شهر لتوف�ي الدخل الذي تحتاجه للحفاظ على مستوى 

ي الجزء )أ(. 
المعيشة الخاص بك الذي قررته �ف

� 
� 
� 
�

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي موارده المالية؟ كيف يمكن للشخص 
كيف يمكن أن يقلل الشخص من العجز �ف 	

أن يقلل من ديونه؟ لماذا يختلف الدين عن العجز؟

دارة المالية السليمة.  ي الإ
اكتب ثلاثة أشياء أساسية تساهم �ف 	

انظر إلى أمورك المالية الخاصة. ما عناصر التدفق النقدي الشخصي الخاص  	
ة شهر؟ بك خلال ف�ت

لماذا يجب عليك الادخار من أجل التقاعد؟ 	

� 
� 
� 
�
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اض  ما الأشكال المختلفة للاق�ت
قراض؟ والإ

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

قراض وتقديم مثال على كل منهما.  اض والإ تقديم تعريف للاق�ت 	

قراض.  اض والإ ي ينطوي عليها الاق�ت
ن من المخاطر ال�ت ح اثن�ي �ش 	

اض.  ن من الاق�ت وصف نوع�ي 	

 . ن ن المدخرين والمقرض�ي تقديم تفس�ي للعلاقة ب�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي 

�ف شــخصياته  إحــدى  تحدثــت   ،» شكســب�ي »وليــام   ، الكبــري ي  ز نجلــ�ي الإ المسرحــي  الكاتــب 
التاليــة: بالكلمــات  »هاملــت«  مسرحيــة 

تقديــم  لمجــرد  وأصدقــاء  نفســه  نســان  الإ يفقــد  مــا  فغالبًــا  ضًــا،  مق�ت ولا  مقرضًــا  تكــن  »لا 
قــرض«. 

الثالــث الــدرس 
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ن  ح بعض مســاوئ العمليت�ي ي كلماته تلك أن ي�ش
« �ف بتلك الكلمات البســيطة حاول »شكســب�ي

«، أشــارت تلــك الشــخصية إلى حقيقــة أنــه عندمــا يقــرض شــخص مــا  ففــي مسرحيــة »شكســب�ي
شــخصًا آخــر، توجــد مخاطــرة بعــدم رد هــذا المــال إلى المقــرض مــرة أخــرى وبالمثــل، فأولئــك 
ي دوامــة مــن الديــون يصعــب الخــروج منهــا 

ضــون يعرضــون أنفســهم لخطــر الدخــول �ف المق�ت
ي 

ن الاعتبــار نظــرًا لاحتماليــة وجــود مشــاكل �ف « بعــ�ي لــذا يجــب علينــا أن نأخــذ نصيحــة »شكســب�ي
اض ومــع ذلــك، ففــي عالمنــا الحديــث، يــكاد يكــون مســتحيلً  قــراض والاقــرت ي الإ

كلٍّ مــن عمليــ�ت
قــراض.  اض والإ أن تمــر الحيــاة دون بعــض عمليــات الاقــرت

حان وقت التفك�ي

ض؟ ، المقرض أم المق�ت برأيك، من الذي تقع عليه المخاطرة أك�ث

� 
� 
� 
�

اض الاق�ت

ء  ي
ي ســياق هــذا الــدرس، هــو الاســتفادة بــ�ش

اض �ف اض فالاقــرت دعونــا نبــدأ بالتعــرف عــى الاقــرت
ة زمنيــة متفــق عليهــا. ففــي بعــض الأحيــان  ام بتســديده )المــال( بعــد فــرت ز مــا مــع وجــود الــ�ت
ضافيــة لتعويــض المقرض. ام الجهــة هــو ســداد المبلــغ الأصــ�ي وبعــض الرســوم الإ ز يكــون الــ�ت

اض  اقــرت للأفــراد  يمكــن  العــادة،  ففــي  الأمــوال  اض  لاقــرت مصــادر  عــدة  هنــاك  تكــون  وقــد 
اض غــري رســمي« أو  الأمــوال مــن الأصدقــاء والعائلــة، ويمكــن تصنيــف ذلــك عــى أنــه »اقــرت
اض رســمي« وبغــض  مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة، ويمكــن تصنيفــه هنــا عــى أنــه »اقــرت
ض بتســديد القــرض،  ام عــى المقــرت ز الــ�ت اض مــن عدمهــا، فهنــاك  النظــر عــن رســمية الاقــرت
ي كثــري مــن 

ضــت أصــاً، ولكــن مــع توقــع أنــه �ف ي اق�ت
عــى الأقــل بنفــس القيمــة أو القيمــة الــ�ت

ي الأصــل، بطريقــة مــا وقــد تــم 
ضَ �ف الأحيــان ســيكون المبلــغ المســدد أكــرب مــن المبلــغ المُقــرت

ي 
نــة �ف ي لتعويــض المُقــرِض عــن تكلفــة الفرصــة البديلــة المتضمَّ

ضــا�ف تصميــم هــذا المبلــغ الإ
قــراض.  الإ عمليــة 

مصطلحات أساسية

 الاستفادة  اض: الاق�ت
ام  ز ء ما مع وجود ال�ت ي

ب�ش
ة زمنية  بتسديده بعد ف�ت

متفق عليها. 
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حان وقت التفك�ي

برأيك، ما الفرصة البديلة لشخص ما يوافق على إقراض صديقه مبلغ 2500 درهم 
؟ ي

إمارا�ت

� 
� 
� 
�

اض من البنك الاق�ت
اض فالوظيفة  ين، المصدر الأول والأك�ث اعتمادية لعملية الاق�ت يمثل البنك، بالنسبة لكث�ي
ي الادخــار، 

كات الذيــن يرغبــون �ف ي تلقــي الودائــع مــن الأشــخاص والــرش
الأساســية للبنــك تتمثــل �ف

اض وعــادة مــا يكــون القــرض البنــ�ي لغــرض  ثــم إقــراض هــذه الأمــوال لمــن يحتاجــون إلى الاقــرت
ة زمنية محددة، ويرتبط بتنفيذ بعض المواصفات وســتعتمد  محدد، ومتفق عليه خلال ف�ت

ض.  الطبيعــة الدقيقــة للقــرض عــى نــوع البنــك الــذي يتعامــل معــه المق�ت

ن من البنوك:  ن رئيس�ي ن نوع�ي ز ب�ي وقبل أن نقدم مثالً، نحتاج إلى التمي�ي

لدفعــات  والقــروض  الودائــع  فيهــا  تخضــع  ي 
الــ�ت البنــوك  تلــك   هــي  التقليدية البنــوك 

الفوائــد. وقــد تكــون الفائــدة عبــارة عــن مبلــغ يتــم دفعــه إلى المــودع أو رســوم تفُــرض عــى 
ض وعــادة مــا يتــم تحصيــل الفائــدة بنســب مئويــة، فعــى ســبيل المثــال، قــد تحصــل  المقــرت
الودائــع عــى معــدل فائــدة بنســبة 5.0 %، بينمــا ترتبــط القــروض بمعــدل فائــدة قــد يصــل 
ي تفُــرض عــى القــروض والفوائــد 

ن الفائــدة الــ�ت إلى 10 %. وبالنســبة للبنــوك، فــإن الفــرق بــ�ي
ي تدُفــع عــى الودائــع هــو أحــد ســبل تحقيــق أربــاح للبنــك ويتــم تحديــد ســعر الفائــدة 

الــ�ت
ي تقديــم القــرض 

ي يأخذهــا البنــك �ف
عــى القــروض جزئيًــا مــن خــال المخاطــر المتصــورة الــ�ت

ض على السداد فكلما زادت المخاطر،  والمخاطرة، من منظور البنك هي عدم قدرة المق�ت
ارتفــع معــدل الفائــدة. 
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حان وقت التفك�ي

ي الحسبان عند تقييم مخاطر الفرد الذي 
ي سيأخذها البنك �ف

برأيك، ما العوامل ال�ت
اض مبلغ كب�ي من المال؟ يريد اق�ت

� 
� 
� 
�

ســامية والقواعــد المســتمدة مــن  يعــة الإ  وهي تقــوم عــى أســس ال�ش ســامية، البنــوك الإ
سلامية تقدم القروض وتقبل الودائع، ولكنها تحظر المعاملات  سلامي فالبنوك الإ الدين الإ
ســامية عــى أســاس تقاســم  الربويــة )ســعر الفائــدة الثابــت( وبــدلً مــن ذلــك، تعمــل البنــوك الإ
ســامي يعمــل  ض. فالبنــك الإ المخاطــر والأربــاح لــكل الأطــراف: البنــك، والمقــرض، والمقــرت
أمــوال  تتــاح لديهــم  اض وأولئــك الذيــن  ي الاقــرت

ن أولئــك الذيــن يرغبــون �ف بــ�ي بمثابــة وســيط 
قــراض. فأولئــك الذيــن يقُرضــون المــال للبنــك ســيحصلون عــى نــوع مــن العائــد عــى أســاس  للإ
ن وهكــذا يتــم تقاســم الأربــاح  ضــ�ي الأربــاح الناتجــة عــن اســتخدام تلــك الأمــوال مِــن قِبَــل المق�ت

كة.  ض، والمقــرض عــى أســاس مبــدأ المســؤولية المشــرت ن البنــك، والمقــرت بــ�ي

قراض ع�ب البنوك على اختلاف أنواعها.  اض والإ  تتم أغلب عمليات الاق�ت ■
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نقطة نقاش

سلامية إلى الاعتقاد بأن المال ليس  ي البنوك الإ
ي حظر الفوائد �ف

يرجع السبب الرئيس �ف
ي كسب الأموال )الفوائد( من خلال 

ي حد ذاته فمن غ�ي الأخلا�ق
له قيمة جوهرية �ف

ء هادف. ي
ي الأموال. حيث يعتقد أنه ينبغي استخدام المال ل�ش

التداول �ف

ي حد ذاته؟
ناقش هذه القضية وفكر لماذا لا توجد للمال قيمة جوهرية �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

اض أنواع الاق�ت

كات تحتــاج إلى  كات فالــرش : الأفــراد والــرش ن ن رئيســت�ي اض مــن قبــل فئتــ�ي عــادة مــا يتــم الاقــرت
اض مــن أجــل الاســتثمار، أو التوســعات، أو تطويــر منتجاتهــا، أو لتغطيــة العجــز المــالي  الاقــرت
ي هــذا 

كز �ف . لكننــا ســنر الناتــج عــن الدخــل الــذي تحصلــوا عليــه ونفقاتهــم عــى المــدى القصــري
اء المنــازل، أو  اض لــرش ي الاقــرت

الــدرس عــى الأفــراد والأسر فقــد يرغــب الأفــراد والعائــات �ف
ة الأجــل. فقــد  ة، أو لتغطيــة الديــون قصــري الســلع غاليــة الثمــن، أو لدفــع تكاليــف عطلــة كبــري
إغــاق  المــرض أو  ي صعوبــات ماليــة نتيجــة فقــدان وظائفهــم ربمــا بســبب 

البعــض �ف يقــع 
قــراض الأشــخاص  ي يعملــون بهــا ففــي مثــل هــذه الظــروف يكــون البنــك مســتعدا لإ

كــة الــ�ت ال�ش
 . لتمكينهــم مــن تلبيــة احتياجاتهــم عــى المــدى القصــري
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حان وقت التفك�ي

ي تعتقد أنها 
ة وطويلة الأجل؟ وما المدة الزمنية ال�ت ن القروض قص�ي برأيك، ما الفرق ب�ي

تحدد المدى القص�ي أو الطويل؟

� 
� 
� 
�

العقاريــة  بالرهــون  المســاكن  اء  لــرش المخصصــة  القــروض   وتسُــمى  العقارية الرهــون 
ة  ي أنــه ســيتم تســويتها عــى مــدى فــرت

فالرهــون العقاريــة هــي قــروض طويلــة الأجــل بمــا يعــن
زمنيــة طويلــة. 

روض  ق اري – ال عق رهن ال ال

ة اري عق لاك ال م
راء الأ جل ش

لأ

ي أم القوين يبلغ ثمن الفيلا 750000 درهم 
اء فيلا تحتوي على 4 غرف نوم �ف ي �ش

تفكر عائلة غسان �ف

ي ومــن ثــم توجهــوا إلى البنــك الــذي يتعاملــون معــه والــذي وافــق عــى تزويدهــم برهــن عقــاري 
إمــارا�ت

ي 
اء، بينمــا يتــم تقســيط بــا�ق وللحصــول عــى هــذا الرهــن يجــب عليهــم أولً إيــداع %10 مــن ســعر الــرش

ي بينمــا يبلــغ ســعر الفائــدة 
المبلــغ عــى 25 عامًــا وهكــذا فــإن حجــم الرهــن يبلــغ 675000 درهــم إمــارا�ت

ي أنــه يجــب عــى العائلــة دفــع مبلــغ إجمــالي 
عــى هــذا الرهــن %5. وباحتســاب فائــدة بســيطة، فهــذا يعــن

. ويتضــح لنــا مــن خــال هــذا المثــال البســيط أن العائلــة يجــب أن تدفــع  ي
قــدره 708750 درهــم إمــارا�ت

ي شــهريًّا ولمــدة 25 عامًــا.
حــوالي 2362 درهــم إمــارا�ت

لة
حا
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مهمة للبحث

ي تم استخدامها لحساب الأرقام 
ن الفائدة البسيطة )ال�ت قم بالبحث لمعرفة الفرق ب�ي

ي تطبقها البنوك عادة على مدفوعات 
ي دراسة الحالة أعلاه( والفائدة المركبة، ال�ت

�ف
الفوائد على القروض. 

� 
� 
� 
�

ًا ويمكن أن   يحتاج التقدم بطلب للحصول على موافقة على قرض عقاري وقتًا وجهدًا كب�ي ■

امًا ماليًا طويل  ز ينطوي طلب الحصول على رهون عقارية أيضًا على تكاليف لهذا الإجراء ويمثل ال�ت
الأجل. 

الدرس 1263



ي المهمة السابقة، ابحث عن معادلة 
 من خلال بحثك �ف نقطة للمناقشة

ي مثال الرهن العقاري واحسب المبلغ 
لحساب الفائدة المركبة استخدم الأرقام �ف

ي دراسة الحالة لتسديده إذا تم تطبيق الفائدة المركبة.  
الذي ستضطر العائلة �ف

� 
� 
� 
�

عــى  للســحب  تســهيلات  للعمــاء  البنــوك  بعــض   تقدم  المكشــوف عــى  الســحب 
المكشــوف وهــو أحــد أشــكال القــروض ويســمح هــذا التســهيل لصاحــب الحســاب بالســحب 
ي حســابه. وعــى ســبيل المثــال، فقــد ينفــد المــال 

عــى المكشــوف إذا لــم يكــن لديــه أمــوال �ف
قبــل  مــن  ي حســابه 

�ف الشــهري  راتبــه  موعــد صرف  مــن  ن  يومــ�ي قبــل  مــا  مــن حســاب شــخص 
صاحــب العمــل فــإذا كان لــدى هــذا الشــخص تســهيلات للســحب عــى المكشــوف، ســيظل 

قــادرًا عــى ســحب الأمــوال مــن البنــك. 

ي 
و�ف للعميــل،  المكشــوف  عــى  الســحب  تســهيلات  نشــاء  لإ رســوم  هنــاك  تكــون  مــا  وعــادة 

البنــوك التقليديــة ســيتم فــرض فائــدة عــى المبالــغ المســحوبة وتصنــف هــذه القــروض عــى 
ة الأجــل.  أنهــا قــروض قصــري

وجــدت عائلــة غســان أن دخلهــا ومصروفاتهــا الشــهرية لا يتماثــان دائمًــا  فأحيانـًـا تكــون 

إعــداد  ي 
�ف المرونــة  مــن  مزيــد  إلى  بحاجــة  العائلــة  وأن  الدخــل،  مــن  أكــثر  المصروفــات 

انيتهــا. لــذا فقــد وافقــت عــى تســهيل للســحب عــى المكشــوف مــن المــرف الــذي  ز م�ي

يتعاملــون معــه بحيــث يوفــر لهــم المرونــة المطلوبــة ومــن خــال هــذا التســهيل يمكنهــم 

ي شــهريًّا ففــي نهايــة أحــد الشــهور فوجئــوا بفاتــورة لــم 
ســحب حــىت 1000 درهــم إمــارا�ت

مــوال 
ي حســابهم مــا يكفــي مــن الأ

، ولــم يكــن �ف ي
ي الحســبان تبلــغ 300 درهــم إمــارا�ت

تكــن �ف

حســابهم  وصــار  تســديدها  عــى  قادريــن  صــاروا  التســهيل  باســتخدام  لكــن  لســدادها 

إيجابيــا مــرة أخــرى مــع صرف مرتبهــم الشــهري خــال ثلاثــة أيــام وقــد فــرض البنــك عليهــم 

ي ســحبوهاعلى 
ضوهــا لمــدة ثلاثــة أيــام الــ�ت ي اق�ت

ي الــ�ت
فائــدة عــى مبلــغ 300 درهــم إمــارا�ت

المكشــوف عــى حســابهم.

لة
حا

ة 
س

درا

127 الوحدة 2



مهمة للعمل

أكمل الجملة التالية بملء الفراغات:

ي 10 مارس ويوم الدفع 
ي حسابه �ف

ي �ف
لدى أحد عملاء البنك مبلغ 1000 درهم إمارا�ت

ي الأسبوع التالي ليوم 10 مارس ينفق الشخص مبلغ 700 درهم 
هو 31 مارس و�ف

ي نهاية 
ي حسابه �ف

يجار سيتبقى لديه مبلغ _____________ �ف ي الغذاء والإ
إمارا�ت

. فلديه  ي
ي 17 مارس ينفق 500 درهم إمارا�ت

ي الأسبوع التالي الذي سيبدأ �ف
الأسبوع. و�ف

ي حسابه ويمتلك الشخص تسهيلً للسحب على المكشوف 
الآن مبلغ ___________ �ف

ي وبالتالي سيكون المبلغ المسحوب على المكشوف ح�ت 24 
بقيمة 500 درهم إمارا�ت

مارس هو _____________. 

ح: سيدفع هذا الشخص فائدة على المبلغ الكامل  ضع علامة صواب أو خطأ مع ال�ش
لتسهيل السحب على المكشوف من 24 مارس ح�ت تاريخ حصوله على راتبه. 

� 
� 
� 
�

اء معينــة   تتيــح البنــوك أنواعًــا أخــرى مــن القــروض لعمليــات �ش قــروض البنــوك الأخرى
اء ســيارة. ويتــم الاتفــاق عــى  فعــى ســبيل المثــال، يمكــن للفــرد التقــدم بطلــب لقــرض �ش
ات  الفــرت تتفــاوت  وقــد  القــرض  ة  لفــرت الفائــدة  دفعــة  تثبيــت  ويتــم  ســنوات   3 مدتــه  قــرض 
الزمنيــة للقــروض الأخــرى بالاتفــاق مــع البنــك فقــد يتفــق الشــخص عــى قــرض لمــدة ثلاثــة 
أشــهر، أو ســتة أشــهر، أو ســنة واحــدة، أو اثنتــان، أو خمــس. وبشــكل عــام، فكلمــا طالــت 
مــدة القــرض، زادت الفائــدة أو الرســوم الأخــرى وعندمــا يتقــدم الفــرد بطلــب للحصــول عــى 
، وحالــة عملــه، وعوامــل أخــرى  قــرض، فــإن البنــك ســوف ينظــر إلى وضعــه وتاريخــه المــالي
صــدار حكــم بشــأن مــا إذا كان البنــك يعتقــد أن مقــدم الطلــب يمثــل مخاطــرة معقولــة،  لإ
ي الوقــت المســموح بــه. 

وأنــه ســيكون قــادرًا عــى تحمــل ســداد القــرض وأي رســوم مرتبطــة �ف
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اء سيارة  ي ل�ش
اض 75 ألف درهم إمارا�ت  يقوم شخص ما باق�ت نقطة نقاش

جديدة. ويتم الاتفاق على قرض مدته خمس سنوات بمعدل فائدة بسيط يبلغ 12 
% سنويًا مع سداد قسط شهري باستخدام هذه المعلومات، قم بحساب المبلغ 
الذي سيضطر الشخص إلى دفعه للبنك شهريًا، والمبلغ الإجمالي الذي سيدفعه 

عن القرض بعد انتهاء السنوات الخمس.  

� 
� 
� 
�

 عنــد اتخــاذ قــرار بشــأن الموافقــة عــى قــروض مــن عدمــه، قــد تــر البنــوك  الضمانات
تســديد  عــى  قدرتــه  عــدم  حالــة  ي 

�ف الضمانــات  أو  الكفالــة  مــن  نوعًــا  الفــرد  يقــدم  أن  عــى 
ل فــإذا لــم يســتطع  زن القــرض وأحيانًــا مــا تكــون هــذه الضمانــات ممتلــكات شــخصية مثــل المــ
ي 

ل كضمــان للمســاعدة �ف زن الشــخص ســداد القــرض، يمكــن للبنــك أن يحجــز عــى هــذا المــ
تغطيــة خســارته المحتملــة إن اعتمــاد نــوع مــا مــن الكفــالات أو الضمانــات هــو وســيلة جيــدة 
ام والاتفــاق  ز ي الالــ�ت

اماتهــم ويجعلهــم يفكــرون بجديــة أكــرب �ف ز ن بال�ت ضــ�ي ــر البنــك المق�ت ليُذكِّ
الــذي أبرمــوه. 

 كيف يؤثر اعتماد البنك بعض الكفالات أو الضمانات للحصول  نقطة للمناقشة
ض؟  ي قد يواجهها كلٌّ من المقرض والمق�ت

ض على المخاطر ال�ت على قرض من المق�ت
ح.  ا�ش

� 
� 
� 
�

اض ع�ب بطاقات الائتمان الاق�ت

أحــد مرادفــات كلمــة قــرض هــو »الائتمــان«. حيــث تعمــل بطاقــات الائتمــان مــن خــال منــح 
ة الأجــل ويمكــن اســتخدام بطاقــة الائتمــان عــادة لدفــع ثمــن ســلعة  الأشــخاص قروضــا قصــري

كات بطاقــات الائتمــان فائــدة عــى أي رصيــد مســتحق عــى البطاقــة.  أو خدمــة تفــرض �ش

اض قصــري الأجــل، ولكــن يجــب أن تــدار  فقــد تكــون هــذه البطاقــات مصــدرًا مفيــدًا للاقــرت
بعنايــة. 
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القائم الآن 2690 درهم إماراتي وهكذا بدأ أحمد يدرك أن ديونه بدفع الحد الأدنى والبالغ 500 درهم إماراتي. وصار رصيد حسابه إماراتي رصيد حساب من الشهر الماضي ومرة أخرى قام أحمد مبلغ 460 درهم إماراتي فائدة مستحقة على مبلغ 2300 درهم استلم بيانه التالي كان مدينًا بمبلغ 3000 درهم إماراتي إضافة إلى بمشتريات باستخدام بطاقته بلغت 700 درهم إماراتي وعندما %20 على أي رصيد قائم وعلى مدار الشهر التالي قام أحمد الخاص به 2300 درهم إماراتي وتقوم الشركة بفرض فائدة قدرها أحمد بدفع المبلغ في الموعد المحدد والآن صار رصيد الحساب البيان يكون أمامه مدة محددة للقيام بدفع المبلغ وبالفعل قام إماراتي من شركة بطاقات الائتمان لمدة شهر واحد وبمجرد استلام والبالغ )500 درهم إماراتي( اقترض أحمد بالفعل مبلغ 2800 درهم بإنفاقه باستخدام بطاقته إضافة إلى الحد الأدنى المطلوب دفعه الأخير من الشهر أرسلت له شركة بطاقات الائتمان بياناً تفصيليًا الذي صرفه باستخدام البطاقة 2800 درهم إماراتي. وفي اليوم وقود سيارته، والطعام، الترفيه وفي نهاية الشهر كان إجمالي المبلغ درهم إماراتي ثم يقوم باستخدام بطاقته لشراء أشياء أخرى مثل ملابس جديدة من أجل تجمع عائلي ويبلغ سعر تلك الملابس 1200 يستخدم  أحمد بطاقته الائتمانية في الخامس من الشهر لشراء 
تتنامى.

حالة
سة 

درا
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ي حالــة اســتخدام بطاقــات الائتمــان هــو التأكــد 
ولذلــك، فــإن أحــد أهــم النصائــح الموجهــة �ف

ي كل شهر وبهذه الطريقة، 
ي وضع يسمح لك بسداد الرصيد الإجمالي المستحق �ف

من أنك �ف
ســتحصل عــى قــرض قصــري الأجــل بــدون فائــدة وســتبقي مدفوعاتــك تحــت الســيطرة. فــإذا 
لــم يمكــن ذلــك، فيُنصــح حامــل البطاقــة بســداد أكــرب قــدر ممكــن مــن الرصيــد، وضبــط إنفاقــه 

ي المســتقبل بحيــث يقــل رصيــد البطاقــة ويعــود إلى الصفــر مــرة أخــرى. 
�ف

 قد يمثل التعامل من خلال بطاقات الائتمان مشكلة؛ لأن الناس قد يشعرون أنهم لا  ■

يستخدمون »المال الحقيقي«. كيف يمكن لهذا الأمر أن يجعل من بطاقات الائتمان أمرًا خَطِرًا؟ 

مهمة للتساؤل

اسأل أفراد عائلتك عما إذا كانت لديهم بطاقة ائتمان. 

� 
� 
� 
�
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اض من الأصدقاء والعائلة الاق�ت

ض بهــا الأفــراد الأمــوال قــد يكــون هــذا مصــدرًا مفيــدًا ورخيصًــا  ي يقــرت
وهــذه إحــدى الطــرق الــ�ت

ضافيــة، ونظــرًا لأن الفائــدة عــى  ي حــال توافــر لــدى الأصدقــاء والعائلــة الأمــوال الإ
اض �ف للاقــرت

القــرض قــد تكــون أقــل بكثــري مــن البنــك )أو غــري موجــودة أصــاً!( غــري أن إحــدى المشــاكل 
اض مــن الأصدقــاء والعائلــة هــي أنــه قــد تؤثــر عــى العلاقــات إذا لــم يمكــن  المتعلقــة بالاقــرت
ي ســداد الأقســاط وهــذا إلى حــد مــا أشــارت إليــه شــخصية 

ي حــال التأخــر �ف
ســداد القــرض أو �ف

ي مسرحيتــه »هاملــت«. 
شكســب�ي �ف

قراض الإ
ضًــا، يجــب أن يكــون هنــاك طــرف مقابــل )فــرد، أو بنــك مثــاً( لديــه أمــوال  فلــ�ي تكــون مق�ت
ن  بطريقتــ�ي الدخــل  اســتخدام  يمكــن  أنــه  الاقتصاديــون  لاحــظ  وقــد  إقراضهــا.  ي 

�ف يرغــب 
، فإمــا أن يتــم إنفاقــه، وهــو مــا يســمى الاســتهلاك، أو لا يتــم ذلــك فيكــون الادخــار  ن أساســيت�ي
وعليــه، فــإن الدخــل يســاوي الاســتهلاك مضافًــا إليــه الادخــار فــإذا كان لدينــا بعــض الدخــل 

ي اســتهلاكه، فإننــا عندهــا نقــوم بادخــاره. 
الــذي لا نرغــب �ف

ي جهاز كمبيوتر لوحي   يذهب شخص ما إلى متجر ويش�ت نقطة للمناقشة
ه أنه حصل على  ي ويخ�ب ئن البائع المش�ت ي يه�

جديد مقابل 2000 درهم إمارا�ت
ي  ي بسبب عرض خاص هل ما أخ�ب به البائع المش�ت

خصم قدره 200 درهم إمارا�ت
ح.  دقيق أم لا؟ ا�ش

� 
� 
� 
�

يدخر الأفراد أموالهم بطرق مختلفة وعلى ســبيل المثال، فقد يحتفظ بها البعض ببســاطة 
ي حســاب توفــري مــن نــوع مــا 

ل، وقــد يختــار آخــرون وضــع أموالهــم �ف زن ي المــ
ي مــكان آمــن �ف

�ف
، فقــد يدخــر البعــض تحســبًا  ي

ي الــدرس الثــا�ن
ي بنــك أو مؤسســة ماليــة أخــرى وكمــا لوحــظ �ف

�ف
ي صناديــق المعاشــات التقاعديــة فــإذا اختــار المدخــرون 

للمســتقبل مــن خــال المســاهمة �ف
ي تجــد 

الــ�ت ي مؤسســة ماليــة، فهــم بهــذا مقرضــون وذلــك لأن المدخــرات 
إيــداع أموالهــم �ف

قــراض الأفــراد  هــا تســتخدمها هــذه المؤسســات لإ طريقهــا إلى البنــوك وصناديــق التقاعــد وغ�ي
ي ذلــك. 

كات الراغبــة �ف والــرش
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ي شــكل 
ض يســتخدم مدخــرات شــخص آخــر �ف فالمدخــرون هــم أيضًــا مقرضــون إذا كان المقــرت

ن بطريقــة مــا عــن اســتخدام أموالهــم فهــذه هــي  قــرض، فمــن المتوقــع تعويــض المقرضــ�ي
 . ي الصــف العــا�ش

ي الوحــدة الأولى، �ف
، كمــا رأينــا �ف ي يعمــل بهــا النظــام المــالي

الطريقــة الــ�ت
لا  فائضــة  أمــوال  لديهــم  الذيــن  أولئــك  مــن  الأمــوال  بتوجيــه  تقــوم  الماليــة  فالمؤسســات 
اضهــا ثــم يتــم  ي اق�ت

ي التمويــل ويرغبــون �ف
ي إنفاقهــا إلى أولئــك الذيــن لديهــم نقــص �ف

يرغبــون �ف
ن مــن خــال دفــع ســعر فائــدة عــى مدخراتهــم.  تعويــض المقرضــ�ي

ســامية تســمى حســابات الادخــار »وديعــة«. وسيســعى البنــك إلى الحصــول  ي البنــوك الإ
و�ف

قــراض الأشــخاص أو المؤسســات الأخــرى ويتلقــى  عــى إذن المــودع لاســتخدام مدخراتــه لإ
المــودع ضمانـًـا مــن البنــك بــأن مدخراتــه آمنــة ويمكنــه كذلــك ســحبها وقــد يتلقــى المــودع أيضــا 

ن وفقًــا لتقديــر المــرف.  ي يدفعهــا البنــك للمودعــ�ي
هديــة تســمى«هِبَة«، والــ�ت

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

اض« مع مثال لتوضيح التعريف الخاص بك.  قدم تعريفًا لمصطلح »الاق�ت 	

سلامي أيهما تشعر أنه الأك�ث  ن التقليدي الإ ن البنك�ي ي الفرق الرئيس ب�ي
فكر �ف 	

قراض؟ اض والإ ي الاق�ت
ي عملي�ت

أخلاقية �ف

ي 
بعض الأفراد يمزقون بطاقات الائتمان الخاصة بهم للحيلولة دون الوقوع �ف 	

؟ دوامة الديون لماذا لا يدير هؤلاء بطاقاتهم الائتمانية بفعالية أك�ب

ي الوقت نفسه؟ لماذا يعت�ب الادخار أمرًا بالغ 
كيف يكون المدخر مقرضًا �ف 	

الأهمية للاقتصاد؟
� 
� 
� 
�
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ما إيجابيات وسلبيات الادخار 
والاستثمار؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن الادخار والاستثمار.  ح الفرق ب�ي �ش 	

ن للادخار مع تقديم أمثلة.  تحدد سبب�ي 	

ن من خيارات الادخار مع صفة إيجابية وأخرى سلبية  تحديد ما لا يقل عن نوع�ي 	
على الأقل لكل منهما. 

ن من خيارات الاستثمار مع صفة إيجابية وأخرى سلبية  تحديد ما لا يقل عن نوع�ي 	
على الأقل لكل منهما. 

الأهداف التعليمية للدرس

الــدرس الرابــع
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مقدمة
اجع كذلــك الاســتثمار عــى  ي هــذا الــدرس، الادخــار بمزيــد مــن التفاصيــل، وســنر

وســنطالع، �ف
، تــم تعريــف الاســتثمار  ي الصــف العــا�ش

أســاس الأفــراد بشــكل أكــرب ففــي الوحــدة الأولى، �ف
ي ســياق هــذا الــدرس، نتطلــع 

ي المســتقبل و�ف
ء مــا اليــوم لتوليــد عائــد �ف ي

عــى أنــه القيــام بــ�ش
ي أصــول ماليــة مختلفــة بقصــد تحقيــق 

إلى النظــر إلى الاســتثمار مــن ناحيــة وضــع الأمــوال �ف
ي المســتقبل فعلى مدار حياة الشــخص، من المؤكد أنه ســيقوم بعمليات 

ي وقت ما �ف
عائد �ف

اســتثمار، وإن كان لا يــدرك حقيقــة أن يقــوم بذلــك. ويمكــن النظــر إلى الادخــار كجــزء أســاسي 
ــا؛ لأنــه يوفــر تأمينًــا للمســتقبل.  دارة الماليــة الســليمة جزئيًّ مــن الإ

الادخار
ن الدخل والاستهلاك. ي الدرس الثالث، فالادخار هو الفرق ب�ي

كما تعلمنا �ف

، ينفقون  ي
 يبلغ الدخل الشهري لعائلة غسان 2000 درهم إمارا�ت نقطة نقاش

ي احتياجاتهم.
ي على الطعام والمعيشة وبا�ق

 منها مبلغ 1800 درهم إمارا�ت

 ما المبلغ الذي يمكنهم ادخاره:
كل شهر؟  أ-	

� 
كل عام؟  ب-	

� 
على مدار 10 سنوات؟  ج-	

�

كذلــك،  ادخارهــا  وســبب  مدخراتهــا  مــع  للتعامــل  الأسرة  تختارهــا  ي 
الــ�ت الطريقــة  وســتكون 

ي مــكان آمــن 
ــا للاقتصــاد ككل وليــس لــ�أسرة فحســب فالبعــض ســيقوم بإيــداع مدخراتــه �ف مهمًّ

ي حــال وجــود عنــاصر 
ل ويمكنهــم حينئــذ اســتخدام هــذه المدخــرات للمســاعدة �ف زن ي المــ

�ف
ي 

اســتهلاكية زائــدة أو غــري متوقعــة ومــع ذلــك، فهــذه الطريقــة ليســت الأمــن ولا الأكفــأ �ف
المدخــرات.  اســتخدام 

مصطلحات أساسية

 الفرق  الادخار:
ن الدخل والاستهلاك  ب�ي

)مقدار الدخل الذي 
ينفق على السلع 

والخدمات(. 
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حان وقت التفك�ي

ي الادخار؟
ل ليس طريقة فعالة ولا آمنة �ف زن ي الم�

لماذا تعتقد أن الاحتفاظ بالمدخرات �ف

� 
� 
� 
� 

مهمة للعمل

انظر إلى الجدول أدناه، الذي يوضح المبالغ المختلفة للدخل، والنفقات، والمدخرات 
ة عام أكمل الجدول عن طريق ملء الفراغات.  لعائلات مختلفة خلال ف�ت

) ي
( الدخل )درهم إمارا�ت ي

(النفقات )درهم إمارا�ت ي
الادخار )درهم إمارا�ت

7500072000 

125000 7500

 13500015000

200000185000 

250000 42000

لماذا نقوم بالادخار؟

ي أن المــال الــذي لــم ننفقــه )أي 
ويمكــن النظــر إلى الادخــار عــى أنــه إنفــاق مؤجــل وهــو مــا يعــن

ي المســتقبل ويقــدم لنــا هــذا المفهــوم بعــض 
ي مرحلــة مــا �ف

تــم ادخــاره(، متــاح للاســتهلاك �ف
الأســباب للادخــار. 
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ي 
 تقــوم بعــض الأسر بعمــل حســابات للادخــار لتغطيتهــا �ف الادخــار مــن أجــل الطوارئ

حــالات الطــوارئ وقــد لا يعرفــون مــا الــذي ســيطرأ، لكنهــم رغــم ذلــك يتوقعــون أن شــيئاً مــا 
ي مثــل 

ي المســتقبل وســيتطلب نفقــات، وحســاب التوفــري مصمــم لمســاعدتهم �ف
قــد يحــدث �ف

نفــاق، يمكنهــم اســتخدام مدخراتهــم وقــد  ي حــال وجــود طــارئ يســتدعي الإ
هــذا الشــأن و�ف

ة مــا، وســيحمي الأسرة مــن الديــون  ي هــذا أن إنفاقهــم ســيذلل بعــض العقبــات خــال فــرت
يعــن

نفــاق الزائــد.   وريــة بســبب الإ غــري الض�

مهمة للتساؤل

اسأل والديك عما إذا كانوا يتحسبون لحالات الطوارئ من خلال الادخار. فإن قاموا 
ي أنواع 

ي يدخرون من أجلها، وكيف فكروا �ف
بذلك، فاسألهم عن نوع الطوارئ ال�ت

ي قد يحتاجون إلى التخطيط من أجلها؟
الطوارئ ال�ت

� 
� 
� 
�

ســلعة  عائلــة  أو  فــرد  يحــدد  قــد  الأحيــان،  بعــض  ي 
 �ف المرغــوب المســتقبلي  الاســتهلاك 

ي إطار 
ائها ولكنها قد تكون ســلعة غالية نســبيًا ولا يمكنه تحمل تكلفتها �ف ي �ش

معينة يرغب �ف
اء هــذه الســلعة فيمــا بعــد وقــد  الدخــل الحــالي لــذا فقــد يقــرر الادخــار حــىت يتمكــن مــن �ش
ل، أو ربمــا يكــون حفــل زفــاف، أو عطلــة، أو حــدث  زن اء مــ تكــون هــذه الســلعة ســيارة، أو �ش

خــاص. 

 تختلــف طــرق توفــري الخدمــات العائليــة المهمــة مثــل التعليــم  الادخــار مــن أجــل العائلة
ي 

والتعليــم العــالي والرعايــة الصحيــة باختــاف البلــدان فقــد يتــم توفــري هــذه الخدمــات، �ف
ي بلــدان أخــرى، مــن 

ائــب و�ف بعــض البلــدان، مــن قبــل الدولــة ويتــم تمويلهــا مــن خــال الض�
ي مثــل هــذه 

المتوقــع أن يحصــل الأفــراد عــى هــذه الخدمــات عــى حســابهم الخــاص. و�ف
ة مــن الوقــت  وري للعائلــة أن تقــوم بالادخــار عــى مــدى فــرت الحــالات، قــد يكــون مــن الــرض

لتتمكــن مــن تلبيــة تكاليــف هــذه الخدمــات.  
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ا بقبوله حصل رشيد حديثًا على مقعد لدراسة الهندسة الميكانيكية في جامعة  ا حيث سيتعين على رشيد دفع مصروفات الجامعة في الجامعة ومع ذلك، فقد كانوا يقدرون أهمية الالتحاق بالجامعة نيوكاسل في المملكة المتحدة. وكانت كل أسرة غسان سعيدة جدًّ قامة والمعيشة ولحسن الحظ، فقد خططت سيكون مكلفًا جدًّ شهرياً في أحد البنوك، ولديهم الآن مبلغ معقول يمكنهم استخدامه عائلة غسان لهذا الأمر منذ ولادة رشيد، فقد كانت تدخر مبلغًا بسيطًا إلى جانب مصروفات الإ
للمساعدة في دعم رشيد في الجامعة.

مهمة للعمل

ض أن درجة جامعية تستغرق ثلاث  اف�ت
كمالها وتبلغ التكلفة الإجمالية  سنوات لإ

للرسوم الدراسية وتكاليف المعيشة حوالي 
ي سنويًّا عندما وُلد 

100 ألف درهم إمارا�ت
ي خطة ادخار 

رشيد ابتدأت أسرة غسان �ف
لدفع تكاليف تعليمه الجامعي. 

ما المبلغ الذي يجب على أسرة غسان 
ادخاره شهرياً إذا ذهب رشيد إلى الجامعة 

عند عمر 18 عامًا للحصول على درجة 
جامعية تستغرق ثلاث سنوات؟

 قد يتطلب الادخار من أجل التعليم  ■

ة  ًا من التضحية على مدى ف�ت قدرًا كب�ي
طويلة من الزمن. 

� 
� 
� 
�

حالة
سة 

درا
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أهــم  أحــد  هــو  تقاعــدي  معــاش  توفــري  أجــل  مــن   الادخار  الســن ي 
�ف للتقــدم  الادخــار 

الأســباب الداعيــة للادخــار فالعمــر العمــ�ي لغالبيــة الأشــخاص يقــدر بحــوالي 45 عامًــا وأثنــاء 
نفــاق منــه وللادخــار مــن أجــل عائلاتنــا، ولكــن بمجــرد أن نتقاعــد مــن  عملنــا، نكســب الدخــل للإ
العمل،يجــب أن نحصــل عــى دخــل للعيــش عليــه ويســاعد المعــاش التقاعــدي عــى توفــري 

مثــل هــذا الدخــل. 

ة عملنــا حيــث يقــوم  وطريقــة عمــل المعــاش التقاعــدي هــي توفــري جــزء مــن دخلنــا أثنــاء فــرت
الاســتثمار،  هــذا  يقــوم  أن  أمــل  عــى  خــر  المُدَّ المبلــغ  باســتثمار  فــون  المح�ت المســتثمرون 
ة طويلــة مــن الزمــن، بتوليــد عائــد ســيكون  خــر عــى مــدى فــرت ضافــة إلى إجمــالي المبلــغ المُدَّ بالإ

ي توفــري دخــل أثنــاء التقاعــد. 
بمقــدوره المســاعدة �ف

ر  تقوم عائلة غسان ببعض التخطيط للمستقبل. فالسيد غسان يقدِّ

أنه سيعمل لمدة 45 عامًا، ويفكر في أن ادخار مبلغ 1000 درهم إماراتي 

ا لتزويد  شهرياً في صندوق للتقاعد يدر عائدًا يقدر بـ%5 سيكون كافيًا جدًّ

سرة بمعاش شهري جيد ومع ذلك، فبتحليل بسيط، أدرك أنه سيمنحه 
الأ

مبلغًا عند التقاعد يبلغ 567000 درهم إماراتي. فقد اكتشف أنه إذا عاش 

30-25 عامًا بعد التقاعد، فإن معاشه سيكون 19000 درهم إماراتي فقط 

في السنة ولا يمثل هذا المبلغ شيئًا مقارنة بما يتقاضاه أثناء العمل، لذا، 

يجب عليه إعادة النظر في خططه.

لة
حا

ة 
س

درا
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ي 
نــا ســابقًا، ففــي العديــد مــن البلــدان، يطُلــب مــن أربــاب العمــل أيضًــا المســاهمة �ف وكمــا أ�ش

المعــاش التقاعــدي للموظــف، وبعــض الــدول لديهــا معــاش تقاعــدي حكومــي يوفر لمواطنيها 
الحــد الأد�ن مــن الدخــل الــذي يعيشــون بــه عنــد تقاعدهــم. 

ة يبلغ  ي هذه الف�ت
 تعمل عائلة لمدة 45 عامًا بمتوسط دخل �ف نقطة للنقاش

ي السنة فإذا اعتقدوا أنهم يحتاجون إلى معاش تقاعدي 
ي �ف

150 ألف درهم إمارا�ت
ي سنويًا لتوف�ي حياة كريمة لهم، فما المبلغ الذي يجب 

قدره75 ألف درهم إمارا�ت
ي صندوق تقاعد يدفع بمعدل متوسط يبلغ 5 % سنويًا على 

عليهم ادخاره شهريًا �ف
مدى 45 عامًا؟

� 
� 
� 
�

أنواع الادخار

ل ثــم  زن ي المــ
ي »حَصّالــة« �ف

ضنــا أنــه يمكــن ادخــار المــال ببســاطة عــن طريــق وضعــه �ف إذا اف�ت
الســحب منــه عنــد الحاجــة، فليســت هــذه الطريقــة أفضــل فاعليــة للادخــار، وســتتولد الحاجــة 
إلى طريقــة يحفــظ بهــا المدخــر أموالــه بأمــان وهنــاك أنــواع مختلفــة مــن برامــج الادخــار يمكــن 

اســتخدامها. 

 لــدى البنــوك العديــد مــن برامــج الاســتثمار المختلفــة. وعــادة مــا تســمح  ي البنوك
الادخــار �ف

ي برنامــج للاســتثمار نيابــة عــن المدخــر لتوليــد دخــل، أو للحصــول 
امــج بوضــع المــال �ف هــذه ال�ب

امــج  وط والأحــكام المرتبطــة بهــذه ال�ب نامــج وتختلــف الــرش عــى فائــدة ترتبــط كذلــك بهــذا ال�ب
أقــل وقــد  ي مقابــل عائــد 

أمــوال عنــد الحاجــة لكــن �ف فبعضهــا قــد يســمح للمدخــر بســحب 
ي وقــت 

تمنــح برامــج أخــرى عائــدًا أعــى، لكنهــا تضــع حــدودًا عــى مقــدار عمليــات الســحب �ف
ة معينــة مثــل 3 أســابيع أو شــهر مثــاً  شــعار بعمليــة الســحب قبــل فــرت ن أو تنــص عــى الإ معــ�ي
ن عائــد أعــى عــى مدخراتــه مــع قليــل  ن الاعتبــار المفاضلــة بــ�ي ويجــب أن يأخــذ المدخــر بعــ�ي

ي الوصــول إليهــا.  
مــن المرونــة �ف
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حان وقت التفك�ي

من وجهة نظرك، لماذا تستعد البنوك لتقديم معدلات عائد أعلى إذا وافق المدخرون 
ي الوصول إلى مدخراتهم؟

على قدر أقل من المرونة �ف

� 
� 
� 
�

ي بعــض البلــدان، النــاس 
 تشــجع الحكومــات، �ف ي ترعاهــا الحكومة

حســابات الادخــار الــ�ت
ي توفــر بعــض 

ي تضمنهــا الحكومــة والــ�ت
الــ�ت عــى الادخــار مــن خــال تقديــم برامــج التوفــري 

يبيــة وذلــك بعــدم  الفوائــد للمدخريــن عــى ســبيل المثــال، قــد تشــمل هــذه الفوائــد مزايــا �ض
يبــة عنــد ســحبها والســبب الــذي يدعــو الحكومــة لتشــجيع هــذه الأنــواع مــن  خضوعهــا للض�
ن الأفــراد، ولكنهــا أيضًــا طريقــة تســتطيع  ي تشــجيع الادخــار بــ�ي

امــج ليــس فقــط لفائدتهــا �ف ال�ب
اض مــن هــذه الأمــوال لتمويــل إنفاقهــا.   الحكومــات مــن خلالهــا الاقــرت

المتخصصــة  المؤسســات  مــن  الكثــري   ويعمــل  المالية المؤسســات  برامــج  ي 
�ف الادخــار 

ن العائــد المقــدم  ي توجــد فيهــا مفاضلــة بــ�ي
ي البنــوك الــ�ت

بطريقــة مماثلــة لتلــك الموجــودة �ف
بــه،  الخاصــة  وأحكامــه  وطــه  �ش منهــا  برنامــج  ولــكل  المدخــرات  إلى  الوصــول  ي 

�ف والمرونــة 
وة«، و«محقــق الأحــام«، و«الحمايــة  ويطلــق عليهــا مســميات مختلفــة، مــن قبيــل: »بنّــاء الــثر
يعة الاسلامية«  ضافية«… وهكذا ويقدم بعضها برامج للادخار تقوم على أساس »ال�ش الإ
كة  امــج مصطلــح »تكافــل« الــذي يشــدد عــى مبــدأ المســؤولية المشــرت وقــد تتضمــن هــذه ال�ب

ي الــدرس الثالــث.  
نــا إليهــا �ف ي أ�ش

الــ�ت

المتحــدة،  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ي 
�ف للمدخريــن،   يمكــن  الوطنية الصكــوك  كات  �ش

كــة الصكــوك الوطنيــة حيــث  ، وهــي جــزء مــن برنامــج تديــره �ش الاســتفادة مــن ســندات التوفــري
اء شــهادات بوحــدات بقيمــة 10 دراهــم إماراتيــة وبحــد أد�ن 100 درهــم  يمكــن للمدخريــن �ش
ي تعديــل المبالــغ 

ي الشــهر الثــا�ن
ي وبمجــرد البــدء، يمكنــك تعديــل المدخــرات، فيمكنــك �ف

إمــارا�ت
إماراتيًــا  درهمًــا  و120  الرابــع،  الشــهر  ي 

�ف إماراتيًــا،  درهمًــا   130 ادخــار  فبإمكانــك  المدخــرة 
: وط وأحــكام تشــمل مــا يــ�ي وهكــذا، وذلــك اعتمــادا عــى ظروفــك وهنــاك �ش
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  . يجب أن يكون عمرك 21 عامًا أو أك�ث 	•

اء شهادات عن طريق أحد الوالدين أو الوصي  يمكن للمدخرين الصغار �ش 	•
 . ي

القانو�ن

مارات العربية المتحدة، وأن يكون  ي دولة الإ
و الشهادات �ف يجب أن يكون مش�ت 	•

ة إقامة، أو بطاقة هوية إماراتية.  لديهم جواز سفر سارٍ، أو تأش�ي

اء  ي الخارج ولكن لديك جواز سفر صالح وختم دخول يمكنك �ش
إذا كنت مقيمًا �ف 	•

الشهادات.  

مهمة للعمل

انظر إلى الفقرة التالية وأكمل الجمل عن طريق ملء الفراغات:

هناك نوعان رئيسان من برامج التوف�ي هما: _____________ و _______________. 
ن _____________ و  مع أي برنامج للادخار، يواجه المدخرون مفاضلة ب�ي

ي ترعاها الحكومة مفيدة؛ لأن 
امج ال�ت _____________. وقد تكون بعض ال�ب

المدخرين قد لا يضطرون لدفع ____________ عن المبلغ الذي يسحبونه من 
ي 

مدخراتهم. يستند برنامج »تكافل« إلى فكرة ________________، بما يع�ن
 ._________________

مخاطر الادخار

الخطــر الرئيــس المرتبــط بالادخــار هــو عــدم إمكانيــة وصــول المدخــر إلى مدخراتــه لســبب أو 
ي 

ي تديــر المدخــرات ويعــن
كات الــ�ت ي حــال إعســار البنــوك أو الــرش

لآخــر. وقــد يحــدث ذلــك �ف
اماتــه الماليــة، وأن المبالــغ  ز عســار أن البنــك أو المؤسســة لــم يعــد قــادرًا عــى الوفــاء بال�ت الإ
الــواردة إلى المؤسســة لــم تعــد كافيــة لتغطيــة نفقاتهــا فــإذا مــا حــدث ذلــك ستفشــل المؤسســة 

غــاق وعندهــا يفقــد المدخــرون أموالهــم.  وقــد تضطــر إلى الإ

ونظــرًا لوجــود هــذا الخطــر، تقــدم العديــد مــن الحكومــات أو البنــوك المركزيــة شــكلً مــن 
ي حــال فشــل البنــك أو المؤسســة، مثــاً، أن 

أشــكال الضمانــات للمدخريــن فقــد تضمــن أنــه �ف
كل مدخــر ســيحصل عــى مــا لا يقــل عــن 75 % مــن أموالهــم، أو الحــد الأقــى المحــدد. 

مصطلحات أساسية

 الوضع  عسار: الإ
الذي يكون فيه البنك 

أو المؤسسة المالية 
غ�ي قادر على الوفاء 

اماته، ويجب عليه  ز بال�ت
التوقف عن التداول. 
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نقطة نقاش

ي قمنا بدراستها أعلاه ناقش ما تعتقد أنه 
امج التوف�ي ال�ت انظر إلى الأنواع المختلفة ل�ب

أك�ث وأقل أشكالها خطورة علل لحكمك بإيجاز. 

� 
� 
� 
�

.  .  .

الاستثمار
الاســتثمار هــو حقًــا امتــداد للادخــار. والفــرق الرئيــس بينهمــا أن الاســتثمار يركــز عــى وضــع 
أصــول  هــي  الاســتثمار  صناديــق  فــإن  وعمومًــا،  المســتقبل  ي 

�ف عائــدًا  ــد  تولِّ بطريقــة  المــال 
موضوعــة تمثــل جــزءًا مــن ســوق رأس المــال وقــد ســبق لــك أن تعرفــت عــى ســوق رأس المــال 
ي الصــف العــا�ش وتقــوم أســواق رأس المــال بإيجــاد قنــوات تمويــل مــن 

ي الوحــدة الأولى، �ف
�ف

ي 
�ف ن  الراغبــ�ي الأعمــال والحكومــات  كات  ي �ش

�ف الاســتثمار  أجــل  مــن  الأمــوال  أصحــاب رؤوس 
اض.  الاقــرت

أنواع الاستثمارات

ي 
: الأســهم والســندات، وصناديــق الاســتثمار المتداولــة �ف ي

تتمثــل الأنــواع الرئيســة للاســتثمار �ف
كة، والســلع. وفيمــا يــ�ي نظــرة سريعــة عــى كل منهــا.  البورصــة، والصناديــق المشــرت

ة مملوكــة مــن قبــل حامــ�ي أســهمها. فحامــ�ي  كات الكبــري  تكون الــرش الأســهم والســندات
كــة تعــد بمثابــة حقــوق بشــأن الأربــاح  ي ال�ش

كــة والأســهم �ف ي ال�ش
وا منفعــة مــا �ف الأســهم اشــرت

ة  كات الكبــري كــة ويعــد المســاهم مالــكًا لجــزء منهــا وقــد تصــدر الــرش المســتقبلية لتلــك ال�ش
يمثــل كل  إماراتيــة، حيــث  المثــال، 5 دراهــم  عــى ســبيل  بقيمــة أساســية،  الأســهم  ن  ملايــ�ي
ن ســهم بقيمــة  كــة 10 ملايــ�ي كــة فقــد تصــدر ال�ش اً مــن إجمــالي ال�ش ســهم منهــا جــزءًا صغــري
مليــون  يســاوي 50  كــة  ال�ش إجمــالي قيمــة  أن  ي 

يعــن مــا  لــكل منهــا، وهــو  إماراتيــة  5 دراهــم 
ى المســتثمر 2000 ســهم بقيمــة 5 دراهــم إماراتيــة لــكل منهــا، فــإن  . فــإذا اشــرت ي

درهــم إمــارا�ت
كــة.  ي وســيكون مالــكًا لنســبة 20.0% مــن ال�ش

اســتثماراته ســتكون 10 آلاف درهــم إمــارا�ت
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ي شــكل حصــص نقديــة. 
ن �ف كــة أرباحًــا، فقــد يــوزع بعــض منهــا للمســاهم�ي وإذا حققــت ال�ش

ي يمتلكهــا 
حيــث ســيحصل كل مســاهم عــى نســبة مــن الأربــاح عــى أســاس عــدد الأســهم الــ�ت

ي يحقــق بهــا المســتثمر عائــدًا. 
فهــذه هــي إحــدى الطــرق الــ�ت

ي البورصات 
اؤها وبيعها �ف والطريقة الأخرى هي الاستفادة من حقيقة أن الأسهم يمكن �ش

ى المســتثمر  اء الأســهم بســعر ثــم بيعهــا بســعر أعــى. فــإذا اشــرت فيمكــن للمســتثمرين �ش
المشار إليه أسهمه الـ2000 بسعر 5 دراهم إماراتية للسهم، ثم باعها عندما يبلغ سعرها 

6 دراهــم إماراتيــة فإنــه ســيكون قــد حقــق عائــدا قــدره 20 %. 

ي البورصــة ففــي 
وأســعار الأســهم تتغــري باســتمرار نتيجــة العــرض والطلــب عــى الأســهم �ف

ي شــهر مــارس مــن عــام 2018، عــى ســبيل المثــال، بلــغ حجــم التــداول 
خــال يــوم واحــد �ف

لــ�أوراق الماليــة بقيمــة إجماليــة  ي  أبــو ظــ�ب ي ســوق 
كات مختلفــة �ف ي �ش

221 مليــون ســهم �ف
 . ي

وصلــت إلى250 مليــون درهــم إمــارا�ت

مهمة للبحث

ي 
ى �ف كات الك�ب قم بالبحث على الشبكة العنكبوتية للعثور على سعر سهم بعض ال�ش

: مارات العربية المتحدة وقد يفيدك الموقع التالي دولة الإ

https://www.adx.ae/

ي قم بإعداد 
كة واحدة خلال العام الما�ض حاول أن تتعرف على ما حدث لسعر �ش

ي سعر السهم من هذه البيانات. 
ات �ف ي يوضح التغ�ي

رسم بيا�ن

� 
� 
� 
�

عنهــم  نيابــة  للاســتثمار  ف  محــرت أســهم  وســيط  الصغــار  المســتثمرين  معظــم  يســتخدم 
ة لصالــح  ي ســوق الأســهم وبإمكانهــم اســتخدام هــذه الخــرب

ة �ف فهــؤلاء المهنيــون لديهــم خــرب
عملائهــم. علمًــا بأنهــم ســيحصلون عــى رســوم مقابــل خدماتهــم. 
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مــن خــال تجميــع  الصناديــق  تلــك   تعمــل  البورصة ي 
المتداولــة �ف صناديــق الاســتثمار 

ي يمكــن 
اء محفظــة متنوعــة مــن الأصــول الماليــة، والــ�ت اســتثمارات العديــد مــن الأفــراد لــرش

اض الــذي تســتخدمه  أن تشــمل أســهمًا، وســندات، وســلعًا. الســند هــو أحــد أشــكال الاقــرت
ثابــت. فعــى  كات والحكومــات فهــو عبــارة عــن قــرض محــدد الأجــل ولــه ســعر فائــدة  الــرش
درهــم  بســعر500  ســنوات  خمــس  بأجــل  ســندات  مــا  كــة  �ش تصــدر  قــد  المثــال،  ســبيل 
مبلــغ 0  كــة  ال�ش ســيقرض  الســندات  هــذه  ي  يبلــغ 2.75 %. فمشــرت فائــدة  ي وبســعر 

إمــارا�ت
بقيمــة 13.75 درهــم  فوائــد  عــى  المقابــل  ي 

�ف ســنوات، وســيحصل  لمــدة 5  ي 
إمــارا�ت درهــم 

د  يســرت الخمــس،  الســنوات  نهايــة  ي 
و�ف ســنوات(  )خمــس  الســند  لمــدة  ســنوياً  ي 

إمــارا�ت
الاســتحقاق.  بأجــل  يســمى  مــا  ي دفعهــا، وهــو 

الــ�ت ي 
إمــارا�ت مبلــغ 500 درهــم  الســند  حامــل 

والقهــوة… والســكر،  والنحــاس،   ، ن والبلاتــ�ي الذهــب،  مثــل  أشــياء  هــي  والســلع 

وهــذه الصناديــق مفيــدة؛ لأنهــا تتيــح للأشــخاص الذيــن تتوافــر لهــم مبالــغ بســيطة نســبيًا 
الوصــول إلى نطــاق واســع مــن الفــرص الاســتثمارية والحصــول عــى محفظــة متنوعــة وتــدار 
ي تعظيــم العائــد لحامــ�ي 

ن تتمثــل مهمتهــم �ف فــ�ي هــذه الصناديــق مــن قبــل مســتثمرين مح�ت
حــول  المســتثمرين  صغــار  مــن  كثــري  مــن  عــة  المجمَّ الأمــوال  وتحريــك  الصناديــق،  أســهم 

الأصــول المختلفــة للحصــول عــى أفضــل عائــد. 

تجمــع  حيــث  المســتثمرين  لصغــار  خــاص  بشــكل  مفيــدة   وهي  كة المشــرت الصناديــق 
كة أمــوال الاســتثمار مــن العديــد مــن صغــار المســتثمرين، ويقــوم مديــر  الصناديــق المشــرت
عــة نيابــة عنهــم فهــم يقومــون بعمــل شــاق مــن خــال  الصنــدوق باســتثمار الأمــوال المجمَّ
ون الأســهم  تهــم، ويبيعــون ويشــرت مراقبــة اتجاهــات الأســواق، واســتخدام معرفتهــم، وخ�ب
ة نســبيًا  ي أن المبالــغ الصغــري

كة تتمثــل فائدتهــا �ف والســندات… وهكــذا. فالصناديــق المشــرت
  . ن يمكــن اســتثمارها مــن خلالهــا ممــا يجعلهــا أكــثر ســهولة بالنســبة للأشــخاص العاديــ�ي

مخاطر الاستثمار

البنــوك والمؤسســات  ي 
مــن الادخــار �ف أكــثر خطــورة  يكــون الاســتثمار  مــن الأحيــان،  ي كثــري 

�ف
ة ومنظــم بشــكل جيــد واحتمــالات فشــل البنــوك منخفضــة  الماليــة فالعديــد مــن البنــوك الكبــري
ة لانهيــار أســعار الأســهم،  اء الأســهم والســندات هــو أخطــر بكثــري فهنــاك فــرص كبــري بينمــا �ش
فــاس  الإ لخطــر  بالفعــل،  حــدث  وقــد  تتعــرض،  قــد  كذلــك  كات  والــرش ارتفاعهــا،  وكذلــك 
وا  اشــرت ي 

الــ�ت كــة  ال�ش فشــلت  إذا  أموالهــم  مــن  أيــا  المســاهمون  د  يســرت لا  وقــد  عســار(  )الإ
أســهمها. 
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فــإذا  لــكل منهــا  إماراتيــة  بمبلــغ 5 دراهــم  الأســهم  المســتثمر  ى  اشــرت الســابق،  ففــي مثالنــا 
ي البورصــة إلى 3 دراهــم إماراتيــة، فــإن قيمــة الاســتثمار ســتنخفض وقــد لا 

انخفــض الســعر �ف
كــة دفــع عائــد، خصوصًــا إذا كانــت أرباحهــا غــري قويــة وغالبًــا مــا ينُصــح بــأن يكــون  تختــار ال�ش
ة )مثــاً  ة زمنيــة قصــري ي الأســهم والســندات اســتثمارًا طويــل الأجــل فخــال فــرت

الاســتثمار �ف
ســنة(، يمكــن أن يكــون ســعر بعــض الأســهم متقلبًــا وســيؤدي البيــع عنــد انخفــاض الســعر، 

ي اســتثمارك. 
إلى خســائر �ف

ضــد  محصنــة  ليســت  كة  المشــرت والصناديــق  البورصــة  ي 
�ف المتداولــة  الاســتثمار  وصناديــق 

كة ستستثمر  ي البورصة والصناديق المش�ت
المخاطر فمعظم صناديق الاستثمار المتداولة �ف

نشــاء مــا يســمى محفظــة متنوعــة ومــن خــال التنويــع،  ي مجموعــة واســعة مــن الأصــول لإ
�ف

ي نطــاق أوســع مــن 
أي الفصــل الرابــع: مــا مزايــا ومســاوئ الادخــار والاســتثمار؟ الاســتثمار �ف

الأصــول، يتــم تقليــل المخاطــر فــإذا مــا انخفــض ســعر أو قيمــة بعــض الأصــول، فقــد يعوضــه 
ي المحفظــة.

ارتفــاع ســعر أو قيمــة الموجــودات الأخــرى �ف

الأمــوال  فقــدان  خطــر  أن  الاعتبــار  ي 
�ف تضــع  أن  يجــب  المطــاف،  نهايــة  ففــي  ذلــك،  ومــع 

ي 
ن الاعتبــار عنــد التفكــري �ف أثنــاء اســتثمارها أمــر وارد وهنــاك قــول مفيــد يســتحق الأخــذ بعــ�ي

الاســتثمار فقــط اســتثمر مبلغًــا يمكنــك تحمــل خســارته وبعبــارة أخــرى، ليــس معقــولً أن تضــع 
ي وضــع 

ي اســتثمار قــد يــؤدي إلى خســارتها كلهــا، فــإذا حــدث ذلــك ســتكون �ف
جميــع أموالــك �ف

مــالي صعــب. 

مهمة للعمل

ي من أحد أقاربه الأثرياء وأنهم 
ك أحد أصدقاءك أنه تلقى 25 ألف درهم إمارا�ت يخ�ب

ي الأسهم اكتب ملاحظة لهم توضح بعض 
ي استثمار كل هذه الأموال �ف

يفكرون �ف
ن الاعتبار قبل اتخاذ هذا القرار يجب ألا تزيد  ي يجب أخذها بع�ي

المسائل ال�ت
ملاحظتك عن 150 كلمة. 

� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ح ذلك  ن الادخار والاستثمار ا�ش ح الفرق ب�ي يسألك أحد الأصدقاء أن ت�ش 	
مستخدمًا نمط التغريدات، أي فيما لا يزيد عن 140 حرفا. 

ي الادخار. 
ن تعتقد أنهما من أهم أسباب الانتظام �ف اذكر سبب�ي 	

ات وعيوب لكل منهما.  ز ن للادخار وقم بكتابة م�ي ن مختلف�ي اخ�ت برنامج�ي 	

ن منهما،  ي تناولها هذا الدرس اخ�ت اثن�ي
انظر إلى خيارات الاستثمار المختلفة ال�ت 	

ة وعيبًا على الأقل لكل منهما.  ز ثم حدد م�ي

� 
� 
� 
�
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ما المسائل الأخلاقية المتعلقة 
دارة المالية؟ بالإ

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تعريف مصطلح »مقتصد« 	

ن الاقتصاد والجشع التفرقة ب�ي 	

ي لها أبعاد 
تقديم بعض الأحكام والتحليلات المتعلقة بالحوارات المختلفة ال�ت 	

دارة المالية.  أخلاقية ومعنوية للإ

الأهداف التعليمية للدرس

الخامــس الــدرس 
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مقدمة
ي بذلــك ألا 

ي حــدود إمكانياتــك ونعــن
دارة الماليــة الســليمة هــو ضمــان أن تعيــش �ف أســاس الإ

تنفــق أكــثر ممــا تكســب واتخــاذ قــرارات بشــأن دخلنــا وإنفاقنــا ينطــوي عــى عــدد مــن المصالــح 
المتضاربــة وكذلــك المفاضــات المحتملــة وهكــذا، فــإن إدارة مواردنــا الماليــة بحيــث لا ننفــق 
ي ننفــق 

ي حرصنــا الشــديد عــى الطريقــة الــ�ت
أكــثر ممــا نكســب يســمى »اقتصــادًا«. وهــو مــا يعــن

نفــاق أو الحصــول عــى  ي يمكننــا بهــا خفــض الإ
بهــا أموالنــا، وأننــا ننظــر حولنــا إلى الطــرق الــ�ت

قيمــة أفضــل مقابــل مــا ننفقــه مــن أمــوال. 

الــدرس  ي هــذا 
تثــري قضايــا أخلاقيــة ســنتناول بعضًــا منهــا �ف الماليــة الســليمة، تســتطيع أن 

ورة إجابــة  كمــا هــو الحــال مــع العديــد مــن الأســئلة الأخلاقيــة الأخــرى، ليســت هنــاك بالــرض
ي عمليــة صنــع 

الاعتبــار �ف ن  بعــ�ي الأســئلة  بعــض هــذه  أخــذت  إذا  أو خطــأ، ولكــن  صحيحــة 
ة.  ي وضــع أفضــل لاتخــاذ قــرارات مســتن�ي

القــرار، فقــد تجعلــك �ف

كن مقتصدًا
ي هــذا المصطلــح 

دارة الماليــة الســليمة أن يكــون الشــخص »مقتصــدًا«. ويعــن أحــد جوانــب الإ
ي إنفاق المال، وأن تســعى إلى الحصول على أك�ب عائد أو رضا ممكن من 

أن تكون حريصًا �ف
دارة الماليــة الســليمة  ي هــذه الوحــدة، فــإن الإ

ي الــدروس الســابقة �ف
اســتخدامه. وكمــا رأينــا �ف

ي أنــه يجــب علينــا أن نتحــى بالاقتصــاد، وأن نســتخدم أموالنــا بحكمــة. 
تعــن

مصطلحات أساسية

 الحرص  الاقتصاد:
ي إنفاق المال والسعي 

�ف
للحصول على أك�ب عائد 
أو رضا عن استخدامه. 
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حالة
سة 

درا

ع؟ د أو جش ص ت ق م
وبين نفسه، أنه سيخرج الليلة مع أحد أصدقائه إلى المسرح دون أي في مثل هذه العروض، لكن إغراء التذاكر المجانية كبير جدًا فيفكر بينه لشخصين لحضور عرض في المسرح المحلي وفي العادة لا يفكر سهيل يذهب سهيل إلى مركز تجاري، ويمر بحامل دعائي يقدم تذاكر مجانية 

هل صحيح ما فكر فيه سهيل من أن هذا نموذج للاقتصاد وإدارة رسوم للدخول، فيا له من مكسب!! 
فقد أعطى آخر تذكرتين لشخصين حالً مشيرًا إلى سهيل فيمضي مبتعدًا لقد طال انتظاري له« لكن حامل التذكر يخبره أنه يأسف لنفاد التذاكر، شخص آخر إلى الحامل الدعائي ويطلب تذكرة قائلً: »إنه عرض رائع، يأخذ سهيل التذاكر ويبحث في المعلومات المتعلقة بها بينما يهرول الأموال بشكل سليم؟
ويبدو عليه الأسف. 

 

الدرس 1505



نقطة نقاش

ا صحيحًا  ا أخلاقيًّ ي مجموعات ثنائية ما إذا كانت دراسة الحالة تمثل قرارًا ماليًّ
ناقش �ف

ي بضع جمل. 
يستند إلى الاقتصاد أم أنها تمثل حالة من الجشع ثم لخّص حكمك �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

دارة  ي الإ
تســلط دراســة الحالــة الضــوء عــى نقطــة مهمــة حــول القــرارات الأخلاقيــة والمعنويــة �ف

الماليــة والتذكــري بــأن اتخــاذ القــرارات ينطــوي عــى خيــارات وتكلفــة للفرصــة البديلــة. فعندمــا 
نتخــذ القــرارات بشــأن أمورنــا الماليــة، فإننــا بحاجــة إلى النظــر إلى عواقــب اتخــاذ هــذا القــرار إلى 
جانــب نتائجــه بالنســبة لنــا وكذلــك رفاهيتنــا فقــد أبــرزت دراســة الحالــة مثــالً عــى إمكانيــة تأثــري 
ي 

ي هــذه الدراســة أن ســهيلا لــم يكــن يفكــر �ف
الجشــع عــى عمليــة اتخــاذ القــرار فقــد علمــت �ف

ي الذهــاب إلى المــرح، ولكــن الشــخص الــذي وصــل بعــده ولــم يســتطع الحصــول 
العــادة �ف

عــى التذاكــر كان ينتظــر هــذا العــرض منــذ زمــن طويــل. 

اً  فبحصــول ســهيل عــى التذاكــر لمجــرد أنهــا مجانيــة، حــرم شــخصًا آخــر كان سيســتمتع كثــري
بــه، ربمــا أكــثر مــن متعــة ســهيل نفســه مــن هــذا العــرض. 

حان وقت التفك�ي

ح.  هل تعتقد أن حصول سهيل على التذاكر كان قرارًا أخلاقيًا؟ا�ش

� 
� 
� 
�
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الاعتبارات الأخلاقية والمعنوية
دارة المالية بشكل  سنتعرف الآن على بعض الاعتبارات الأخلاقية والمعنوية فيما يتعلق بالإ
ي 

رشــادات حــول الاعتبــارات الــ�ت عــام رغــم أن الأمــر لــن يكــون شــاملً إلا أنــه ســيعطي بعــض الإ
ي شــؤوننا المالية. 

يجب مراعاتها عند التفك�ي �ف

قراض الديون والإ

امــات كمــا رأينــا وإضافــة إلى مــا ســبق  ز اض أي أمــوال تتعلــق بهــذا الأمــر مخاطــر وال�ت عنــد اقــرت
فهنــاك اعتبــارات أخلاقيــة ومعنويــة. 

ن )1790 - 1706(  ن فرانكلــ�ي  كان بنيامــ�ي اض ي الاقــرت
الاعتبــارات الأخلاقيــة والمعنويــة �ف

، كمــا كان معروفًــا أيضًــا  ن واحــدا مــن الذيــن صاغــوا إعــان الاســتقلال والدســتور الأمريكيــ�ي
ي ذلك العلوم، والسياســة، والدبلوماســية وهناك 

ته ومعرفته بعدد من المجالات بما �ف بخ�ب
ن حول الشــؤون المالية الشــخصية. ولننظر إلى مثال من  العديد من الاقتباســات من فرانكل�ي

هــذه الاقتباســات:

ي الديون؟ انت تفرض سلطة أخرى
ما الذي يمكنك القيام به عندما تقع �ف

على حريتك

ن ن فرانكل�ي بنيام�ي

نقطة نقاش

ي الأخلاقية 
ن ناقش ما قاله، وما المعا�ن ي مجموعات ثنائية اقتباس فرانكل�ي

ناقش �ف
والمعنوية المستفادة من ذلك. 

� 
� 
� 
�

.  .  .

فكر فيما تقوم 
به عندما تسعى إلى 
الديون، فأنت تمنح 
شخصًا آخر السلطة 

على حريتك. 

ن ن فرانكل�ي بنيام�ي

الدرس 1525



اض أي أمــوال  ي هــذا أنــه يجــب علينــا تجنــب اقــرت
، هــل يعــن ن ي اقتبــاس فرانكلــ�ي

بعــد النظــر �ف
النــاس لا  أغلــب  اض  اقــرت نعيــش دون  أن  الصعــب  فإنــه  الجــواب، لا  يكــون  تمامًــا؟ وربمــا 

اء بيــت إذا لــم تتــح لهــم فرصــة الحصــول عــى الرهــون العقاريــة.  يســتطيعون �ش

ي نتحملهــا، ومــا إذا كنــا قادريــن 
، فــإن مــا يجــب علينــا النظــر فيــه هــو نــوع الديــون الــ�ت وبالتــالي

ي هــو الاضطــاع 
ضافــة إلى الفوائــد المرتبطــة بــه فمــا قــد يعتــرب غــري أخــا�ق عــى ســداده بالإ

ي 
ون عــدم التفكــري �ف ي ســدادها وقــد يحــاول الكثــري

بديــون نعــرف مســبقًا أن فرصنــا محــدودة �ف
شــباع الفــوري الــذي يحصلــون عليــه مــن توفــر المــال لديهــم وقدرتهــم  تبعــات الديــون؛ لأن الإ

ي تبِعــات الديــون. 
هــم �ف ء مــا، يطغــى عــى تفك�ي ي

اء �ش عــى �ش

، فــإن اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة والمعنويــة فيمــا يتعلــق بالديــن يتطلــب منــا التفكــري  وبالتــالي
المســاوئ  أيضــا  ولكــن  ضــة،  المق�ت بالأمــوال  فعلــه  يمكننــا  مــا  حيــث  مــن  القــرض  منافــع  ي 

�ف
اماتنــا تجــاه  ز ي حــال عــدم قدرتنــا عــى الوفــاء بال�ت

ي قــد تثــور �ف
والتكاليــف عــى المــدى البعيــد الــ�ت

المقــرض. 

 إن إقــراض أمــوال لأشــخاص آخريــن يمكن  قــراض ي الإ
الاعتبــارات الأخلاقيــة والمعنويــة �ف

قــراض يتــم بطــرق مختلفــة، ولكنهــا  ــا وكمــا رأينــا، فالإ النظــر إليــه عــى أنــه عمــل صحيــح أخلاقيًّ
ي الأســاس مــن قبــل أشــخاص لديهــم أمــوال فائضــة عــن اســتهلاكهم الفــوري. وقــد نطــرح 

�ف
ســؤالً هنــا: لمــاذا توفــرت تلــك الأمــوال الفائضــة لــدى هــؤلاء؟ هــل لاقتصادهــم ورشــدهم 
ي عملهــم وقدمــوا العديــد مــن التضحيــات، ممــا جعلهــم 

نفــاق؟ هــل لأنهــم اجتهــدوا �ف ي الإ
�ف

ي وضــع يســمح لهــم بتوفــري مدخــرات؟ أم أنهــم حصلــوا عــى أموالهــم مــن إرث أو مــن 
�ف

ن الأخلاقيــة والمعنويــة؟ ن مــن الناحيتــ�ي ســلطة؟هل تختلــف هــذه الأنــواع الثلاثــة مــن المقرضــ�ي

أخلاقهــم  طيــب  لمجــرد  ببســاطة  النــاس  المدخــرات  أصحــاب  يقــرض  أن  المســتبعد  مــن 
اض فالمقرضــون  ي ويحتاجــون إلى الاقــرت

وأنهــم يراعــون أولئــك الذيــن لا يملكــون المــال الــكا�ف
يقومــون بذلــك بمقابــل، وبعبــارة أخــرى، إنهــم يقومــون بذلــك للحصــول عــى المزيــد مــن 
ي موقــع ســلطة ومــن خــال 

، بحكــم تعريفهــم، يبــدأون �ف ن المــال. ويمكــن القــول إن المقرضــ�ي
ـا؟ ــا ومعنويّـً قــراض تــزداد ســلطتهم وحســب. فهــل هــذا مقبــول أخلاقيًّ الإ
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نقطة نقاش

قراض سيكونون قادرين على كسب  ناقش ما إذا كان أصحاب المدخرات المتاحة للإ
قراض هل من المهم معرفة من أين أتت هذه الأموال  المزيد من المال من خلال الإ

ي يقوم بها المقرضون؟ وهل ما يحصلون عليه من 
ي البداية؟ وما التضحيات ال�ت

�ف
عوائد يمثل تعويضًا مناسبًا؟

� 
� 
� 
�

.  .  .

أهمية الاستقلال المالي وعدم الاعتماد على الآخرين

أكــثر ممــا  ننفــق  إمكانياتنــا، وألا  ي حــدود 
ي أن نعيــش �ف

تعــن الســليمة، وهــي  الماليــة  دارة  الإ
ــا وهــو مــا يمكــن اعتبــاره  ن ماليًّ ، ســنصبح مســتقل�ي منــا بهــذا المبــدأ الأســاسي ز نكســب فــإذا ال�ت
ي أننــا نقبــل مســؤوليتنا ولا نعتمــد عــى 

موقفًــا أخلاقيًــا ومعنويـًـا يمكــن التطلــع إليــه، فهــو يعــن
ي القيــام بهــا. 

الآخريــن �ف

وعــى ســبيل المثــال، إذا لجأنــا إلى الديــون ولــم نعــدّل مــن إنفاقنــا مــن أجــل الســيطرة عــى 
ي هــذه المســألة 

ي مرحلــة مــا مســاعدتنا �ف
ن عــى شــخص آخــر �ف مواردنــا الماليــة، فعندئــذٍ ســيتع�ي

ثقيلــة  ديونـًـا  يتحملــون  الذيــن  للأشــخاص  مســاعدات  الدولــة  تقــدم  البلــدان،  بعــض  ففــي 
وســتلقي دراســة الحالــة التاليــة الضــوء عــى هــذا الوضــع. 
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زل ن خسارة م
اشترى »حامد« و»ليلى« بيت أحلامهما ومن ثم بدآ 

سبوع، كانا يذهبان إلى 
في تجهيزه وفي عطلات نهاية الأ

مراكز التسوق لشراء ما يحتاجون لبيتهما الجديد من 

أثاث ومفروشات لتأثيث المنزل المثالي وفي سبيل ذلك 

لم يستخدما بطاقة ائتمانية واحدة، بل عددًا مختلفًا من 

هذه البطاقات ويبدو أنه كان من السهل الحصول عليها، 

بل لقد أرُسِل إليهما خطاب يعرض عليهما بطاقة ائتمانية 

جديدة بشروط ميسورة. 

كان »حامد« و»ليلى« محبين لنمط الحياة الاجتماعية 

أيضًا وهكذا قاما بدعوة أصدقائهما للزيارة، ومن ثم 

طعمة وفضلً 
أنفقا المال على شراء ما لذ وطاب من الأ

عن ذلك كانا يحبان تناول الطعام في أفخم المطاعم 

صدقاء. 
مع الأ

وفي نهاية شهر واحد، تلقى »حامد« و»ليلى« 

بياناتهما الشهرية من ثلاث من شركات بطاقات الائتمان 

الخمسة التي كانت معهما لقد صُدموا من حقيقة أن 

ضافية التي دفعاها على الرصيد في الشهر  الفائدة الإ

دنى للمبلغ الذي دفعاه 
الماضي كانت أكبر من الحد الأ

على البطاقات، وبالتالي زاد رصيدهما الإجمالي وهكذا 

قررا الجلوس والعمل على كيفية إدارة هذه المشكلة. 

وعندما راجعا شؤونهما المالية، أدركا أنهما يعيشان 

بطريقة تفوق إمكانياتهما فقد كانت مدفوعات بطاقات 

الائتمان، وأقساط الرهن العقاري، وفواتير الخدمات 

العامة أكبر من دخلهما مجتمعين. وفي الواقع، فقد تبين 

دنى للمبلغ على كل 
لهما أنهما إذا دفعا أكثر من الحد الأ

بطاقة من بطاقاتهما الائتمانية لمجرد تقليل الرصيد عما 

ا، فسيتعين عليهما الاستفادة من السحب  هو عليه حاليًّ

على المكشوف. 

واقترح »حامد« على »ليلى« أن يتعاملا مع هذا 

الموضوع من خلال عدم إنفاق المزيد على بطاقاتهم 

الائتمانية الحالية،ولكن من خلال الحصول على بطاقة 

ائتمانية جديدة واستخدامها في حياتهم اليومية 

فوافقت »ليلى« على ذلك. لكن ما إن مرت ستة أشهر 

حتى تدهورت الأمور. فهما لم يغيرا من نمط حياتهما 

طلاق، ووجدا أنهما مازالا غير قادرين على سداد  على الإ

فواتير بطاقاتهما الائتمانية، والجديد أنهما أصبحا غير 

قادرين على سداد أقساط الرهن العقاري كذلك.

وهنا قررا عدم السداد هذا الشهر على أن يعاودا 

السداد اعتبارًا من الشهر المقبل وعندها أرسل البنك 

إليهم خطاباً يستفسر فيه عن سبب عدم الدفع لكنهما 

اختارا تجاهل الخطاب، فقد كانا خائفين وما حدث في 

الشهر السابق حدث في الشهر التالي، فلم يدفعا قسط 

الرهن العقاري، وأرسل البنك إليهم مرة أخرى وفضلً 

عن ذلك فقد بدأت شركات بطاقات الائتمان الخاصة بهما 

في ملاحقتهم لتأخرهم في السداد. 

وفي النهاية، أرسل إليهما البنك خطاباً يخبرهما 

بأنهما قد تجاهلا جهود البنك لمساعدتهما، وأنه 

سيمهلهما 28 يومًا لإخلاء المنزل ليتمكن البنك من بيعه 

وفاء لدينه. 

وهكذا وجد »حامد« و»ليلى« نفسيهما بلا مأوى 

فقررا التقدم بطلب للحكومة المحلية لتوفير مسكن 

طارئ لهما لكن قائمة طويلة من أمثالهما كانت تنتظر 

المنازل. وفي غضون ذلك، تمكنا من الحصول على غرفة  

أصحاب الهمم للعيش فيها كانت والدة ليلى من ذوي 

الاحتياجات الخاصة، وكان هذا أمرًا ثقيلً عليها، لكنها لم 

ترغب في التخلي عن ابنتها. 

لة
حا

ة 
س

درا
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مهمة للعمل

ي الأسئلة التالية:
اقرأ دراسة الحالة وفكر �ف

ي تطرحها دراسة الحالة هذه. 
حدد الأسئلة الأخلاقية والمعنوية ال�ت 	•

ي صعوبات مالية؟ 
لماذا وقع »حامد« و«ليلى« �ف 	•

ي يبدو أن 
ي دراسة الحالة هذه، من الذي اضطر إلى تحمل المسؤوليات ال�ت

�ف 	•
»حامد« و«ليلى« أهملاها؟ هل تعتقد أنه من العدل أن يعُتمد على هؤلاء 

ح.   ي تحمل هذه المسؤوليات؟ ا�ش
الأشخاص/ المجموعات �ف

هل كنت ستغ�ي رأيك حول دراسة الحالة هذه إذا فقد »حامد« و«ليلى«  	•
ح.  ها؟ا�ش ي الحصول على غ�ي

وظيفتهما ووجدا صعوبة �ف

� 
� 
� 
�

دارة  الإ ي 
�ف والمعنويــة  الأخلاقيــة  للمســائل  الأساســية  المبــادئ  بعــض  عــى  الاطــاع  بعــد 

ي مهمــة العمــل التاليــة وقــدم أحكامــك الخاصــة حــول المســائل 
الماليــة، انظــر إلى الحــوارات �ف

ي هــذه الوحــدة لمســاعدتك 
ي ستنشــأ حــاول اســتخدام مــا تعلمتــه �ف

الأخلاقيــة والمعنويــة الــ�ت
ي كل حالــة. 

ي التعامــل مــع المشــكلات �ف
�ف
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مهمة للعمل

اقرأ كل واحد من الحوارات التالية واستخدم المساحة المتوافرة لكتابة تعليق موجز على القضايا الأخلاقية 
والمعنوية المثارة.

ي مركز تجاري ترى شخصًا يجمع 
بينما كنت تتجول �ف

ع ببعض المال، لكنك  ي الت�ب
ية وهنا تفكر �ف عات خ�ي ت�ب

ي وتدخر 
اء حذاء ريا�ض ي �ش

تتوقف لأنك ترغب بشدة �ف
ي الوقت نفسه فليس 

ة طويلة و�ف المال لذلك منذ ف�ت
ي الوقت 

ي الحذاء �ف ع به وتش�ت لديك من المال ما تت�ب
نفسه.  

�  
�  
�  
�

تخطط أنت وبعض أصدقائك للذهاب إلى حفل، وقمتم 
بمناقشة الذهاب إلى الحفلة بأسلوب أنيق وسألت 

مجموعة منكم عن أن تكلفة استئجار سيارة ليموزين 
م عليكم ويسمع  ي تقُسَّ

فاخرة ستكون 1400 درهم إمارا�ت
ك أنه على استعداد  والدك بما خططت للقيام به، فيخ�ب

لتوصيلك بسيارته، وأنه ليس من المعقول أن تدفع 
الكث�ي مقابل منفعة بسيطة. وأردف قائلً: »إذا كنت 
قادرًا على تحمل إهدار هذه الأموال، فلماذا لا ترعى 

ى معدات لمعالجة المياه  ، أو أن تش�ت ي بلد فق�ي
طفلا �ف

سلها إلى إحدى المناطق المنكوبة«.  ل�ت

�  
�  
�  
�
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مهمة للعمل

تسمع والديك بينما يتحدثان إلى بعض الأصدقاء إنهما 
يتحدثان عن فوات�ي الخدمات العامة وخاصة فوات�ي 

الغاز، والكهرباء، والماء يقول أصدقاؤهم بأنهم 
هم من خلال  ي وسعهم لخفض فوات�ي

يقومون بما �ف
ترشيد استهلاكهم. فهم يحاولون تقليص تشغيل 

ي فصل الصيف، ويطفئون الأنوار 
مكيف الهواء ح�ت �ف

ي لا حاجة لها، ويقللون من استخدام الماء إلى أد�ن 
ال�ت

حد ممكن وبذلك، تمكنوا من تخفيض فوات�ي الخدمات 
ون والديك بأنهم سعداء  العامة بنسبة    25% ويخ�ب

جدا لقيامهم بذلك. ثم يقول والدك: لقد أحسنتم 
ي تأث�ي ترشيد 

ي القيام بذلك، لكن هل فكرتم �ف
صنعًا �ف

دون بأنهم لم  استهلاك الطاقة والمياه على البيئة؟ ف�ي
وا هذا الأمر أي اهتمام من قبل وإنما المهم هو  يع�ي

تقليص النفقات.  

�  
�  
�  
�

ن  ن اثنت�ي ي مقهى يصل إلى سمعك حوار ب�ي
بينما تجلس �ف

من الأمهات على الطاولة المجاورة لك تحكي إحداهما 
كيف أنها قدمت الكث�ي من التضحيات لتوف�ي المال 

لأطفالها ح�ت يتمكنوا من بدء حياة كريمة من غ�ي 
د الأخرى بأنها تعتقد أن  ء ف�ت ي

اضطرار للقيام بأي �ش
وري لأنه يفسد الأبناء ويجعلهم غ�ي  هذا أمر غ�ي �ض

مقدرين لقيمة المال والعمل الجاد. 

�  
�  
�  
�
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مهمة للعمل

 كل ما تسطيع كل ما تسطيع

أكلهأكله

ي مركز تجاري 
تذهب أنت وبعض الأصدقاء إلى مطعم �ف

يحتوي على قائمة مكتوب بها »بوفيه مفتوح« وهكذا 
ي الطعام وتملأون الأطباق. ثم تعاودون الكرَّة 

تغرقون �ف
للحصول على المزيد يقول أحد أصدقائك: لقد أكلت 

بما فيه الكفاية، لكن صديقًا آخر يقول: سأطلب المزيد، 
د قيمة أموالي فإذا كان الطعام متاحًا،  فأنا أريد أن أس�ت
فلماذا لا أحصل على كل ما أريد؟!وبالفعل يذهب هذا 

الصديق ويعود بطبق مملوء بالطعام، وبعد قليل يقول 
ك ثلاثة أرباع  إنه غ�ي قادر على تناول المزيد بينما ي�ت

الطعام.

�  
�  
�  
�

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ن الأخلاقية والمعنوية؟ م�ت يمكن مناقشة كونك مقتصدًا من الناحيت�ي 	

ي اعتبارنا مسؤوليتنا تجاه الآخرين عند إدارة شؤوننا المالية؟
لماذا يجب أن نأخذ �ف 	

ن الأخلاقية والمعنوية؟ ي موضع تساؤل من الناحيت�ي
ي تكون الاستدانة �ف

م�ت 	

� 
� 
� 
�
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كيف يعمل النظام المالي وما 
ي 

الدور الذي تلعبه الحكومة �ف
تنظيمه؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

 .» ح مختصر لمع�ن »النظام المالي تقديم �ش 	

تحديد دور البنوك 	

ن على الحياة، مع تقديم أمثلة مناسبة.  ن والتأم�ي ح كيفية عمل التأم�ي �ش 	

ن على الأقل من الأسواق المالية.  وصف عمل نوع�ي 	

 . ي ضبط النظام المالي
التعريف بدور البنك المركزي �ف 	

الأهداف التعليمية للدرس

الــدرس الســادس

الدرس 1606



مقدمة
ي 

ي هــذا الــدرس ســننظر �ف
ي إطــار النظــام المــالي الشــامل �ف

دارة الماليــة يجــب تنفيذهــا �ف الإ
ي يتــم تنظيمــه بهــا 

، والأهــم مــن ذلــك الكيفيــة الــ�ت ي يعمــل بهــا النظــام المــالي
الكيفيــة الــ�ت

ي العمــل بفعاليــة، وكذلــك لضمــان توفــري حمايــة 
واللوائــح مهمــة لضمــان اســتمرار النظــام �ف

ي 
ضافــة إلى ذلــك، تحــاول اللوائــح ضمــان أن المؤسســات الماليــة �ف للأفــراد والعائــات وبالإ

ي 2009 - 2007 عندمــا 
ي وقعــت �ف

الــ�ت كتلــك  الماليــة  الصدمــات  مــن تحمــل  يمكنهــا  وضــع 
الماليــة.   الأزمــة  العالــم  بــت  �ض

النظام المالي
النظام المالي معقد للغاية. 

هــذه  تزعزعــت  فــإذا  المصلحــة  أصحــاب  مختلــف  ن  بــ�ي الثقــة  عــى  ة  كبــري بدرجــة  ويعتمــد 
ي 

ي وقعــت �ف
الثقــة، فقــد تحــدث المشــاكل، وهــو مــا يفــر أســباب ونتائــج الأزمــة الماليــة الــ�ت

اليــوم.  إلى  تبعاتهــا  ببعــض  نشــعر  زلنــا  مــا  ي 
والــ�ت  2007-2009

تعريف النظام المالي

ن مــن  كات، والمؤسســات، والحكومــات للتمكــ�ي النظــام المــالي هــو رابــط يجمــع الأفــراد، والــرش
ي الــدرس الرابــع، هنــاك أنــواع مختلفــة مــن الاســتثمار 

تــداول المــال فيمــا بينهــا. فكمــا رأينــا �ف
ي الأنظمــة الماليــة وعــى ســبيل المثــال، فأســهم 

ي يتــم تداولهــا �ف
مثــل الأســهم، والســندات الــ�ت

كات مقتبســة مــن الناحيــة النقديــة، وكذلــك الســندات.  الــرش

ي الأســواق الوطنيــة والدوليــة. 
هنــاك العديــد مــن أنــواع الصكــوك الماليــة الأخــرى المتداولــة �ف

وط المعاملة. وتعت�ب السلع، والأسهم  ن الأطراف تحدد �ش والصكوك المالية هي عقود ب�ي
والســندات أمثلــة عــى الصكــوك الماليــة ويمكــن أن تشــتمل الصكــوك الماليــة أيضًــا عــى عقــود 
ي المســتقبل )وتســمى العقــود المســتقبلية(، 

ء مــا �ف ي
تســمح بالاتفــاق عــى أســعار لتســليم �ش

وأن تشــمل أيضا المشــتقات والصكوك المشــتقة هي عقود تســتند إلى قيمة أصل آخر فعلى 
ي تاريــخ 

ســبيل المثــال، قــد يتفــق طرفــان عــى عقــد يتعلــق بقيمــة مــؤ�ش أســهم البورصــة �ف
 . ن امــات لــكلا الطرفــ�ي ز ي المســتقبل وينــص العقــد عــى القيمــة والتواريــخ والال�ت

ن �ف معــ�ي

مصطلحات أساسية

​  : النظام المالي
رابط يجمع الأفراد، 

كات، والمؤسسات،  وال�ش
ن من  والحكومات للتمك�ي
تداول المال فيما بينها. 

​  الأصول المالية:
أصول غ�ي مادية ذات 

ن  قيمة مشتقة من عقد ب�ي
وط  أطراف ينص على �ش

المعاملة. 
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ضافة إلى ســلع لها قيمة نقدية، يرغبان  ي أن هناك طرفان، بالإ
ي الأســاس يع�ن

أي صك مالي �ف
ي إبــرام اتفــاق للتبــادل وقــد يســعى الطرفــان إلى الحصــول عــى مقابــل بطريقــة مــا. وقــد 

�ف
ي المســتقبل أو الحصــول عــى أربــاح عــى الصفقــة. 

يكــون هــذا المقابــل هــو حمايــة مركزهمــا �ف

مهمة للعمل

انظر إلى العبارات التالية وحدد ما إذا كانت صواباً أم خطأ: ثم ضع دائرة حول ما 
تعتقد أنها الإجابة الصحيحة:

ي يشكلها 
: هو وسيلة تقرر بها البنوك مستوى المخاطر ال�ت الصك المالي 	.1

ض صواب خطأ المق�ت

يغطي النظام المالي فقط معاملات الأموال المادية، أي: النقدية. صواب  	.2
خطأ

الصكوك المالية مثل السلع، والأسهم، والسندات لديها قيمة نقدية  	.3
تسمح للناس بإجراء مقارنات صواب خطأ

اض وأولئك الذين  ي الاق�ت
ن أولئك الذين يرغبون �ف يجمع النظام المالي ب�ي 	.4

قراض. صواب خطأ يمتلكون المال للإ

النظام المالي موجود لتسهيل التبادل صواب خطأ 	.5

� 
� 
� 
�

مكونات النظام المالي

 . يمكننا تحديد بعض المكونات الأساسية للنظام المالي

كات، والمؤسســات، ومــن ثــمَّ تســتخدم   تتلقــى البنــوك الودائــع مــن الأفــراد، والــرش البنوك
اض الأمــوال  ي اقــرت

كات، والمؤسســات الأخــرى الراغبــة �ف قــراض الأفــراد، والــرش هــذه الودائــع لإ
ي 

كــة �ف ي �ش ي التــداول عــن طريــق توفــري الأمــوال. فقــد تشــرت
وتقــوم البنــوك أيضًــا بالمســاعدة �ف

ي تحويــل 
مــارات العربيــة المتحــدة، وسيســاعد البنــك �ف ي دولــة الإ

كــة �ف ألمانيــا مكونــات مــن �ش
ماراتيــة.   كــة الإ ي حســاب ال�ش

اليــورو إلى الدرهــم ثــم إيداعهــا �ف
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، فإنــه يثقفــي  ي
ي حســاب مــر�ف

كــة، أو مؤسســة بإيــداع الأمــوال �ف وعندمــا يقــوم فــرد، أو �ش
ي أي 

ي أن بإمكانــه الذهــاب إلى البنــك �ف
البنــك لرعايــة هــذه الوديعــة وكذلــك يثــق المــودع �ف

ي ولــك 
وريــة للغايــة للتشــغيل الناجــح للنظــام المــر�ف وقــت لســحب أموالــه. وهــذه الثقــة �ض

اء المســتلزمات الأســبوعية للبيــت،  أن تتخيــل أن والــدك ذهــب إلى البنــك لســحب أمــوال لــرش
ي بعــض البلــدان، 

ه البنــك بعــدم وجــود أمــوال لديــه لتقديمهــا لــه. لقــد حــدث هــذا �ف فأخــرب
ي 2009 – 2007 وبعدهــا. 

خاصــة أثنــاء الأزمــة الماليــة �ف

ي 
ي أنه عندما تقوم بإيداع الأموال �ف

 إن أحد المتطلبات الرئيسة لأي بنك هو الثقة، الثقة �ف ■

البنك، ستكون قادرا على سحبها عندما تحتاجها.  

، تعتمــد الأمــوال المتوافــرة لــدى  الوظيفــة الأخــرى للبنــك هــي إقــراض الأمــوال وبشــكل أســاسي
ي يتلقاهــا 

ي حصــل عليهــا. كلمــا زادت الودائــع الــ�ت
قــراض عــى مقــدار الودائــع الــ�ت البنــوك للإ

ن الرســوم  ي يســتطيع إقراضهــا ويحقــق البنــك أرباحــه مــن الفــرق بــ�ي
البنــك، زادت الأمــوال الــ�ت

ن فالرســوم المفروضــة عــى  ن والعائــد الــذي يقدمــه للمودعــ�ي ضــ�ي ي يفرضهــا عــى المق�ت
الــ�ت

ي 
. و�ف ن ي صــورة فوائــد، أعــى مــن تلــك المقدمــة للمودعــ�ي

ي البنــوك التقليديــة، �ف
ن �ف ضــ�ي المق�ت

ن عــى الفائــدة، ولكــن  ن والمودعــ�ي ضــ�ي ســامي، لا تســتند الرســوم والعوائــد للمق�ت التمويــل الإ
  . ن ن والعوائــد للمودعــ�ي ضــ�ي ن الرســوم المســتحقة عــى المق�ت فــروق بــ�ي
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كــة، أو مؤسســة، فإنــه يتحمــل مخاطــرة وهــي  وعندمــا يقــرض أحــد البنــوك المــال لفــرد، أو �ش
الثقــة  البنــوك عــى  القــرض. ويجــب أن تعتمــد  قــادرا عــى تســديد  لــن يكــون  ض  أن المقــرت
تتخــذ  قــد  البنــوك  لكــن  البنــوك،  ي 

�ف المودعــون  بهــا  يثــق  ي 
الــ�ت الطريقــة  بنفــس  كبــري  بشــكل 

ي تتعــرض لهــا عنــد تقديــم قــرض إذا كانــت المخاطــرة مرتفعــة 
خطــوات لتقييــم المخاطــرة الــ�ت

ا، فقــد لا يتــم تقديــم عــرض القــرض.  جــدًّ

نقطة نقاش

ي الحوارات التالية:
ة، ما تعتقد أنه سيحدث �ف ي مجموعة صغ�ي

ناقش، �ف

ة، وأنه أصدر  ى لديه ديون خط�ي يذكر تقرير إخباري أن أحد البنوك الك�ب 	.1
تحذيرات بأنه قد لا يكون قادرًا على تلبية سحوبات العملاء بعد الأسبوع 

المقبل.  

لي لسحب 250 درهمًا إماراتيًا، لكن جهاز 
ذهبت إلى ماكينة الصراف الآ 	.2

ي تتجاوز 50 درهمًا إماراتيًا 
ك بأن جميع السحوبات ال�ت لي يخ�ب

الصراف الآ
قد تم تعليقها.  

� 
� 
� 
�

.  .  .

تســهل  ي 
الــ�ت تلــك  هــي  النظــام  ي 

�ف الرئيســة   المؤسســات  الأخرى الماليــة  المؤسســات 
التقاعــد  كة وصناديــق  المشــرت أمثلــة ذلــك صناديــق الاســتثمار  مــا وتشــمل  الادخــار بطريقــة 
ة مــن النــاس وتقــوم بتجميعهــا لاســتثمارها  فهــذه المؤسســات تتلقــى الأمــوال مــن أعــداد كبــري
اســتخدام  ي 

�ف مهمتهــا  وتتمثــل  الأخــرى  الماليــة  والصكــوك  والســندات  والأســهم  الســلع  ي 
�ف

ي تلقتهــا لاســتثمارها وتوليــد عوائــد منهــا للعمــاء ففــي حالــة صناديــق المعاشــات، 
الأمــوال الــ�ت

ن إدارة الأمــوال عــى مــدار ســنوات  يمكــن أن تكــون هــذه اســتثمارات طويلــة الأجــل، وقــد يتعــ�ي
عديــدة.  

العميــل  يســعى  عندمــا  للعمــاء  لتوفــري خدمــة  ن  التأمــ�ي كات   وتوجــد �ش ن التأم�ي كات  �ش
لحمايــة نفســه مــن خطــر وقــد يكــون هــذا الخطــر الحريــق، والسرقــة، والمــرض، والحــوادث، 
ضــده  نفســه  الفــرد  ــن  أمَّ مــا  يقــع  لا  فقــد  وبالمثــل  منــه،  المحــذور  يقــع  وقــد  والتلــف…  
ن ضــد  طــوال حياتــه. فعــى ســبيل المثــال، يجــب عــى ســائقي الســيارات الحصــول عــى تأمــ�ي
ي لحقــت الســيارة 

ار الــ�ت ن عــن الأ�ض كــة التأمــ�ي الحــوادث. فــإذا مــا وقــع حــادث، فقــد تدفــع �ش
تكاليــف أي مطالبــة  الحــادث، وتغطيــة  ي 

المتســبب �ف لإصلاحهــا، وذلــك اعتمــادًا عــى خطــأ 
ر.  ار للطــرف الآخــر المتــرض قانونيــة والأ�ض
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ل  زن ر مــ ن إلى إعــادة الأشــياء إلى مــا كانــوا عليــه قبــل وقــوع الحــادث. فــإذا تــرض ويهــدف التأمــ�ي
ل  زن المــ ثمــن إصــاح  ن عــى دفــع  التأمــ�ي عائلــة بســبب حريــق وكان مؤمنًــا عليــه، فسيســاعد 
ن ضد السرقة  ا شخص ما، فإن التأم�ي إعادته إلى ما كان عليه قبل الحريق وإذا سُقت كام�ي
ا عــى الأقــل مســاوية أو مشــابهة لتلــك المسروقــة.  ســوف يدفــع للشــخص أن يســتلم كامــري
ن ضــد الحريــق أو السرقــة،  وبالطبــع، فمــن الممكــن أن يقــوم شــخص مــا بإصــدار وثيقــة تأمــ�ي

ن عليــه أبــدًا المطالبــة بذلــك.  وقــد لا يتعــ�ي

ن عــى الحيــاة عــن  ن عــى الحيــاة ويختلــف التأمــ�ي ن هــو التأمــ�ي ومــا يختلــف قليــا عــن التأمــ�ي
ي حتميــة وقــوع هــذا الحــدث. فالحــدث الوحيــد الــذي ســيحدث لنــا جميعًــا هــو أننــا 

ن �ف التأمــ�ي
ن الحيــاة هــو طريقــة يســتطيع النــاس مــن خلالهــا تقديــم  ي النهايــة لــذا، فــإن تأمــ�ي

ســنموت �ف
الدعــم المــالي للعائلــة والأحبــاء عندمــا يفارقونهــم بالمــوت فعنــد الوفــاة، تســدد بوليصــة 
ن عــى الحيــاة، أيــا كان المبلــغ المتفــق عليــه فيهــا، لشــخص محــدد مثــل الزوجــة أو  التأمــ�ي

الــزوج. 

المعاشــات  أســاس مماثــل لعمــل صناديــق  عــى  الحيــاة  ن وتأمينــات  التأمــ�ي مــن  ويعمــل كل 
ة مــن المــال بشــكل  ن ســتأخذ مبالــغ صغــري كــة التأمــ�ي كة. والمبــدأ هــو أن �ش والصناديــق المشــرت
منتظــم مــن عــدد كبــري مــن النــاس وهــي تســتثمر هــذه الأمــوال وعليهــا التأكــد مــن أنهــا تديــر 
الاســتثمارات بحيــث إذا ثــارت مطالبــات عــى أســاس البوليصــة، يكــون لديهــا مــا يكفــي مــن 

الأمــوال لتســديد هــذه المدفوعــات. 

 تشعر عازفة البيانو الموسيقية ذات الشهرة العالمية بالقلق  نقطة للمناقشة
رت يديها بشكل أو بآخر فقد لا تكون قادرة على العزف بعدها  ي حالة ت�ض

من أنه �ف
فهل يمكن لها أن تؤمن علي يديها؟ وإن لم يمكن، فلماذا؟ وإذا أمكن، فما حجم 

ن عليها دفعها، ولماذا؟ ي يتع�ي
الأقساط ال�ت

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

 وسيلة  : ن التأم�ي
للحماية ضد خطر 

ء ما، وإذا  ي
حدوث �ش

ما وقع هذا الحدث 
ن  كة التأم�ي يكون على �ش

ء إلى  ي
أن تعيد ال�ش

سابق صورته قبل وقوع 
الحادث. 

​  ن على الحياة: التأم�ي
اتفاق يجري اتخاذه 

للحماية من حدث حتمي 
الوقوع. 
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قساط من أسر مماثلة لأسرة غسان. وهي 100000 درهم إماراتي تدفع لرد المنزل إلى ما كان عليه قبل وقوع الحدث الوثيقة يساوي 2000 درهم إماراتي في العام، وإجمالي التغطية يصل إلى في حال وقوع أضرار لمنزلها، كالحريق على سبيل المثال. وكان القسط لهذه تبحث أسرة غسان عن وثيقة تأمين على منزل وتغطي تلك الوثيقة الأسرة  للتعامل معه. فهي تقوم بذلك للمساعدة في حساب  مبلغ القسط الذي لحساب الخطر الذي تواجهه واحتمالية عدد المطالبات الذي قد تضطر التي يترتب عليها مطالبات وتستخدم الشركة الكثير من البيانات والإحصاءات تواجه خطر أنه يجب عليها أن تدفع إلى الأسر إذا ما وقعت بعض الأحداث وقد جمعت شركة التأمين آلاف الأ
له على الأسر مثل أسرة غسان. تحمِّ

حالة
سة 

درا

له على ما  زن ل على إعادة م� زن ن تغطي مخاطر الحريق وتساعد صاحب الم�  بوليصة تأم�ي ■

كان عليه. 
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والأســهم  الســلع  ي 
�ف للاســتثمار  عليهــا  تحصــل  ي 

الــ�ت الأقســاط  ن  التأمــ�ي كــة  �ش وتســتخدم 
المطالبــات  لتغطيــة  أموالهــا  تعــزز  أنهــا  لضمــان  الأخــرى  الماليــة  والصكــوك  والســندات 
  . المــالي النظــام  ي 

�ف ن  الرئيســ�ي ن  اللاعبــ�ي مــن  تعــد  ن  التأمــ�ي كات  �ش فــإن  ولهــذا  المحتملــة 

مهمة للعمل

ن  ي تحاول اتخاذ قرار بشأن قسط التأم�ي
ن ال�ت كة التأم�ي ي مكان �ش

حاول أن تضع نفسك �ف
ن على السيارات علمًا بأن الحد الأد�ن للسن  ن للحصول على التأم�ي للشباب المتقدم�ي

مارات العربية المتحدة هو 18 عامًا برأيك، ما نوع العوامل  ي دولة الإ
القانونية للقيادة �ف

ن  ن الاعتبار عند تحديد مخاطر تعرض السائق�ي ي بع�ي
ي سيأخذها الخب�ي الإحصا�ئ

ال�ت
الشباب للحوادث؟

� 
� 
� 
�

الأسواق

ي بورصــة مــا، فإنــه ســيعتمد عــى الأســواق. 
لــ�ي يتمكــن النظــام المــالي مــن جمــع الأطــراف �ف

ي والبائــع للاتفــاق عــى ســعر للتبــادل.  فالســوق يجمــع المشــرت

ن الأفــراد والمؤسســات الذيــن   أســواق الأوراق الماليــة موجــودة للجمــع بــ�ي أســواق الأسهم
ي بيعهــا ويتــم تحديــد ســعر 

كات مــع أولئــك الذيــن يرغبــون �ف ي الــرش
اء أســهم �ف ي �ش

يرغبــون �ف
إصــدار  الســوق. ويعتــرب  ي 

�ف الأســهم  عــى  العــرض والطلــب  مــن خــال  كــة  ال�ش ي 
�ف الســهم 

ى للتمويــل. فبمجــرد إصــدار الأســهم، يكــون  كات الكــرب الأســهم طريقــة رئيســة لجمــع الــرش
ن فيــه تــداول أســهمهم ويمكــن للأفــراد،  ســوق الأســهم هــو المــكان الــذي يمكــن للمســاهم�ي
ك  ، وصناديــق الاســتثمار المشــرت ن كات التأمــ�ي اء وبيــع الأســهم، لكــن صناديــق التقاعــد، و�ش �ش

ي ســوق الأســهم. 
كلهــم مســتثمرون رئيســون �ف
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ونيًا، لكن المبدأ يبقى كما هو. فأسواق الأسهم تجمع  ي البورصات إلك�ت
 تتم معظم التجارة �ف ■

ي بيعها.  
ن �ف اء الأسهم من الراغب�ي ي �ش

هؤلاء الذين يرغبون �ف

مهمة للعمل

ي سعر سهمها 
مارات العربية المتحدة وتتبع التغي�ي �ف كة معروفة من دولة الإ اخ�ت �ش

ي مطلع الأسبوع كم سيجب 
كة �ف ي هذه ال�ش

يت 10 آلاف سهم �ف خلال أسبوع فإذا اش�ت
اء هذه الأسهم؟  عليك أن تدفع ل�ش

ده من المال بعد  ي نهاية الأسبوع، ستقوم ببيع الأسهم ما المبلغ الذي ستس�ت
و�ف

أسبوع؟ هل حققت ربحًا أم خسارة؟ 

لماذا تعتقد أن سعر السهم يتغ�ي بمثل هذه الطريقة؟ 

� 
� 
� 
�
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كات، والمؤسســات، والحكومــات أن   الســندات هــي طريقــة يمكــن للــرش أســواق السندات
ة  ض المــال مــن خلالهــا حيــث يتــم إصــدار ســند بمبلــغ ثابــت يســمى »رأس المــال«، لفــرت تقــرت
معينــة مــن الزمــن، تدفــع لــه فائــدة ثابتــة )تســمى الفائــدة عــى الســند »القســيمة«(. وعــى 
منهــا،  للواحــد  ي 

إمــارا�ت بســعر 5000 درهــم  كــة 2000 ســند  فقــد تصــدر �ش المثــال،  ســبيل 
اء جميع الســندات المصدرة،  وتكون مدته 3 ســنوات مع قســيمة بنســبة 3.5 %. فإذا تم �ش
كة  ن على ال�ش ي غضون ثلاث سنوات، سيتع�ي

ي لكن �ف
ن درهم إمارا�ت كة 10 ملاي�ي ستجمع ال�ش

ة الســنوات  ي وهكــذا تســمى فــرت
ن درهــم إمــارا�ت ســداد مســتحقات الســندات بقيمــة 10 ملايــ�ي

ي مقابــل إقــراض مالــ�ي الســندات الأمــوال 
ي هــذا المثــال. و�ف

الثــاث بأجــل الاســتحقاق للســند �ف
ي )175 

كــة دفــع فائــدة لهــم بنســبة 3.5 % مــن 5000 درهــم إمــارا�ت كــة، يجــب عــى ال�ش لل�ش
درهمًــا إماراتيًــا( كل عــام لمــدة ثــاث ســنوات. 

الفائــدة  بالســند حــىت موعــد الاســتحقاق ويحصــل عــى  الســند أن يحتفــظ  ويمكــن لحامــل 
ي نهايــة الســنوات الثــاث فــإذا لــم يرغــب حامــل 

د المبلــغ الــذي أقرضــه �ف الســنوية ثــم يســرت
ويتــم  الســندات.  ســوق  ي 

�ف بيعــه  فيمكنــه  الاســتحقاق،  أجــل  حــىت  بــه  الاحتفــاظ  ي 
�ف الســند 

ي الســوق عــن طريــق العــرض والطلــب عــى الســندات. فقــد يكــون 
تحديــد أســعار الســندات �ف

اء الأســهم، عــى ســبيل المثــال، لكــن العائــد قــد لا يكــون  اء الســندات أقــل خطــورة مــن �ش �ش
اً وتقــدر قيمــة ســوق الســندات العالميــة بنحــو 61 تريليــون دولار )95 تريليــون درهــم  كبــري

  .) ي
إمــارا�ت
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مهمة للعمل

ي هذه المهمة، ستقوم بحساب العائد على السند ويتم حساب العائد عن طريق 
�ف

عطاء العائد بالنسبة المئوية.  ي 100 لإ
به �ف قسمة الكوبون على السعر و�ض

ي بأجل استحقاق يبلغ 5 
يت 10 سندات مقابل1000 درهم إمارا�ت ض أنك اش�ت اف�ت

ي السوق هو 
سنوات وقسيمة بنسبة 5.3% ثم تقرر بيع أحد السندات بينما سعره �ف

ا ما العائد على هذا السند؟ 995 درهمًا إماراتيًّ

ي السوق 1050 درهمًا 
ي وقت لاحق بينما سعره �ف

بعد ذلك تقرر أن تبيع سند آخر �ف
إماراتيًا ما العائد على هذا السند؟

ي أوقات مختلفة. وكان السعر الذي حصلت 
ن آخرين من السندات �ف ثم تقوم ببيع اثن�ي

ي 
ي 1100 درهم إمارا�ت

عليه من بيع الأول هو 995 درهمًا إماراتيًا، وكان سعر الثا�ن
احسب العائد على كل منهما. 

ن سعر السندات والعائد ما طبيعة  ظهار العلاقة ب�ي ي لإ
الآن، قم بتصميم رسم بيا�ن

هذه العلاقة؟

ن أسعار السندات  ملاحظة: تم تصميم هذه المهمة لمساعدتك على فهم العلاقة ب�ي
والغلاء. 

� 
� 
� 
�

العمــات.  لتــداول  العمــات  لتبــادل  الأســواق  مــن  النــوع   يوجــد هــذا  العملات أســواق 
ي مقابــل عملــة أخــرى وعــى ســبيل المثــال، ففــي 

وســعر صرف العملــة هــو ســعر عملــة واحــدة �ف
ــا أو 0.22  ي 0.27 دولارًا أمريكيًّ وقــت كتابــة هــذا الكتــاب، كان بوســع درهــم واحــد أن يشــرت
ـا مــن التجــارة  ا وأســواق العمــات الأجنبيــة تمثــل جــزءًا حيويّـً لينيًّ

يــورو أو 0.19 جنيهًــا إســرت
كات أخــرى  مــارات العربيــة المتحــدة، تتــداول العمــات مــع �ش ي دولــة الإ

كات �ف الدوليــة فالــرش
كــة  كــة إماراتيــة مكونــات مــن �ش ت �ش ي جميــع أنحــاء العالــم وعــى ســبيل المثــال، فــإذا اشــرت

�ف
ن اليابانيــة لتتمكــن مــن  ماراتيــة بعملــة الــ�ي ي اليابــان، ســيجب عليهــا أن تبــادل عملــة الدرهــم الإ

�ف
ي 

كــة �ف ماراتيــة ببيــع منتجاتهــا النهائيــة إلى �ش كــة الإ كــة اليابانيــة. إذا قامــت ال�ش التســديد لل�ش
الي إلى الدرهــم  الية أن تقــوم بتبديــل الــدولار الأســرت كــة الأســرت اليا، فإنهــا تريــد مــن ال�ش أســرت
ي المعامــات العالميــة بالعمــات 

لتســديد المبلــغ وتشــري التقديــرات إلى أن القيمــة اليوميــة �ف
  .) ي

الأجنبيــة تبلــغ حــوالي 3 تريليونــات دولار )11 تريليــون درهــم إمــارا�ت
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مهمة للبحث

قم ببعض الأبحاث لمعرفة سعر صرف الدرهم مقابل ثلاث عملات أخرى من 
اختيارك تتبع سعر الصرف على مدار أسبوع ما الذي يحدث لسعر الصرف؟

� 
� 
� 
�

حان وقت التفك�ي

ي بداية السنة هو1 درهم 
ض أن سعر صرف الدرهم مقابل الدولار الأمريكي �ف لنف�ت

ي =40.0 دولار. 
ي نهاية السنة كان سعر الصرف 1 درهم إمارا�ت

ي = 27.0 دولار. و�ف
إمارا�ت

ي بداية العام، فهل تعتقد أنك ستكون 
ي عطلة �ف

فإذا كنت قد زرت الولايات المتحدة �ف
ح.  ي نهاية العام؟ ا�ش

أفضل حالً من حيث سعر الصرف مما لو قمت بزيارتها �ف

� 
� 
� 
�

 هي ســلع تميــل إلى أن تكــون متشــابهة بغــض النظــر عمــن أنتجهــا أو أيــن أنتجــت ومــن  أســواق الســلع
، والســكر، وحبــوب  النفــط، والقمــح، وزيــت النخيل،والنحــاس، وخــام الحديــد، والشــع�ي أمثلــة الســلع 
ي جميــع 

ن �ف ين والبائعــ�ي الــكاكاو، وحبــوب القهــوة، ومــا إلى ذلــك. ففــي كل يــوم، يســعى الآلاف مــن المشــرت
والمنظمــات  والحكومــات  كات  الــرش عــى  يجــب  المثــال،  ســبيل  وعــى  الســلع  وبيــع  اء  لــرش العالــم  أنحــاء 
ي إنتــاج ســلع أخــرى يتبــادل البائعــون 

اء النفــط للطاقــة واســتخدامه �ف ي جميــع أنحــاء العالــم �ش
الأخــرى �ف

ي تحــدد بدورهــا ســعر هــو الــذي قــد يرتفــع أو ينخفــض بنــاء 
ي الأســواق العالميــة، الــ�ت

ون النفــط �ف والمشــرت
عــى عمليــة العــرض والطلــب.
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أسواق السلع العالمية أن تؤثر على الأشخاص العاديين أينما كانوا.تكييف الهواء تبرز دراسة الحالة البسيطة هذه كيف يمكن للتغيرات في الوقود يزداد، وتجد الأسر كذلك ازدياد في أسعار الطاقة لتشغيل أجهزة ومشتقاته يجد سائقو السيارات في مختلف البلدان حول العالم أن سعر يؤدي هذا إلى ارتفاع السعر ويؤثر هذا على جميع مستخدمي النفط الطلب على النفط ومع ثبات المعروض من النفط في الأسواق الدولية هناك زيادة كبيرة في التصنيع في الصين مما يؤدي إلى زيادة في 
 

ي 
ات �ف مارات العربية المتحدة، ولكن التغ�ي ي تنمية دولة الإ

 لقد كانت صناعة النفط عاملً مهمًا �ف ■

ي البلاد. يدرك صاحب السمو 
أسعار النفط العالمية يمكن أن يكون لها تأث�ي على عائدات النفط �ف

مارات العربية  ورة أن لا تفُرِط دولة الإ الشيخ محمد بن زايد آل نهيان -حفظه الله - جيدًا �ض
ي الاعتماد على النفط.  

المتحدة �ف

إن المستقبل، 
بحاجاته وتحدياته، يدعونا 

ي بحث دائم عن 
وع �ف إلى ال�ش

مصادر بديلة للطاقة. ولن 
يمكن القيام بذلك إلا من 

خلال دعم البحوث العلمية 
ذات الصلة. 

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن زايد آل نهيان - حفظه الله -

حالة
سة 

درا
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 برأيك، لماذا يعتقد صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان  نقطة نقاش
يجاد مصادر بديلة للطاقة هي من خلال  - حفظه الله - أن الطريقة الوحيدة لإ

البحث العلمي وليس من خلال وسائل أخرى؟

� 
� 
� 
�

مهمة للبحث

ي حدثت لأسعار السلع الأساسية من خلال تتبع ثلاثة 
ات ال�ت قم بالبحث لمعرفة التغ�ي

ي يمكنك عادة العثور على هذه الأسعار بسهولة 
سلع من اختيارك خلال العام الما�ض

ي محرك 
عن طريق كتابة عبارات بحث مثل »أسعار النفط« أو »أسعار السكر« �ف

البحث. 

� 
� 
� 
�

لوائح النظام المالي
ي النظــام المــالي عــى 

ي توافــق المؤسســات والمنظمــات �ف
اللوائــح هــي مجموعــة القواعــد الــ�ت

ام بهــذه القواعــد مــن قبــل جميــع أصحــاب  ز العمــل بهــا ومــن المهــم للغايــة أن يتــم الالــ�ت
ي النظــام. 

ي النظــام المــالي لضمــان الاســتقرار، وأن يكــون الجميــع عــى ثقــة �ف
المصلحــة �ف
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البنك المركزي

ي القلــب منــه البنــك المركــزي. 
، يذكــر �ف بالنســبة لمعظــم البلــدان، فــإذا ذكــر النظــام المــالي

المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  مــرف  يكــون  المتحــدة،  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ففــي 
، هــو  ي ي الاتحــاد الأورو�ب

ي الولايــات المتحــدة، هــو بنــك الاحتياطــي الفيــدرالي و�ف
المركــزي و�ف

ي 
، و�ف ي

، هــو بنــك الشــعب الصيــن ن ي الصــ�ي
ي اليابــان، بنــك اليابــان؛ �ف

ي �ف البنــك المركــزي الأورو�ب
ا.   المملكــة المتحــدة، هــو بنــك إنجلــرت

اف عــى النظــام المــالي وعــى وجــه الخصــوص، النظــام  �ش ووظيفــة البنــوك المركزيــة هــي الإ
الأمــوال  كميــة  عــى  وتؤثــر  الدولــة،  عملــة  المركزيــة  البنــوك  معظــم  تديــر  كمــا   . ي

المــر�ف
ي بقيــة 

ي تؤثــر عــى أســعار الفائــدة �ف
ي البــاد، وتحــدد أســعار الفائــدة الرئيســة الــ�ت

المتداولــة �ف
ي ذلــك البلــد كمــا يقــع عــى عاتــق العديــد مــن البنــوك المركزيــة واجــب 

ي �ف
النظــام المــر�ف

ي الاقتصــاد، واعتمــاد سياســات تســعى إلى المســاعدة 
ي إدارة قيمــة الأمــوال �ف

أســاسي يتمثــل �ف
هــو  والتضخــم  للبلــد.  مفيــدة  تعتــرب  مســتويات  وعــى  الســيطرة  تحــت  التضخــم  إبقــاء  ي 

�ف
ة مــن الزمــن.   ي متوســط مســتوى الســعر عــى مــدى فــرت

الزيــادة �ف

فمــن المقبــول إلى حــد كبــري أن يصــل معــدل التضخــم إلى 2 %، ولكــن مســتويات التضخــم 
ي 

ي تتخطــى ذلــك المعــدل يمكــن أن تكــون ضــارة. وبالمثــل، فــإن معــدلات التضخــم الــ�ت
الــ�ت

أداء جيــدًا  البلــد لا يحقــق  اقتصــاد  عــى أن  تكــون علامــة  يمكــن أن  النســبة  تلــك  عــن  تقــل 
ي 

ي معــدل التضخــم الســنوي البالــغ 2 % أن متوســط ســعر الســلع �ف
بالشــكل المطلــوب ويعــن

الاقتصــاد ارتفــع بنفــس المقــدار مقارنــة بالعــام الســابق. 

ضافــة إلى ضبطــه للنظــام  مــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، بالإ كمــا يضــع مــرف دولــة الإ
سلامية.  يعة الإ ي تعتمد مبادئ ال�ش

ي التقليدي، اللوائح الخاصة بتشغيل البنوك ال�ت
المصر�ف

ســامي مــن قبــل  ي تعتمــد مبــادئ التمويــل الإ
امــات المؤسســات الــ�ت ز فقــد تــم وضــع قواعــد وال�ت

ي عــام 1985.  
الأب المؤســس الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان - رحمــه الله - �ف
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اف  ي مقدار الدراهم المُصدَرة والإ�ش
مارات العربية المتحدة المركزي �ف  يتحكم مصرف دولة الإ ■

  . على النظام المالي

 تتضمــن السياســة النقديــة إجــراءات للتأثــري عــى كميــة وســعر الأمــوال  السياســة النقدية
ي السياســة 

ي الاقتصاد. وتســتخدم العديد من البنوك المركزية ســعر الفائدة كأداة رئيســة �ف
�ف

ي يقــوم بهــا البنــك المركــزي بهــذا أنــه يتــرف كالبنــوك التجاريــة فــكل 
النقديــة والطريقــة الــ�ت

ي يملــك بهــا الفــرد حســاباً لــدى 
بنــك لديــه حســاب لــدى البنــك المركــزي، بالطريقــة نفســها الــ�ت

أحــد البنــوك. وكل يــوم، تتلقــى البنــوك تدفقــات مــن المــال وتدفــع كذلــك الأمــوال. 

وهــذه التدفقــات اليوميــة ليســت متســاوية دائمًــا؛ فقــد تجــد بعــض البنــوك أن المبلــغ الــذي 
ي مثــل هــذه 

ي ذلــك اليــوم أكــرب مــن المبلــغ الــذي ســيحصلون عليــه و�ف
يحتاجــون إلى دفعــه �ف

ة الأجــل.  اض مــن البنــك المركــزي لتغطيــة هــذه الفجــوة قصــري الحــالات، يمكــن للبنــك الاقــرت
اض وقــد يكــون  ويقــرض البنــك المركــزي الأمــوال للبنــوك، ويتقــا�ض ســعر فائــدة عــى الاقــرت
 . ي

ة عــرب النظــام المــر�ف اض ليــوم واحــد فقــط، ولكــن المبلــغ قــد يصــل إلى مبالــغ كبــري الاقــرت
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الفائــدة  أســعار  عــى  يؤثــر  فــإن هــذا  المركــزي،  للبنــك  الفائــدة  لدفــع  البنــوك تضطــر  ولأن 
القــروض وكجــزء مــن السياســة  الرســوم عــى  الودائــع وكذلــك  ي يمكــن أن تدفعهــا عــى 

الــ�ت
وفقًــا  الفائــدة  أســعار  وتحديــد  الاقتصــاد  أداء  بمراقبــة  المركزيــة  البنــوك  تقــوم  النقديــة، 
لأهداف سياســية. إذا كان أداء الاقتصاد قويا ويبدو أن التضخم ســوف يتســارع، فقد يزيد 
، وهــذا لــه  ي

ي النظــام المــر�ف
البنــك المركــزي أســعار الفائــدة وبالتــالي تزيــد أســعار الفائــدة �ف

، فإنهــم  تأثــري عــى التشــجيع عــى زيــادة الادخــار )وتذكــر، أنــه إذا كان النــاس يدخــرون أكــثر
كة إلى تقليــل  ات المشــرت التأثــري اض. وتميــل هــذه  أقــل(، ولا يشــجع عــى الاقــرت يســتهلكون 

ي الاقتصــاد، وتســاعد عــى تخفيــف الضغــط عــى الأســعار. 
الطلــب �ف

وإذا كان كان أداء الاقتصاد غ�ي قوي والتضخم يتباطأ، فقد يخفِّض البنك المركزي أسعار 
ي أيضًــا حيــث 

ي النظــام المــر�ف
الفائــدة، وســيؤدي هــذا بــدوره إلى انخفــاض أســعار الفائــدة �ف

ن عــى مزيــد مــن عمليــات  كات والمســتهلك�ي يمكــن أن يشــجع انخفــاض أســعار الفائــدة الــرش
ز الاقتصــاد.  نفــاق، وهــذا يســاعد عــى تحفــ�ي اض والإ الاقــرت

السيولة

لــ�ي يحــدث التبــادل، يجــب أن يكــون هنــاك مــا يكفــي مــن الأمــوال المتاحــة لإجــراء المعامــات 
اء أســهم بقيمــة  ي النظــام المــالي وعــى ســبيل المثــال، إذا كان صنــدوق المعاشــات يريــد �ش

�ف
مليــون درهــم، فيجــب أن يكــون لديــه هــذا المبلــغ ليتمكــن مــن دفعــه لبائعــي الأســهم. 

اض وإقــراض  ، تقــوم المؤسســات والبنــوك باســتمرار باقــرت ي جميــع أنحــاء النظــام المــالي
و�ف

ي الأزمــات الماليــة، يمكــن أن تنخفــض 
الأمــوال لبعضهــا البعــض لتســهيل هــذه الصفقــات. و�ف

هــذه الثقــة ولهــذا تتدخــل البنــوك المركزيــة للحفــاظ عــى الاســتقرار وذلــك لضمــان وجــود 
ضمــان وجــود أمــوال كافيــة للحفــاظ عــى النظــام. ويشــار إلى توافــر الأمــوال لضمــان إمكانيــة 
ي ضمــان وجــود ســيولة كافيــة 

إجــراء الصفقــات باســم الســيولة. ويتمثــل دور البنــك المركــزي �ف
ي النظــام للســماح لــه بالعمــل بفعاليــة وهــذا جــزء مهــم مــن وظيفتــه التنظيميــة. 

�ف
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مهمة للبحث

استخدم الرابط التالي لإجراء بعض الأبحاث باستخدام المراجعة الاقتصادية الفصلية 
ي 

مارات العربية المتحدة المركزي وسينقلك الرابط إلى الصفحة ال�ت لمصرف دولة الإ
ين�ش فيها البنك المركزي هذه التقارير.  

https://www.centralbank.ae/en/

وعلی وجه الخصوص، انظر إلی »الملخص التنفيذي« ودوّن بعض الملاحظات 
ي التقرير.

الموجزة حول القضايا الرئيسة المطروحة �ف

� 
� 
� 
�

ممارسات وسلوك النظام المالي

ي النظــام المــالي لضمــان وجــود إجــراءات 
ي مراقبــة الســلوك �ف

للبنــوك المركزيــة دور تقــوم بــه �ف
لمنــع الاحتيــال والفســاد كمــا تضمــن اللوائــح وجــود إجــراءات محاســبية مناســبة وإجــراءات 
ي كثــري مــن الحــالات، تتبــع هــذه 

فعالــة لضمــان إجــراء المعامــات والعمليــات التجاريــة. و�ف
ي جميــع أنحاء العالم. 

ي تــم الاتفــاق عليهــا مــن قبــل البلــدان �ف
الإجــراءات المعايــري الدوليــة الــ�ت

ي 
، ويتــم الحفــاظ عــى الثقــة �ف ي طريقــة عمــل النظــام المــالي

وذلــك لضمــان وجــود شــفافية �ف
ي جميــع أنحــاء العالــم. 

النظــام �ف
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ي عــام 
ئ �ف ضافــة إلى البنــوك المركزيــة، فــإن بنــك التســويات الدوليــة )SIB(، الــذي أنــ�ش وبالإ

1930، هــو مؤسســة يملكهــا 60 مصرفًــا مركزيـًـا، تمثــل نحــو 95 % مــن الناتــج المحــ�ي الإجمــالي 
ي تحديد المعاي�ي الدولية ومراقبتها،والمســاعدة 

العالمي )PDG(. ويلعب هذا البنك دورًا �ف
ي الحفــاظ عــى اســتقرار وأمــن النظــام المــالي العالمــي. فقــد وضــع بنــك التســويات معيــارا 

�ف
ن عــى البنــوك الاحتفــاظ بهــا حــىت تتمكــن مــن الصمــود أمــام  ي يتعــ�ي

لمقــدار الاحتياطيــات الــ�ت
لــدى  إيداعهــا  البنــوك  عــى  يجــب  نقديــة  مبالــغ  هــي  الاحتياطيــات  وهــذه  الماليــة  الأزمــات 
بنوكهــا المركزيــة وتعتــرب احتياطيــات البنــوك مهمــة لتمكينهــا مــن تلبيــة أي طلــب غــري متوقــع 

  . ي النظــام المــالي
عــى الســحوبات الناجمــة عــن انهيــار الثقــة �ف

ي 2009 - 2007، قــام بنــك التســويات الدوليــة بتشــديد اللوائــح 
ي أعقــاب الأزمــة الماليــة �ف

و�ف
ي محاولــة للحــد مــن 

التنظيميــة بحيــث تطلــب مــن البنــوك الاحتفــاظ بمزيــد مــن الاحتياطيــات �ف
مخاطــر حــدوث أزمــة أخــرى. 

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي الدرس، والمعلومات الواردة فيه، 
أجب عن الأسئلة التالية باستخدام ما تعلمته �ف

والبحوث الخاصة بك:

مارات العربية  ما النظام المالي ولماذا هو مهم لتنمية اقتصاد مثل دولة الإ 	.1
المتحدة؟

من وجهة نظرك، ما الدور الذي تعتقد أن الحكومة ووكالاتها )مثل مصرف دولة  	.2
مارات العربية المتحدة المركزي( يجب أن تقوم به لضمان سلامة النظام  الإ

؟ المالي

، وما  ي النظام المالي
ن وصناديق التقاعد �ف كات التأم�ي ما الدور الذي تلعبه �ش 	.3

أهمية تنظيم أنشطتها؟

مارات العربية المتحدة المركزي   استخدم موقع مصرف دولة الإ 	.4
(https://www. centralbank.ae/en/index.php) وتعرف على سعر الفائدة 
مارات العربية المتحدة. ما الدور الذي يلعبه  ي دولة الإ

ن البنوك �ف المتداول ب�ي
؟ ي النظام المالي

ن البنوك �ف سعر الفائدة ب�ي

. لماذا  ي النظام المالي
أثناء الأزمات المالية، تزيد البنوك المركزية السيولة �ف 	.5

تقوم البنوك المركزية بهذا؟
� 
� 
� 
�

الدرس 1786
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قائمة المصطلحات الأساسية
از: ز ​الحصول على المال أو الخدمات من خلال إساءة استخدام السلطة ويتم ذلك عادة الاب�ت

هيب أو التهديد. باستخدام القوة البدنية أو ال�ت

بلاغ المبكر: ي قد يتسبب الإ
بلاغ عن الأنشطة غ�ي القانونية أو السلوكيات غ�ي الأخلاقية أو غ�ي اللائقة ال�ت ​الإ

ار بالمصلحة العامة. ي الإ�ض
وجودها �ف

ة زمنية أخرى، مثل اليوم أو الأسبوع.الأجر: ​دفعة من المال تتم عادة كمبلغ لكل ساعة أو لأي ف�ت

ن الدخل والاستهلاك )مقدار الدخل الذي ينفق على السلع والخدمات(.الادخار: ​الفرق ب�ي

وط المعاملة.الأصول المالية: ن أطراف ينص على �ش ​أصول غ�ي مادية ذات قيمة مشتقة من عقد ب�ي

عسار: اماته، ويجب عليه الإ ز ​الوضع الذي يكون فيه البنك أو المؤسسة المالية غ�ي قادر على الوفاء بال�ت
التوقف عن التداول.

اض: ة زمنية متفق عليها.الاق�ت ام بتسديده بعد ف�ت ز ء ما مع وجود ال�ت ي
​الاستفادة ب�ش

ي إنفاق المال والسعي للحصول على أك�ب عائد أو رضا عن استخدامه.الاقتصاد:
​الحرص �ف

الاقتصاد القائم على 
العمالة المؤقتة:

ي 
​وضع يتم تكليف العمال فيه بمهام عمل فردية أو »مؤقتة« مقابل دفع أجر الخدمة ال�ت

يقدمها هؤلاء العمل، وعادة ما يتم تسهيل هذه الأعمال من خلال الشبكة العنكبوتية. ويمكن 
تصنيف عمال هذا الاقتصاد على أنهم »يعملون لحسابهم الخاص«.

اع: ة زمنية محددة.براءة اخ�ت اعه خلال ف�ت ع ما نظ�ي الاستخدام الحصري لاخ�ت ​حقوق قانونية تمُنح لمخ�ت

: ن ن التأم�ي كة التأم�ي ء ما، وإذا ما وقع هذا الحدث يكون على �ش ي
​وسيلة للحماية ضد خطر حدوث �ش

ء إلى سابق صورته قبل وقوع الحادث.  ي
أن تعيد ال�ش

ن على الحياة: ​اتفاق يجري اتخاذه للحماية من حدث حتمي الوقوع. التأم�ي

التجارة غ�ي القانونية 
للبيانات:

اء الأوراق المالية أو البيانات بناء على معلومات غ�ي متاحة للجميع. ​بيع أو �ش

: ز ء آخر بناء على الرأي، لا بناء على حقائق.التح�ي ي
ء ما على �ش ي

​المحاباة أو التعب�ي عن تفضيل �ش

​النية المتعمدة لإخفاء الحقيقة عن طريق الكذب غالبًا.التدليس:

ي المؤسسة يحُدد الأوضاع أو السلطات الممنوحة للأفراد أو الوظائف على التسلسل الهرمي:
​نظام داخلي �ف

ي أعلى التسلسل الهرمي مزيدا من السلطة 
مختلف المستويات. وتمَنح المناصب الموجودة �ف

ي قاعدة الهرم.
عن تلك الموجودة �ف

​الوضع الذي يكون فيه للفرد مصالح أو ولاءات متعارضة تؤدي إلى التأث�ي سلبًا على نزاهته تضارب المصالح:
وموضوعيته وحكمه على الأمور.

اء.تكاليف المعاملات: ي إجراء عملية �ش
ي الوقت، والمال، والجهد المبذول �ف

​التكاليف أو النفقات �ف

: ي یجا�ب ز الإ نی أوضاعهم نظرًا لأنهم يلقون التمی�ی ي المجتمع لتحس�
​التفضیل المتعمد لأشخاص أو جماعات �ف

معاملة غ�ی متساویة أو غ�ی عادلة.
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ن مثل المال أو السلطة أو الطعام أو الجشع: ء مع�ي ي
ي الحصول على المزيد من �ش

​رغبة أنانية �ف
المكانة بدون الحاجة إليه.

ء ما يشجع أو يحث الناس على التصرف بطريقة مختلفة.الحافز: ي
​�ش

ي يمُنَح لصاحب مصنف ما نظ�ي استخدام المصنف وتوزيعه.حق الملكية الفكرية:
​حق قانو�ن

​محاولة متعمدة للتأث�ي على شخص آخر ليصدق أن شيئًا ما صحيح، وهو ليس كذلك.الخداع:

ء آخر بخلاف المصادفة، الدلالة الإحصائية: ي
ين ناتجة عن �ش ن متغ�ي ي تربط ب�ي

​عندما يرُجح أن تكون الصلة ال�ت
وأن تكون الإحصائية موثوقة.

ن من الزمن.الدين: ي وقت مع�ي
​المبلغ الإجمالي المستحق �ف

​دفعة من المال يتم دفعها للعامل، وتكون محسوبة كمبلغ محدد سنويًّا.الراتب:

​عرض أو وعد بتحقيق بعض المكاسب لشخص آخر، على أن يقوم هذا الشخص بعمل أو الرشوة:
. ي

نشاط غ�ي طبيعي أو غ�ي قانو�ن

وع: ي هذا السجل المعلومات سجل يوميات الم�ش
ن �ف وع ما، وتدُوَّ نجاز م�ش ​سجل مكتوب للإجراءات المتخذة لإ

الأساسية كدليل على العمل المُنجَز.

​مقدار الأموال الذي يجب تبادله للحصول على سلعة أو خدمة.السعر:

ي تغي�ي مسار الأحداث.السلطة:
ء أو شخص ما، وبالتالي تتسبب �ف ي

ي �ش
​القدرة على التأث�ي �ف

​خاصية تدل على تقييم يقيس بدقة ما أعد لقياسه.الصلاحية:

ة زمنية محددة.العجز: ن الدخل والنفقات خلال ف�ت ​الفرق ب�ي

يجار: ن يسَمح فيه أحدُهما للآخر باستخدام بعض الموجودات، كالكمبيوتر عقد الإ ن طرف�ي ​نظام تعاقد ب�ي
ي تملك 

يجار ليس للطرف المستأجر الحق �ف ي عقد الإ
. و�ف مثلً، وذلك عند دفع رسوم التأج�ي

ي استخدامها.
تلك الموجودات، بل له الحق فقط �ف

: ن من المال عمليات الخصم المبا�ش تيب دفع مبلغ مع�ي ​عبارة عن تعليمات من فرد إلى المصرف الذي يتعامل معه ل�ت
ات منتظمة.  ن وعلى ف�ت ي تاريخ مع�ي

إلى طرف ثالث �ف

يفة لفرد أو أفراد، ممن لديهم بعض الفساد: ​موقف تؤدِي فيه التصرفات غ�ي الأخلاقية أو غ�ي ال�ش
السلطة، إلى إساءة استخدام سلطتهم لتحقيق مكاسب شخصية.

قائمة المراجع 
)البيبليوغرافيا(:

، وعنوان  ن ي تتضمن أسماء المؤلف�ي
وع ما ال�ت ي م�ش

​قائمة بجميع المصادر المُستخدمة �ف
ونية، وما إلى ذلك. لك�ت ، وعناوين المواقع الإ ، وتاريخ الن�ش المصدر، والنا�ش

ي يملكها ويمولها ويسيطر عليها الأفراد.القطاع الخاص:
​القطاعات الاقتصادية ال�ت

لها وتسيطر عليها الدولة نيابة عن شعب ذلك البلد.القطاع العام: ي تملكها وتموِّ
​القطاعات الاقتصادية ال�ت

​مقياس الرضا المكتسب من استهلاك المنتج.القيمة مقابل المال:

مبلغ من المال يتم تخصيصه على أساس منتظم، شهريًّا على سبيل المثال، بحيث يمكن مبلغ الطوارئ:
استخدامه لأي إنفاق غ�ي متوقع أو طارئ.

​استخدام السلطة الشخصية لمنح امتيازات للأصدقاء والأقارب.المحسوبية:
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ة تساعدهم على المستهلكون الأذكياء: ​الذين يزودون أنفسهم بالمعلومات ح�ت يتمكنوا من اتخاذ قرارات مستن�ي
تحقيق أك�ب قدر من القيمة مقابل أموالهم.

ن من مقارنة نتائج الاختبار وتحقيق نتائج متسقة.الموثوقية: ​أي المدى الذي يمكِّ

انية: ز ​تقدير أو توقعات للدخل والنفقات المستقبلية.الم�ي

: ن من تداول المال فيما بينها.النظام المالي كات، والمؤسسات، والحكومات للتمك�ي ​رابط يجمع الأفراد، وال�ش
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التعليم الهجين في المدرسة الإماراتية

التطويــر في  البعــد الإســتراتيجي لخطــط  إطــار  في 
وزارة التربيــة والتعليــم، وســعيها لتنويــع قنــوات 
تحــول  قــد  التــي  التحديــات  وتجــاوز كل  التعليــم 
دونــه، وضمــان اســتمراره في جميــع الظــروف، فقــد 
للطلبــة  الهجيــن  التعليــم  خطــة  الــوزارة  طبقــت 

كافــة. الدراســيّة  المراحــل  جميعهــم في 

الخطة الدراسية
ماقبل 

الروضة/
الحلقة الثالثةالحلقة الثانيةالحلقة الأولىرياض الأطفال

التعلم 
المدرسي

التعلم 
الإلكتروني



المباشر

الذاتي







قنوات الحصول على الكتاب المدرسي:

--

الوحدات الإلكترونيّة



)2 سنتان( )2 سنتان(

)5-3 سنوات(

برنامج النخبة )الصفوف 5-8(
أعلى 10 في المئة من الطلبة في نتائج الاختبارات الوطنية

الأعمار 13-10 )4سنوات(

رياض الأطفال | الأعمار من 6-4 سنوات )غير إلزامي(
حضانة/ رعاية | الأعمار 4-0 )غير إلزامي(

الصفوف 5-8
الأعمار 13-10 )4 سنوات(

الصفوف 4-1
الأعمار 9-6 )4 سنوات(

)4 - 5 سنوات(

)3 - 4 سنوات( )3 - 4 سنوات(

أعلى 10 في المئة 
من الطلبة في نتائج 
الاختبارات الوطنية 

برامج ثانويات التكنولوجيا 
التطبيقي

تقوم الوزارة بالتنسيق مع مؤسسات التعليم العالي الوطنية في قبول الطلبة في التخصصات المختلفة بما يتسق مع احتياجات سوق 
العمل وخطط التنمية البشرية المستقبلية. كما تحدد مؤسسات التعليم العالي أعداد الطلبة الذين يمكن قبولهم طبقًا لإمكانياتها 
ورسالتها وأهدافها. كما تضع مؤسسات التعليم العالي شروط قبول الطلبة في البرامج المختلفة بحسب المسار الذي تخرجوا منه 

ومستويات أدائهم في المرحلة الثانوية ونتائجهم في اختبار الإمارات القياسي.
يتيح التكامل والتنسيق بين منظومتي التعليم العام والعالي اعتماد واحتساب مساقات دراسية مدرسية ضمن الدراسة 

الجامعية بحسب المسار المدرسي والتخصص الجامعي مما يتيح تقليص مدة الدراسة الجامعية.

دبلوم الدراسات العليا
)1 - 2 سنتين(

دبلوم الدراسات العليا
)سنة واحدة(

درجة الماجستير درجة الماجستير

درجة الدكتوراه

الحلقة الثانية

الحلقة الأولى

الطفولة المبكرة 

شهادة مشتركة
 البكالوريوس والماجستير

درجة البكالوريوس درجة البكالوريوس

الحلقة الثالثة المرحلة الثانوية

)الصفوف 12-9( الأعمار من 14 إلى 18 عامًا )4 سنوات(

المسارات التقنية والمهنيةالمسارات الأكاديمية
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سن البداية النظري

3

6

12

12

18

18

22

24

المسار التقني المسار العامالمسار المتقدممسار النخبة
المتقدم

المسار 
التقني العام

الأكاديميات 
المتخصصة

المسار 
التطبيقي



المؤهلات المهنية

دبلوم /  دبلوم عالي

)2 - 3 سنوات(

)5-3 سنوات(

)2 سنتان(

)3 - 4 سنوات(

برنامج 
تجسيري

دبلوم الدراسات العليا/ العلوم التطبيقية
)1 - 2 سنتين(

 الالتحاق 
بالعمل التعليـــــــم المستـــــــمر

المسار العام المسار التطبيقيمحو الأمية
الأكاديمي

التعليم المنزلي

مركز التعليم والتطوير المِهْني

منظومة التعليـم في دولة
الإمـارات العربـيـــــة الـمتحـــــــدة 

درجة الدكتوراه / العلوم التطبيقية

درجة الماجستير / العلوم التطبيقية

درجة البكالوريوس / العلوم التطبيقية
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